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Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s iicinnosti od 20. 9. 2020

Obecna cast Podminek
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Predmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.
Podminky jsou rozdéleny na dvé casti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vSech Sluzeb. Obecna cast
Podminek plati, pokud neni ve Zviastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zvlastni Casti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.
VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, pfislusnou
ke konkrétni Sluzbé.
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.
VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Uéastnikem.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem zaloZené prislusnou Smlouvou o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se Ffidi pfislusnymi ustanovenimi Zakona a

ostatnich platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmi
Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazli, zvuké a jejich soubord ¢i kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.
Datové bali¢ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemz pro jejich vyuZiti plati, ze
Utastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani prenosu Dat (musi byt vzdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto bali¢ké, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamené pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pripadé potieby pozadovat po Utastnikovi sloZeni kauce, ¢i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovéany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.
Daivérné informace znamenaji véechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v ramci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako dévérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mozné povazovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.
Koncové zatizeni Uéastnika je Telekomunikaéni zafizeni Utastnika pfipojené pfimo nebo nep¥imo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pFijimani,
vysiléni, zpracovavani nebo uchovavani informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se U¢astnik pFipojuje prostednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shodé s technickymi pozadavky ustanovenymi zviatnimi pravnimi predpisy a
pozadavky Poskytovatele.
Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uz vlastni ¢i pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na prijiméni, vysflani, zpracovani nebo uchovani informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivénim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ugastnik pipojf
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.
Koncovy bod Ucastnika je Ugastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.
Minimalni mésicni plnéni (déle té7 jen MMP) je pevna mési¢ni Castka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v pislu$né Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluéné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje ¢erpat minimalné mési¢né objem sluzeb, odpovidajici MMP.
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Uastnika.
Mésiéni pausal pro sluzby ha-loo piedstavuje mési¢ni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balitk ¢ za sluzby, agregované do prodejnich bali&kd
Poskytovatele. Prehled takovychto bali¢kel, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje balitek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na véechna geograficka a mobilni &isla v ramci CR.
Poskytovatel méiZze zablokovat sluzbu bez udani déivodu a bez néhrady zejména v pfipadé zneuZzivani Sluzby nad rémec béZné osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notafsky ovéFenou plnou moc.
Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit,, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci.
Porucha nebo té7 Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Ucastnik viibec nem@ize vyuzivat Sluzbu, pri¢em? je stavem odlidnym od stavu, ktery
vznikl v ddisledku konani Poskytovatele v rozsahu dle &l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha
Koncového zafizeni Uastnika v zéruce.
Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o,, kterd je v rozsahu licendi, individudlnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikatnim Gfadem (dale jen ,Ufad") na zakladé ozndmeni o podnikani doru¢eného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény
zéstupce smluvni strany neurdf jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik v platném znéni.
PFipojeni do Sité Internet se oznacuje pfipojeni Koncového zafizeni Utastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého méze Utastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.
PFipojka je soubor technickych prostredkel.
Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uéastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

www.ha-ve

— H N o
z | info@ha-vel

ha-vel internet s.r.o. | Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava | £.0.: 1919191919/2700, 1C:25354973 1

Zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a viozce 9719




2.23
2.24
2.25

2251

2.26
227

2.28
2.29

2.30

232

2.33

2.34

2.35

2.36

237

2.38

2.39

2.40

241

2.42

2.43
2,44

3.1

CERTIFIED SYSTEM \ IS( 1\ISO 14001\ ISO/L 7001 \ ISO/IEC 200
ha-vel

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluzeb ¢i objemi sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto bali¢ké, jsou-li nabizeny, je na
strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavke, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni tkon Ucastnika, pfi kterém uplatfiuje své néroky viici Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodiouzeni doby platnosti Sluzby tim zptisobem, Ze v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu urditou Uéastnik pisemnou Zadosti
pozada o prodlouzeni platnosti Sluzby o dalsich 12 mésicdl, a to do 30-ti dn pfed ukoncenim doby platnosti Sluzby. Takto mdZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spottebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasflani
vylctovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukonéeni smlouvy a 0 moznostech jejiho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s ¢asovym udajem, predstavuje tento ¢asovy ldaj u smluv uzavienych na dobu
uréitou Ihditu, kdy nejpozdéji pied uplynutim doby urcité mdze kterakoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev ville Smlouvu déle neprodiuZovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Ugastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datové telekomunikacni sit Poskytovatele, tj. soustava vsech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikacni sluzby.

Sit’ internet se oznacuje mezinarodni vefejna informacni datova elektronicka komunikaéni sit’.

Sluzba je verejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluZby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zékladé Smlouvy a pisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smlouva je prislusna Smiouva o poskytovéni vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vée uzavfené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Utastnikem, tykajici se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ulastnik, ktefi spolu uzavieli
Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyvé, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim PHpojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkiad® a doklad@ ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Utastnika.

Spotiebitel je kaZda fyzickd osoba, kterd vyuZivéd nebo 7adé verejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro Géely mimo rémec jeji podnikatelské
¢innosti.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pifjem informaci.

U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu a ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznacovani té7 jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, piip. Odplata jsou veskeré uplatfiované naroky ¢i hrazené platby Ulastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazke
stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je ndhodny, neplénovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni (kon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukoncit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neur€itou. Blizsi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby €ini
30 dni a potind béZet dnem nasledujicim po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni strané.

Vys$$i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, ktera se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovéani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZaduijici prostfednictvim vypinéného formulare Poskytovatele, pipadné i jinym zplisobem, z¥izeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlednujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,NaFizeni EU"“), zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji v platném znéni (dale jen
»~Zakon o ochrané osobnich tdaji"), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
.GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pripadd uréenych v Podminkéch a ve Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost Zadatele v pFipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vici
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize diivodné predpoklddat, Ze své zavazky nebude pinit;

b) nejpozdéiji pfi uzavieni Smiouvy poskytnout Uéastnikovi informace o skutetnostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

¢) na Zadost U¢astnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

d) pokud je to mozné, alespori 5 kalendarnich dnél predem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zpfisobem, informovat Uéastnika o omezenich, prerusenich,
planované (drzbé, tj. Udrzbé ne deldi nez 480 minut za kalendafni mésic, po které midZe byt poskytovani sluzeb preruseno, a vypadcich poskytovani
Sluzby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoradné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné
a v pfipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, (drzbu, planovanou Udrzbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé pferuseni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekroci 15 minut. V dobé pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovéna a tato doba neni soucasti doby trvani
sluzby v mésici (a nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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€) zahajit praci na odstranéni Poruchy bez zbyteéného odkladu po jejim ozndmeni Utastnikem;

f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona €. 141/1961 Sb., trestni Fad v platném znéni, tj. na zékladé pisemné Zadosti organti &innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich Ukold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného Ucelu nelze dosdhnout jinak, nebo by dosazeni tohoto Ucelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
tézkostmi, povinny poskytnout organfim &innym v trestnim fizeni pro Gely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro Gcely pinéni jeho Uloh v rozsahu
podle zviaStnich predpist tdaje, které jsou predmétem telekomunikacniho tajemstvi podle pfisluSnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpisd.

g) nejméné 1 mésic pred nabytim (cinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uverejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim
dalkovy pistup; zarovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ulastnika, a to vetné informace o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti
(¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Utastnikovi
zplisobem, ktery si U€astnik zvolil pro zasilani vylictovani; pravo ukonéit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Prava Poskytovatele

a)  ovéfit si zakonnym zplisobem osobni a jiné Udaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem predlozenych dokumentech;

b) odmitnout v souladu se Zékonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zajemci poskytovani Sluzby;

c) Poskytovatel méa nérok na nahradu skody zpfisobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na PFipojce,
nebo kterd vznikla z dlivodu zneuzivani Sluzby, to vse v souladu s Podminkami;

d) Poskytovatel mé pravo docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby U¢astnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

€) Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Ucastnika potfebné pro fadné plnéni svych zavazk( dle Smlouvy;

f)  Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost (dajll a dat prenasenych Ucastnikem, jestlize je moznost jejich nechranéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Ucastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Uéastnik je povinen:

a) Fadné hradit vy(ctovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

b) zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pfipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy a pozadavky Poskytovatele. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, ktera pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je PFipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pFipadné také souhlas
jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovén, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami,
které s montéi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkiim CSN. Pokud maijitel objektu Ugastnika
pozaduje za umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfese objektu pro umisténi antény), tato
(hrada je povinnosti Ucastnika. Poskytovatel pikroci ke zfizovani Sluzby a# po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv
souhlas dle tohoto odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel pfitom neodpovidé za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ugastnikovi;

d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gcellim a provadénim bez
osobni Gcasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele
mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuzita a/nebo vyuZzita tietimi;

e) chranit a pfipadné ménit pristupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuziti Sluzby pred jejich zneuZitim tfetimi osobami;

f)  oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny
jemu znamé skutecnosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

g)  vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika véechny predpoklady, je jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za ucelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vsech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potiebného vyrovnavace napéti. Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za Gcelem oprav & udrzby;

- predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pFipravé stavebnich a instalacnich &innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik;

- udinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajist&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Uastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

- utinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Uastnikéim a umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za (i¢elem instalace kabelovych svodd pro dalsi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

h)  neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménéach identifikatnich Udajti Utastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dné
ode dne, kdy takova zména nastala;

i)  oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Utastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pFipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
oznamit;

j)  neuskutecriovat zlomysina volani ani zadné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtéZuji tieti osoby;

k)  zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u U¢astnika pred jeho podkozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Uastnik ma pravo

www.ha-vel.cz | info@ha-vel
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neexistuje divod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;

c) na bezplatné odstranéni Poruch vznikiych bez zavinéni U¢astnika, pFipadné 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou soucasti smluvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webowvych strankéch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popripadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provéadi vytctovani formou vystaveni dafového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou Gi¢tovany Poskytovatelem po dodani pfisludného pinéni Ucastnikovi v prvnim nasledném vy(i¢tovani;
b) datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastéva dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Dale se na zakladé této Smiouvy
poskytuji dil¢i mésicni plnéni, dle § 21 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den bézného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou (itovany pocinaje dnem predéni Sluzby do uzivani Utastnikovi;
e) variabilni platby jsou ictovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, poget a trvani hovorl) podle metodiky méreni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vy(ctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vy(ctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Uastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyétovani Telekomunikaénich sluzeb miiZe byt poskytovano v jiné formé ne? tidténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Gctovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nékladl pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhll, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvy3it cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Uastnika.
Uétované Castky musi byt uhrazeny na (cet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uastnik v prodleni. Povinnost
Utastnika je spinéna a2 piipsanim tctované &astky na Gcet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Uastnik méize proti narok@im Poskytovatele zapotist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné piiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou diuznych Eastek.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodieni Ucastnika mu Gétovat naklady spojené se zaslénim upominek a vyzev k thradé.
Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gtu Uastnika, vyGétované ¢astky jsou odetitany z tohoto Gétu Uéastnika v rémci inkasniho postupu.
U¢astnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné ¢asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi nez deset hodin béhem 24 hodin z dlivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Ukastnik je opravnén pisemné 7adat o vréceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetr¥itému preruseni sluzeb na dobu nejméné
deseti dndi v kalendainim mésici, z diivodii prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Préavo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicil ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Uastnik souginnost pfi odstranéni Poruchy podile €l. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemé nérok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od UZastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydliété UZastnika se nachézi mimo tizemi &eské republiky;
- Uastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pri prohlagenf konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Ugastnik ma véici Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardistu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledévky Poskytovatele vaci
Utastnikovi.
b)  Vy3e Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyuzivani Sluzby Utastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésicni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicéi nedoslo k piipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati.
e) Poskytovatel je opravnén pouzit Jistotu k zapotteni pohledévek Poskytovatele vii¢i UZastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovéni Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je
poskytovana na (izemi Ceské republiky.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatell, pfitom vsak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
pinil sém.
Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jeZz Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
pozadovat, znemozni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihlita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dana nemoznost trvd, a o pfimérenou dobu na
zahajeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Porucham doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povérené zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnické osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni véech souvisejicich zavazk( Ugastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez predchoziho upozornéni z diivodu diilezitého obecného zajmu, naruseni bezpecnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpe¢nosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pFedvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by dalSi poskytovani Sluzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli,
Utastnikovi nebo treti osobé.
Uroved a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodrzovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidé za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametréi Sluzby, zapficinéné Koncovym zafizenim Ucastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni U¢astnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni U¢astnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Ucastnika, ani za data, prenasena prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametrll Sluzby, které nastaly v ddsledku Vyssi moci, neopravnéného zasahu do
provozu sité a Sluzeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V piipadé, e Ucastnik nezaplati vcas fadné vy(ictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dal$i smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel méa prévo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzb&). Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladé spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatfiuje formou reaktivac¢niho poplatku ve vysi 1.000 K¢ + DPH. PFi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel préavo ukoncit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Uéastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho
odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiluvnich (dajd ukon¢it poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
Jestlize Vy38i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu Vy$si moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému pInéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z diivod{i prodieni Utastnika podie ¢l. 5.10 téchto Podminek ani neni dotten odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
¢lanku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zdjemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrzel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotcenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pozadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zéruku, Ze bude dodrzovat Smlouvu, protoZe je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zdjemcem existuje jiny redlny predpoklad, Ze zdjemcem o poskytovani Sluzby nebude fadné a vcas pinit své zdvazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo
5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje piipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pifiméfené dobé po uplynuti lhiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfimérené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztratu nebo zniteni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smlouvy Utastnikem se povaZuje zejména piipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodieni s lhradou Gétované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti die Smiouvy nebo téchto Podminek déle
nez 60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé tdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysing, zneuiti, poskozeni, ztratu nebo zni¢eni Sluzby, Sité &i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni UZastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémlim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvén;
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i)  nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nespini ¢i porusi kteroukoliv dal$i povinnost stanovenou v ¢l. 3.3 téchto

Podminek.
6.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.10 Podminek.
7 Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
7.1 Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo césti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji Casti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel

opravnén uctovat z nezaplacené Castky trok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Céstky za kazdy den prodleni.

7:2 V pfipadé poruseni smiuvni povinnosti Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o vSech zménéch identifikacnich Gdaji Ucastnika podle ¢l. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Utastnika podie &l. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén tétovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy 1.000 K¢
za kazdé jednotlivé poruseni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude vytctovana Ucastnikovi na nejblizéim pfistim vydétovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.

7.3 Naroky Poskytovatele na néhradu $kody zp@isobené prodlenim se spinénim zévazkél Ulastnika nejsou vy(ictovanim ani zaplacenim Groku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu & Urok z prodleni pfesahujicim.

7.4 Dojde-i ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je Ucastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné neliplnych mésic@.

7.5 Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pred¢asné 4. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika,
ktery je SpotFebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spocivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spotiebitelem & podnikajici fyzickou osobou, je
Ucastnik, ktery je Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve wy3i 1/20 (jedné dvacetiny) souctu mési¢nich
pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mésicniho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd astka je vyssi), avSak pouze za predpokladu, Ze k pfedéasnému ukonceni Smiouvy doslo v priibéhu
prvnich 3 mésicti od jejiho uzaveni a dale kompenzaci ve vy3i (hrady nékladii spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je SpotFebitelem
¢i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednan na dobu urtitou pred¢asné tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uéastnika,
ktery neni Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou), a to z ddvodé spotivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou
osobou, je Ucastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi souctu mésicnich pausal
zbyvaijicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi minimélniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy
(podle toho, ktera Castka je vy$si) a dale ve vydi Ghrady nakladG spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery neni Spotfebitelem ¢
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.7 Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smilouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek nebo skongi-li
Smilouva nebo Sluzba sjednana na dobu neuréitou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z déivodfi spocivajicich na strané Ucastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi mésicniho pinéni nasobeného poctem meésicll zbyvajicich od predéasného ukonceni Smiouvy nebo Sluzby
do uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby, a to véetné netplnych mésict.

7.8 Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaj viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

8.1 V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Ucastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné (¢tované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit UZastnikovi Sluzby nahradu
Skody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovidd za skodu, ktera vznikne jako dlsledek pFekroceni kapacity Sité nebo Poruchy v disledku opravy nebo ldrzby Sité nebo jeji soucasti a
prisluSenstvi nebo za $kody, které vznikly v désledku udalosti Vyssi moci.

8.3 Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli i tfetim osobam, v pFipadé, ze Ucastnik vyuziva pro Gcely prijmu telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvalené podle platnych préavnich &i technickych predpist aj.
norem,

8.4 Ukastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Ucastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku
jeho prevzeti Poskytovatelem.

8.5 U¢astnik oznami Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu véech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porudeni této povinnosti odpovida Utastnik za
gkodu tim zplsobenou.

8.6 Uastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v déisledku pistupu tetich osob k poskytované Sluzbé.

9 Vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

9.1.1 Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednéna na dobu uréitou a neni-li siednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurcitou.

9.2 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.3 K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, mlize byt podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem podle zviastnich predpist.

9.5 Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. V ndvaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.
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Pfi zméné nebo ukonceni Smiouvy &i Sluzby pred zfizenim nebo zahéjenim poskytovani Sluzby, a to na zadost Ucastnika nebo z diivodu spocivajicich na strané

Utastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo pfi pozadavku Utastnika na posun data zfizeni Slugby), déle rovné? p¥i neposkytnuti

potfebné soudinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Utastnika, je Ulastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiz vynalozenych praci a

vykonl, vcetné materidlu a zboZi a vCetné objednanych vykond od subdodavateldl souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data

zfizeni Sluzby, vZdy vSak nejméné castku ve vysi 10.000 KE.

Prevod prav a zévazkél Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Paskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba méiZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu urcitou, nedoslo-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy Ci Sluzby, a to i opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neur€itou;

c) uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢i SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukongil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého déivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby pocinaji doruéenim
pisemného prohlaseni opravnéné smiuvni strany vici porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan treti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V piipadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zalind bézet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni doru€eni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni

strané.

V pfipadech uvedenych v €l. 9.8 téchto Podminek a soucasné za predpokladuy, Ze to umoziiuje Specifikace, mlize byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni

stranou samostatné.

Pokud zakon nestanovuje jinak @ Smlouva nebo Sluzba se sjednavé na dobu neurcitou s vypovédni dobou delsi nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand

ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésicl, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zasldna doporu¢enym dopisem a vypovédni doba pocing bézet ode dne nasledujiciho po doruéeni pisemné Vypovédi druhé smluvni strané, tj.

Poskytovateli ¢i U¢astnikovi. K vypovédi dorutené jiné osobé neZ Poskytovateli ¢i Uéastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V

pripadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tfeti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost U¢astnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonceni Smiouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

(ielem poskytovani Sluzby zajistil Uéastnikovi. Uéastnik je sou¢asné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontazi Koncového

zafizeni a dalSiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji

smluvni strany nejpozdéji do 14-ti kalendainich dnfi po jejim ukonéeni. V pfipadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika

Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy den prodleni U¢astnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen

narok Poskytovatele na nahradu $kody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespInénim povinnosti uvedenych v tomto &lanku, a to i v rozsahu smiluvni pokutu

presahujicim.

Obnoveni jiz zrudené Sluzby je moiné za predpokladu, ze Ugastnik, jen? o obnoveni 7ada, ma uhrazeny veskeré pfipadné zavazky viidi Poskytovateli a o

obnoveni této Sluzby si za7ada u Poskytovatele, pfi¢emZ pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

ZFizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti zFidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pousije se
tento Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pFicem# se bude v co nejvy$éi mozné mite snaZit vyhovét prani Uéastnika. Pokud si
Utastnik bude pFat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice
piizplisobena prani Udastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Ugastnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, 7e Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skute¢nosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, e oznameni je G¢inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi. Ucastnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy ¢i &isla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Ucastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pistup pro ziizeni Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi as
stréveny pri ¢ekani a prepravé.

V pfipadé, 7e pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém feSeni (technologil s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé fedeni (snizeni kapacity Plistupového okruhu, zméné Koncového bodu Uastnika, apod.). Az do marného
uplynuti dohodou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z dfivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni specifikované podminky &i plnéni tietich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Uéastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykondl od subdodavatell souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Ucastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a tdrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje SpotFebiteli zaruku v délce 24 mésicti ode dne prodeje na Koncova zafizeni Utastnika dodana Poskytovatelem nevyzadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zéruku v délce 6 mésicd. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené b&Znym opotiebenim, nevhodnym uzivanim, Vy$si moci, zdsahy tfetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

Utastnik si méize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Uéastnika vyzadujicich instalaci u U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rémci Sité Poskytovatele, kterou nezpiisobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinéna zcela i zEasti Utastnikem, nebo
je lokalizovéna na jeho Telekomunikacnim zafizeni, mé Poskytovatel viici U¢astnikovi prévo na thradu vzniklych nakladg.

Preruseni napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaZovéno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Uastnik nezajisti pro Gcely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachézi Koncové zafizeni
Utastnika, Cas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekénim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitavé do doby trvani Poruchy.

Pokud z dlvodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZzadovat
nahradu vydaijti od Ugastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyu7iti téchto sluzeb a

podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. €. 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici Nafizeni EU
(V pfipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace pfednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k porugeni
Nafizeni)
Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy tikon povazoval za
jakékoli porugeni Smlouvy, a to z diivodu prednostniho poskytovani Sluzby organdim vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobadm uréenym zviastnim
pravnim predpisem, nebo z dfivodu Vyssi moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny Cas prerusit nebo omezit
poskytovan( Sluzby podie predchazejici véty z dévodu rozhodnuti prislusného organu Ceské republiky, zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich
dlivodd, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Udrzbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti
Poskytovatele. O téchto skuteénostech bude Utastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je opravnény docasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povazovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze Gcastnik:
12.1.1  Zneuziva Sluzbu anebo umoziuje jeji zneuzivani, a to az do odstranéni zneuzivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivani.
Zneuzivanim Sluzby je napfiklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, ktera je v rozporu s platnymi prévnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b) Sifeni a umoznéni sifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni @ umoznéni Sifeni Skodlivych kodd,
d) Sifeni @ umoznéni sifeni nevyzadanych a obtézujicich zprav,
e) porusovani a umoznéni porusovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  naruSeni bezpecnosti siti, informacnich systémd anebo sluzeb,
g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k tdajiim v sitich a informacnich systémech,
h)  pretazeni siti a informaénich systém,
i)  kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, ¥e Ucastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12,1.2  Nezaplati ve [haté splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji ¢ast, a to az do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prislusenstvi anebo do zéniku Smlouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéZ opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny cas vykonavat také opatfeni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,
naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za ifelem:
12.2.1  dodrzovéni platnych pravnich pfedpist, véetné rozhodnuti soudd anebo organd vefejné modi,
12.2.2  zachovani integrity a bezpe¢nosti sité a sluzeb, anebo
12.2.3  predchézeni hrozicimu pretiZzeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele.
V piipadé, e Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod(i 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby UZastnikovi, nezaklada toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady U¢astnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti dlivodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od
(Rastnika (ihradu nékladd s tim spojenych podle Smlouvy platné v ¢ase opétovného aktivovani Sluzby pro Uastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami.
V pfipadé sluby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Sifeni dat, které Ucastnik $i¥i v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi pristup k
internetovym strankam na urcitych serverech Sité Internet s nelegalinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § 82 a# 84 zakona ¢. 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit U¢astnikovi v pistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuZivani sluzeb se povazuje i vyuzivani Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pripadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpetit Uastnikovi pristup k otevienému internetu.
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, ktera by mohla ovlivnit kvalitu sluZeb pristupu k internetu, o tomto
Poskytovatel UZastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatteni na fizeni provozu, které by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uzivatelf a ochranu
jejich osobnich Udajt.
Udaje o rychlosti sluzby pfipojeni k internetu maji nasledujici vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouziva ve svych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluzeb pfistupu k internetu, a véetné uvedeni parametrl sluzeb v ceniku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost").
Jakmile neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Utastnik méiZe otekavat, Ze ji bude mit k dispozici pH pistupu ke sluzb& miniméalné jednou denné, a to v Ease
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalni rychlosti.
12.9.3  Bé&#né dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Ucastnik k dispozici
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalné 90% z Maximaini rychlosti po minimalné 90% z kazdého souvislého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Grovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimélni rychlost je rychlost, ktera je:
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")
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PYi poskytovani sluzby mlize dochézet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, bézné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady Sluzby. U¢astnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pii vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
které povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pfi vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostrednictvim Sluzby.
Poskytovatel Ugastnika timto informuje, Ze v pfipadé snizenf rychlosti Sluzby:

a) na preneseni souboru a nacitani webovych stranek bude potfeba delsi ¢as,

b)  pfi streamovych video sluzbach miZe byt snizena kvalita videa, pfenos mlize byt preruSovany i jinak ztizen,

c) funkénost specialnich aplikaci a sluzeb, vyzadujici urcitou rychlost pfipojeni, méze byt omezena.

Rychlost komunikace vii&i koncovym bodiim v internetu je zavislé na rychlosti pFipojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudini zatizeni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosazeni rychlosti vii¢i koncovym bodm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni miZe v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostrednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostrednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim prislusného poplatku v pfipadé, kdy tuto moznost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Ucastnik sou¢asné se Sluzbou pripojeni k internetu vyuzivat jinou Sluzbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a ktera je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jina Sluzba nesmi v praxi ovlivnit slufbu pfipojeni k internetu poskytovanou Uastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé vyznamnych, nepfetrzitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skutecnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pripadé, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skuteCnosti konstatuji na
zékladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulacnim orgéanem, méa Ucastnik narok na pouZiti npravnych prostfedkl — podani stiznosti a
podani Reklamace. Stiznost se podavé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpovéd’ na stiZnost zasild Poskytovatel Ucastnikovi zpravidia

elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zplisobem podle Reklamacniho poradku podle ¢l. 15 Podminek.

Vliv opatFeni na Fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele mdzou mit vliv na kvalitu SluZzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplisobem, ktery neovliviuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipadd uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel méZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého mlze u jednotlivych Sluzeb dojit k doasnému snizeni smiuvné
dojednanych kvalitativnich parametrll téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dlivodu dosazeni (celu realizovaného opatfeni.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z dlvod@ vyluéné na strané Poskytovatele, pficemz
Utastnik je pro takovy pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle ¢lanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit
poskytovéni Sluzby podle ¢lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nemé povahu ohroZeni anebo narudeni prava na soukromi
Uastnik(i anebo prava na ochranu jejich osobnich tidajt.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si miZe vyZadat zpracovani osobnich (daji Uzivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a piiméfené na doséhnuti (¢elu OpatFeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrd Sluzby je soudésti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pFiemz se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych SluZeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametr{i Sluzby se rozumi:

- zejména sniZeni prenosové rychlosti pfipojeni pod Urovefi Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smlouve,

- zvyseni zpomaleni nad maximalni Uroveri zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouveé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximaini hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- ztratovost paketl nad maximalni hranici ztratovosti paketl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé.

Snizeni kvalitativnich parametr(i Sluzeb miiZze mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti Uastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuzivat obsah
aplikaci a sluzeb v rdmci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrl Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, nez jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavke tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Uroved kvality. V
pipadé pouzivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odli$nych od Sluzeb Poskytovatele Utastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik véechny parametry sluzeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Ucastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametr Sluby za dodacim rozhranim, uvedené méZe byt zpfisobeno wyluéné v désledku
poddimenzovani kvalitativnich parametr&i Sluzby, ze strany Utastnika, ktera je pfedmétem Smiouvy. V takovém piipadé Utastnik neni opravnén uvedeny stav
povazovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soudinnosti s Poskytovatelem wyluéné navyseni kvalitativnich parametrl Sluzby na zakladé uzavieni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatriuje postupy zaméfené na méfeni a Fizeni provozu, s cilem predchézet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemctl a Utastnika o
podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Sluzeb.

Ochrana osobnich Gdajii Ugastniké v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tidajti a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (idajdi, se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Ugastnikéi (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich tdajli, Zakonem a GDPR za (i¢elem uzavieni a fadného plnéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévce osobnich (idajti, vede databazi osobnich, lokalizatnich a provoznich (idajti atd. (dale jen ,Udaje") Utastnikd. Udaje Poskytovatel ziskévé
zpracovani osobnich Udajl a dalSich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zékona a Smilouvy a za (i¢elem poskytovani Slueb v souladu se Smlouvou, v takovém piipadé neni Ugastnik opravnén
takové zpracovani Udajti odmitnout (povinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovéva Udaje sém manuéing.

www.ha-ve
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Osobnimi a identifikaénimi Gidaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné cislo/popf. nérodni identifikdtor, vék, pohlavi, ¢isla
predloZenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydIisté osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikacni gislo, daiové identifikacni &islo, telefonni ¢islo, heslo, Cislo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluZeb, (daje o Koncovém zafizeni Utastnika,
kontakini telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, lidaje ziskané od Ucastnika marketingovymi préizkumy, a jiné (idaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim adajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zprévy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Uétovani, tj. zejména telefonni &islo
volaného, telefonni dislo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnéného spojeni, typ zafizeni, konfiguracni Udaje, adresa datového spojeni,
IP adresa, druh a zplisob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové chovani Utastnika apod.
Lokalizagnim Gdajem se rozumi jakékoli idaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a urcujici zemépisnou polohu koncového zafizeni U¢astnika, tj. napf. Gdaj o Siti
Poskytovatele, k niz je Uastnik pripojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro Gcely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakei, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, vyactovani a provédéni Ukonl s tim souvisejicich, Uéetni a dafiové Uely, identifikace zneuZivani sité & sluZeb,
vymahani pohledavek, prodej produktli Ci sluzeb tretich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vylictovani, pro tcely volani na Cisla tisfiového volani.
Utastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Géel@im: z divodu opravnéného zajmu v souladu s €. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Ucely, véetné provadéni priizkumu trhu, marketingu v¢. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Ucely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tfetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uZitim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zizeni informaéni sluzby Ucastnikovi, prostfednictvim které bude Ucastnik informovén o nabizenych slusbach a produktech tfetich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity ¢i platebni moralky U¢astnika prostrednictvim registru dluzniké, a to jak p¥i vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho préibéhu.
Poskytovatel timto informuje U¢astnika, Ze porusi-li U¢astnik svou povinnost hradit fadné a vcas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Castky déle nez 30
dnii po splatnosti nebo opakované prodieni s (ihradou) nebo jinou povinnost, jeji? dtisledek méize mit viiv na platebni moralku, bonitu ¢ dtivéryhodnost U¢astnika,
je Poskytovatel opravnén tidaje Ucastnika potiebné pro vyméahani pohledévky predat pravnimu zastupci Poskytovatele,
Poskytovatel prohlasuje, ze telefonni hovor Utastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera méize byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskuteciiuje vyhradné za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Poskytovatele. Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.
Utastnik bere na védomi, e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Udaji a GDPR zpracovavany tretimi subjekty za Gcelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovéni sluzeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvaijicich ze Smlouvy (napf. roaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a déle pro zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akei, kterych se Uéastnik Gicastni.
Poskytovatel predava Udaje Ucastnikél zpracovatel&im pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich tdaijti, pro vyée uvedené (iely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokéze, Ze ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni (iprava jinak.
U zpracovani Udaijti, které je provadéno na zakladé souhlasu Uéastnika, je Utastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajli pro jednotlivé Géely uvedené
vySe, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat p¥i uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné podobg),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky & jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajéi pro
jednotlivé Ucely Poskytovatel ukonéi v pfiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkéch sluzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Utastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovénim nékterych Udajti mdze mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. Uastnik bere na védomi, ze
souhlas se zpracovanim Udaj&i mtiZe opétovné udélit napf. GEasti v marketingové soutési nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovévé po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkéch nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni tdaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésici, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonéeni smlouvy a vypofadani
véech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajti Uastnika ze své databdze, neni — li dohodnuto jinak.
(astnik mé& pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Udajl. Domniva-li se Ucastnik, e dochézi ke zpracovani osobnich Gdajéi v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miiZze Poskytovatele pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
doplnéni nebo likvidaci). Dale méa pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich tdail.
V pfipadé, e se Utastnik domniva, 7e v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich tdajt, prevysuje zajem Uastnika, coby
subjektu Gidajti, méa Ucastnik pravo na

= vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udajll v souvislosti s marketingem a p¥i vyhovéni namitce smazani osobnich (dajdl v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pfi uplatfiovani a vyFizovani Reklamaci

Ukastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace mé pravo Utastnik, piipadné osoba k
tomu Ucastnikem pisemné zmocnéné (opravnény zéstupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporu¢enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spodiva-li vada Sluzby v nespravné vyiiétované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Uastnik pravo bez zbyte¢ného odkladu reklamovat vydétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicll od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi U¢tovanych cen za Sluzby nemd odkladny ucinek a
Uastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v piné vyii do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(cétovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
véak do dvou mésicll od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢astetné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Utastnik Poruchu nahlési v souladu s €. 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendarnich dni
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Eastky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyti¢tovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendafnich dnii
ode dne kladného vyfizeni Reklamace U¢astnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané ¢éstky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekézky na strané reklamuijiciho, se promléuje ve Ihiitdch
stanovenych pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pripadé, e reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné prislusného

odboru Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Ustanoveni spoleéna, pfechodna a zavérecéna

Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem ¢ 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni.

V pfipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v ¢isle opaéném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kteréd budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze veSkera nezékonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a tcelu Podminek.

Pokud v Podminkéach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokladé se, 7e Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihéty 30 dnti ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ucastnikovi zplisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasflani vy(étovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonceni platnosti a t€innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Géinnosti ustanoveni Podminek, které pietrvavaji az do Uplného vyfizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pripadé, Ze jakeékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Véechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodtich nélezll, ve znéni
pozdéjsich predpist, rozhodovany s konecnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokéatni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smiluvni vztahy mezi Poskytovatele a U¢astnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zékona ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjéich predpisti.

16.10 Je-li Uastnikem Spotiebitel, je Spotebitel oprévnén podat navrh na mimosoudni Fedeni svého pfipadného spotebitelského sporu se spoletnosti ha-vel internet

s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti, kterym v tomto pripadé je Cesky telekomunikaéni (ifad, Sokolovska 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

2 Smiouva se uzavird na dobu neurtitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zacind bézet den nasledujici po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strané.

- Smlouvu miiZze Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doslo k netinosnym finanénim ztratam
Poskytovatele.

- Poskytovatel méize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Utastnik vice ne? 30 dni nachézi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel méize okamzité odstoupit od Smiouvy, jestlize Ugastnik hrubé porusil své povinnosti dle prislusného &lénku Obecné &asti podminek.

- Poskytovatel ma pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Utastnika.

= Uastnik ma pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smlouvy konéi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s ¢l. 1 pism. c) této ¢asti Podminek.

- Utastnik je povinen platit faktury Fadné a véas.

- Platny Cenik Slu¥eb poskytne Poskytovatel U¢astnikovi na vy#adéni, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi jeden mésic pred nabytim G&innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ucastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén doruéit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zadatkem nabytim
Gcinnosti Ceniku, v opacném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovor( a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

& Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich
siti jinych operator{.

- Poskytovatel neodpovida za (iplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v rdmci internetu z d@vodu jeho charakteru.

- Minimalni mési¢ni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésict dle podepsané
prislusné Specifikace sluzby. MMP nelze predcasné ukondit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapocitavaji jednorazové poplatky
(napF. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pripadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vylictovani Sluzeb nasledujicim po
vylictovéni Sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, nali¢tovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vy&i rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. Pfi
pievodu Smlouvy na nového UZastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika. Plvodni Utastnik je povinen o MMP, jeho wi a
zbyvajici dobé trvani nového Utastnika informovat. Novy Utastnik se nemiize dovolévat pfip. nevédomosti o MMP vii¢i Poskytovateli.

- V pfipadé pfenosu ¢isla dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji potatkem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dndi, ktera zaéne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 8. Tato Ihiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho ¢isla nedoslo.

Ovéfovaci kéd Utastnika (OKU) je k dispozici v rdmci smiuvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpe¢nostnich dtvod® a charakteru sluzby mozné.
V pripadé potfeby bude po ovéreni U¢astnika sdélen OKU pracovniky Centra péce o zakazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

1.1a1
1.1a2

1.1.a3

l.la4

1.1a5

1.1.a.6

1.1.a.7

1.1.a8
1.1.a9

Poskytovatel poskytuje U¢astnikéim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té7 ,ha-loo pevna")

Utastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zfistava po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. P¥i registraci U¢astnika do ha-loo pevnd mé Utastnik moZnost wbéru z nékolika Eisel, a to i ,zlatych® (opakujici se

&islovky, apod.). MozZnosti a ceny za tato isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z Csel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamd, katalogti, databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd u#ivé sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. Uastnik je opravnén prenechat ha-loo pevné k uzivani tieti osobé, v tomto pripadé viak Ucastnik nadéle odpovida za zévazky

a skody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivéanim ha-loo pevnd. Déle se Utastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s témito

Véeobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smiouva ha-loo pevna konéi:

- marnym uplynutim Ihlty pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicll od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdity pro dobiti kreditu méize byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni dalsich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb ¢i v jinych informacnich materialech Poskytovatele;

- prenesenim Cisla dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém znéni.

Uéastnik ha-loo pevna je opravnén (castnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dnli ode dne zvefejnéni zmény Vseobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendarnich dnd.

Utastnik nemé& narok na vraceni nevyuzité predplacené Castky ceny sluzeb (kreditu) ¢i na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo s vyjimkou

preneseni Cisla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyuZita ¢ast predplacené

Castky Utastnikovi, je-li Spotebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, vracena.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé (dajt uvedenych Uastnikem pFi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny Udaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dariového dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Ucastnik uZivajici ha-loo pevné oprévnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivénim sluzby ha-loo pevna napt. Ucastnikem nebo tfeti osobou, které Uastnik umoznil uZivéni sluzby ha-loo

pevna, vznikne $koda (napF. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b)  Predplacena sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b3

1.1.b4

1.1.b5

Poskytovatel poskytuje U¢astnikiim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobil"). Bliz&i podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto Véeobecnych podminkéch, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Uastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM Karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Dafovy doklad bude Poskytovatelem vydéan elektronickou formou na
zékladé (dajti uvedenych UZastnikem pi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny (daje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dariového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Uastnika do ha-loo mobil ma Utastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych® (opakujici se &islovky, apod.). MozZnosti a
ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z ¢isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznamdl, katalogll, databazi apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odetten Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na poCatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluZeb stanovend vyse Mési¢niho poplatku za vedeni SIM
karty, zlistavéa kredit ponechan bez odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZivat. V pripadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni w3i je tento Mé&si¢ni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pripadé aktivace ¢i reaktivace v priibéhu mésice je

Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deldi nez 6 mésicli, dojde po
této Ih@ité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd u¥iva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani treti osobé, v tom piipadé véak Utastnik nadale odpovidé za zavazky a
gkody zplisobené touto teti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Dale se Ucastnik zavazuje sezndmit treti osobu s Véeobecnymi
podminkami, Reklama¢nim Fadem a Cenikem sluzeb a pristupovymi Gdaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ugastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. VyCet kombinaci a moZznych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.
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1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi

nez 6 mésich, dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici

Casti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneuziti ha-loo mobil & jiné ohrozeni

Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne?

bude toto riziko odstran&no. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat U¢astnika, Poskytovatel je oprévnén omezit poskytovéni ha-loo mobil,

pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat

Utastnika. V pfipadé potfeby méze Ucastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny Ci jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za financni prostredky.

Kupén pro dobfjeni kreditu ha-loo mobil U¢astnika Ize vyuzit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupén neni mozné vratit. Poskytovatel

nevraci Ucastnikovi penize za nevyuZiti kupénu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k

ukonéeni smlouvy. Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, e nevyuZije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné tidaje pfi Ghradé ha-

loo mobil ani za ztrétu, zcizeni ¢ zneuziti kupénu. Ucastnik nema nérok na vréceni nevyuzité &asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést

z jednoho Ucastnického Cisla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZznost definovéna v Ceniku. Pfipadny poplatek

za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni Cislo.

V pfipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaZe, 7e byl jejim opravnénym

uzivatelem. Za timto Ucelem predlozi Ucastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoznosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda

drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonceni ticastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi U¢astnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu s vyjimkou

pripadu, kdy smlouva koni pfi pfeneseni telefonniho ¢isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.

Uastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zévisla na rozsahu pokryti operétorti, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajituje

poskytovani ha-loo mobil. V dlsledku nedostatecného pokryti operdtorll méze byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklada nérok Ulastnika na jakoukoliv nahradu viiéi Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat

sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu prenasenych dat a hlasu

prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby

omezeny, a to zejména o volani na tisiiové linky a geograficky ohrani¢end volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ulastnik

povinen pouZzivat mobilni sit’. Za kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V piipadé

vyuzivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pfipadné dalich sluzeb) je nutno pred odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakézané, jejich povoleni je na dohod& mezi Poskytovatelem a Uéastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyzadovéna v ramci aktivace

sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicll od deaktivace roamingu na

zékladé 7adosti. Utastnik souhlasi s tim, #e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych ¢stek viiéi Poskytovateli miZe byt Kauce poufita i na

jejich Ghradu. Vyaétovani roamingu mlize byt zpozdéno a nalétovano az do 3 mésicl od Cerpéni sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé

zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pFipadé potfeby, na vyzadéani Ucastnika & z provoznich diivod& méize Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni

sdéleni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil ¢i G¢tu, nastaveni webového pfistupu, FeSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ucastnik opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivéano deldi nez 6 mésicll, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebréni

telefonniho ¢isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo' mobil:

= WAP;

- GSM banking;

& SIM Toolkit.

Preneseni Cisla je mozné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluzeb. NevyCerpany kredit bude v pFipadé preneseni

telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném znéni Ugastnikovi, je-li SpotFebitelem ¢&i podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- pfi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho ¢isla uvedeného pfi registraci;

- zvlastniho Gétu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (ispé$né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni ¢islo (véetné bezplatnych). V opacnych pripadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pripadé jazykovych mutaci Veobecnych podminek maji vzdy prednost podminky v Ceském jazyce.

Vechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Fedeny prostfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikacnim trhem a

feSenim spord.

Véechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na kiienty sluzby

nevztahuji dalsi poplatky ¢i sankce, obsazené na jinych mistech téchto VSeobecnych podminek.

V pfipad&, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napt. U¢astnikem nebo treti osobou, které Ucastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo

mobil, vznikne 3koda (napF. precerpanim predplacenych sluzeb) je Uastnik povinen tuto &kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplriujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

V otdzkach neupravenych v Podminkéch se na vyuziti EU roamingu pfimérené uziji ustanoveni aktualnich Vseobecnych podminek
spoletnosti ha-vel internet s.r.o. a dalsich podminek Utastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluZeb a
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Ucastnikovi dodate¢né doklady (nad ramec téch, které vyzaduje
pii uzaveni & zméné Utastnické smlouvy) k prokazani misté bydliété na azemi CR (napf. platnou najemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na tizemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatké & danf apod.) & existence
stalych vazeb na Gzemi CR (napF. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny (vazek s mistem vykonu prace na tizemi CR, potvrzenf
o Fadném presentnim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodate¢nych doklad neni Poskytovatel povinen Utastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskava Ucastnik moznost vyuzivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zéné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové doméci ceny Gi¢tované Utastnikiim za vyusiti dané sluzby dle tarifu Ugastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemz domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Uastnik v rémci zény 1 — EU erpa volné jednotky (minuty pro volani na &isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &
MMS na Cisla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu™).

= V pipadé vyuziti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuziti datovych sluzeb Poskytovatel Ucastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Ucastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vyéerpani celkového datového limitu. Po vycerpéni pridéleného datového limitu nemiize Ucastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, U¢astnik méa véak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho prislusnymi
Obchodnimi podminkami, pficemz o téchto moznostech je Ucastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, ktera se po
vylerpani pfidéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napf. méa moznost si dokoupit néktery z datovych balické
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

= Utastnik ma moznost kontrolovat objem pienesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotteba dat vyéerpanych z datovych limitd pfidélenych k tarifu U¢astnika se zapoitava do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova ¢isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pridanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfeného vyuzivani (dale téz jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluzeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluZzeb v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (i¢elem ochrany proti

zneusivéni & nezvyklému vyuzivéni téchto sluzeb Ugastniky (nap¥. jejich nadmérné vyuZivani v jiném &lenském staté EU ne CR ¢&i jejich

vyuzivéni pro jiné Gcely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti EU roamingu patii previadajici spotfeba v

EU roamingu nad domaci spotfebou & previddajici pfitomnost Ucastnika v jinych élenskych EU nad pritomnosti na Gizemi CR. V pFipadé

podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicli, nasledné Ucastnika upozorni na podezfeni ze zneuZiti EU roamingu a vyzve jej ke ziednani

napravy, pricemz k tomuto mu stanovi lhiitu 2 tydné. V piipadé, 7e U¢astnik ani pFes toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruéeni vyzvy k napravé Uctovat Ucastnikovi piiplatek (vidy véak pouze k té sluzbé, které je ze strany Ucastnika
zneuivana), jeho? vyée je uvedena v platném Ceniku slueb, a to a# do doby, kdy Ugastnik ziedna napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pfeprodeje dalSim osobam, které nemaiji bydlisté na tizemi

CR ani stalou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym G¢elem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

pfijmout okamZita priméfena opatfeni k zajisténi ndpravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbyteéného odkladu.

V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel oprévnén

omezit vyuZiti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamziku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rdmec pozadavk( uvedenych v ¢lanku 8. Podminek je v piipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych bali¢kd, za

které jsou dle Nafizeni EU povazovany takové datové sluZzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

kterd je vypoctena z ceny dotéeného tarifu ¢i balicku vydélené pridélenym datovym limitem, niz8i nez je velkoobchodni cena stanovend

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skutetnost, jsou-li

obsazeny v zakladnim tarifu Utastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych ¢i opakujicich se bali¢ké (déle té7 jen ,Doméci

tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uzitf téchto sluzeb v EU roamingu speciaini datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy$e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku slueb nebo je o ni Ugastnik informovén ve

Vyt&tovani sluzeb. O vyéerpani EU datového limitu je Uéastnik informovan informacni SMS. Pokud je EU datovy limit nizsi ne? je datovy

limit obsazeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi piiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotfebovana nad rémec EU datového limitu az do vySe datového limitu obsazeného v Domacim tarifu, pficemz poté jiz nema

Uastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je méiZe vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém piipadé je viak Poskytovatel opravnén tétovat Utastnikovi pFiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si

mlze opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domaci (i¢tovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy$8i, neZ je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po vyéerpani limitu obsazeného v Domacim
tarifu aplikovan Domaci i&tovaci mechanismus a# do vyse EU datového limitu a nésledné je Poskytovatel opravnén i¢tovat Uastnikovi
priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotebu.
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) Poskytovatel je rovnéz opravnén Uctovat Uastnikéim piiplatky ve vy3i dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvélen ze strany Ceského telekomunikacniho Gfadu, pri¢emz v takovém pfipadé jsou tyto pfiplatky Gétovany na viechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby
Pfedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro UZastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uéastnika v
objektech Poskytovatele. Uelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni U¢astnika k siti Internet.
Zplisob pripojent zafizeni Ucastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umist&nd u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostfedkovani piistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluzbam pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pricems je na rozhodnuti Ucastnika
bude-li vyuZivat véechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
c) hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava pocitacd za vyuZziti datové sité Poskytovatele;
e) virtuaini mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.

V piipadé, e Udastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedné se o dfivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dfivod pro snizeni Eastky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tfetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvlast pro Internetové sluzby a zvlast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vylictovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operator(i, a proto nezarucuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich siti jinych
operétordl.
Poskytovatel neodpovida za (plnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v rdmci internetu z déivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a Ceskym narodnim normam a jsou vyuzivany
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strénkach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadé, 7e Ulastnik pozaduje
provedeni servisniho zasahu v misté, musi byt tento zasah predmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese 7adnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Ugastnika. Utastnik je povinen zabezpetit své data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za
$kody zpisobené Uastnikovi pFipojenim loklni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chrénéna pfihladovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ucastnikovi. V pripadé, Ze dojde ke
zneuiti téchto informaci, je Ucastnik povinen tuto skute¢nost neprodiené nahlasit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat Ucastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu (piné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznémit Ucastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se véeobecné uznévanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni predem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel prohladuje, e umisténi www stranky Uastnika na jeho serveru neznamena, e obsah umisténé strénky schvalil. Za obsah téchto stranek
Poskytovatel tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Uéastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni teti osoby, 7e www stranka U€astnika obsahuje informace, jejich? zvefejiiovanim dochézi k hanobeni néroda, etnické
skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovéni k nendvisti viici skupiné osob ¢i k omezovani jejich préav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potlatovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i nedctu k €lovéku nebo
pohlavni styk se zvifetem.

Sluzba ha-fi
ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitach (pfehled dostupnosti sluzby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani dle
zakoupeného balicku sluzeb. Sluzba je volitelné poskytovana prostiednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni bali¢ku opraviiuje k vyuZziti obou typll datového prenosu dle konkrétnich podminek. Balicky jsou na dobu uréitou a poskytovani sluzby nelze pferusit
¢i predéasné ukondit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.
Faktury budou uloZeny na portélu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského Gétu. Po tuto dobu je moZzno je kdykoliv prohliZet i stahnout. ZruSenim
neaktivniho Gctu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazany i tyto faktury.
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Pfipojenim prostrednictvim sluzby ha-fi miize vyuzivat pouze Utastnik se zakoupenym balickem sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti balicku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicli uZivatelsky (et jako neaktivni kompletné zrusen. UZivatel ma také moznost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho (et bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pfed ubéhnutim této 6-ti mésicni Ihity.

V pfipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouzivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotlivych balickéi a témito VOP) pro pouzivéni sluzby
ha-fi miize Poskytovatel pfistup doasné & trvale ukonit, narokovat smluvni pokutu, vzniki-li na ni nérok (napf. umoznéni vyuzivani sluzby jinou osobou &i
osobami, provadéni trestné cinnosti, apod.) a v piipadé vzniku $kod tyto po Ucastnikovi poZadovat.

Porudenim pravidel poskytovani sluzby ha-fi méze byt Ucastnikovi vyCislena smiuvni pokuta, a to ve vysi 10 000 K¢ za kazdé poruseni.

V pfipadé poskozeni pFipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.
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