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SMLOUVA

0 poskytovani servisnich sluzeb

Ve smyslu s ustanovenim § 2586 a nésledujicich zakona €.89/2012 Sh., obZansky z&konik ve znéni pozdéjSich
zmén a dopliik®, uzaviraji smluvni strany:

1) Mistni verejna knihovna, Praha 9 - Horni PoCernice, Nachodska 754 se sidlem Nachodska
7540, Praha 20 - Horni Pogernice, PSC 193 00, IC: 75142937

zastoupena feditelkou: Bc. Marcelou TreS¢akovou

- na strané jedné jako objednatel -
(dale jen ,,objednatel™)

2) POPE servis sr.o. , se sidlem  Mezihofi  2855/2,  Praha
PSC 193 00, IC: 27081745, DIC: CZ27081745
jednajici: David Poledna

- na strané druhé jako dodavatel -
(dale jen ,,poskytovatel™)

tuto smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany

1. Objednatel je prispévkovou organizaci zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou Pr 1084,

2. Poskytovatel je podnikatelem - spoleCnosti s ru¢enim omezenym zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 94867.

1.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét pro objednatele po dobu trvani této smlouvy
servis (evidovany u dodavatele pod €. IT 1580) dle bodu 2. tohoto €lanku. Na druhé strané zavazek
objednatele platit poskytovateli zajeho Cinnost dohodnutou ¢astku resp. Odménu.

2. Servisem v oblasti IT se rozumi:

e Sprava IT zafizeni, datové a komunikacni sité

+  Spréava software a programového vybaveni

» Poradenstvi v oblasti informacnich a komunika€nich technologiich
* Vzdalend podpora a sprava, helpdesk /telefon, email/

1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pfi pInéni svych zévazki z této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat s vynaloZzenim odborné péce.
Zejména je povinen:
vykondvat svou €innost fadné, v souladu s pokyny objednatele ajeho opravnénymi zajmy, které jsou mu
znamy nebo by mu znamy byt mély. Od pokyn( objednatele se miZe poskytovatel odchylit jen tehdy, je-
li to naléhavé nezbytné v zajmu objednatele a nem(iZe-li si vyZadat zménu jeho pokyn,
plnit své zavazky z této smlouvy vcas v pfimérenych terminech urenych objednatelem s reakéni dobou
do 24hodin (12hodin pro serverovou stanici) pfi nahlaSeni pozadavku o servisni zasah v pracovnich
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dnech v pracovni dobé (Po-Pa 8-1 Shod.) se vzdalenou podporou v nejblizSim mozném terminu a reakéni

dobou do 48hodin pfi nahlaSeni mimo pracovni dobu ve dnech pracovniho volna na zékaznickou

podporu poskytovatele,

postupovat pfi své Cinnosti tak, aby objednateli nebo tfetim osobdm nevznikla Skoda,

upozornit objednatele bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou povaliu véci prevzatych od ného v

souvislosti s pfedmétem této smlouvy nebo na nevhodnost pokynt danych mu objednatelem v souvislosti

s predmétem této smlouvy, pokud nevhodnost véci a pokynl pfedanych mu objednavatelem mohl v

ramci svého postaveni vici objednavateli zjistit,

upozornit objednatele bez zbyte€ného odkladu na jakékoli prekazky, které by mu branily v plnéni

zavazkl z této smlouvy a vyZzadat si v této souvislosti od objednatele potiebné pokyny, jakoZ i oznamit

objednateli bez zbyteéného odkladu véechny okolnosti, které pfi plnéni zavazki z této smlouvy zjistil a

jez mohou mit vliv na zménu pokyn( objednatele,

pfi nakladani s daty postupovat v souladu s platnou legislativou, zejména se zakonem €.101/2000 Sh. o

ochrané osobnich dajd, ve znéni pozdgjsich predpisd, s obecnim nafizenim o ochrané osobnich (dajd

Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 a s aktudlnimi podminkami o

ochrané osobnich Gdajt, které jsou pFilohou této smlouvy

zachovéavat ml&enlivost o viech skuteénostech, o nichZ se v souvislosti s plnénim zavazkd podle této

smlouvy dozvi. Zavazek miCenlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu a to po dobu 5-ti let. PoruSenim

tohoto zavazku neni poskytne-ii kterdkoli smluvni strana infonnace organtim &innym v trestnim Fizeni

(policie CR apod.).

2. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli potfebnou soudinnost pfi pInéni zavazk( z této smlouvy.
Zejména je povinen poskytovat poskytovateli v pripadé potfeby a na jeho pozadani potfebné materidlni
zabezpedeni, v&etné véci a dili nezbytnych pro Fadné plnéni zavazk(l poskytovateli z této smlouvy.

Objednavatel nese nebezpeci Skody na vécech, které opatfil poskytovateli k provedeni dila a nese zaroven
odpovédnost i za pfipadné pravni vady na vécech predanych poskytovateli ke zhotoveni dila.

3. Poskytovatel je povinen plnit své zavazky z této smlouvy na pracovisti objednatele.

4 Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu na vécech, které prevzal od ného Ci pro ného v souvislosti s
plnénim zavazk(l podle této smlouvy, véetné nebezpeéi ztraty, zcizeni &i znifeni takovychto véci.
Poskytovatel je povinen vratit objednateli bez zbyte¢ného odkladu véci od ného prevzaté, které nebyly pfi
konkrétnim servisnim zé&sahu zpracovany, jakoz i pfedat objednateli bez zbyte€ného odkladu véci, které pro
ného pfi pInéni zavazkl z této smlouvy prevzal od tfetich osob.

5. Poskytovatel odpovida objednateli za vadné pinéni svych zavazkdl, k nimZ je v souvislosti s pfedmétem
této smlouvy povinovan. Poskytovatel vak neodpovida za vady, které byly zplisobeny pouzitim véci
predanych mu objednatelem a poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné veSkeré péce nemohi zjistit jejich
nevhodnost, nebo na né upozornil objednavatele, ale ten na jejich pouziti trval. Neodpovida rovnéz za
Skodu zpisobenou dodrzenim nevhodnych pokynil objednatele, pokud objednatele bez zbytecného
odkladu na nevhodnost takovychto pokynl upozornil a objednatel na jejich dodrZeni trval. Poskytovatel

dale neodpovida za pripadnou ztratu dat, ke které dolo i pfes vynaloZeni veskeré odborné péce.

\2
Odména

1. Poskytovateli naleZi za servis v oblasti IT za kazdy kalendarni mésic podle této smlouvy mésicni pausalni
odména ve vysi 3500,- K& bez DPH (slovy: tfi tisice pét set korun ¢eskych), pfislusnd DPH bude dopocitana & o
dle platné pravni Gpravy. Servisni hodiny v ramci pauSalu jsou pocitany najednu pravidelnou mésicni N
servisni navstévu v maximalnim rozsahu 3 servisnich hodin na spravu IT zafizeni, datové a komunikagni sité
na spravu serverové stanice a serverovych aplikaci, poradenstvi. Poskytovatel bude také vykonavat
vzdalenou podporu a spravu vcetné vzdalené kontroly a aktualizace operacniho systému serveru v rdmci
pausélu, kterd neni omezena hodinovym rozsahem. Jednorazové instalacni prace na IT zafizenich,
seierovych aplikacich, datovych a komunikacnich rozvodech podléhajijednotlivym cenovym nabidkdm
nebo servisem nad ramec mésicni pausalni odmeény.
Servis v oblasti IT nad rdmec tohoto mésicniho pauSalu a sluzby spojené se servisem se Fidi dle aktualné
platného Ceniku servisnich praci pro smluvni partneiy (dale jen ,,Cenik“). Platny Cenik je pFiloZen pfilohou o
k teto smlouvé. Aktualizace tohoto Ceniku bude probihat pouze Ix ro¢né a to vzdy k 1.1. daného roku. o
Objednateli bude k tomuto datu vZdy k dispozici aktualizovany cenik, nejpozdgji vSak k 20.1, daného roku. V
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pfipadé vysloveni nesouhlasu s aktualizovanym znénim Ceniku objednatelem, bude v platnosti posledni
platny Cenik, ktery si obé smluvni strany potvrdily. Tento stav bude trvat aZz do doby ukongeni této smlouvy
nebo do odsouhlaseni aktualizovaného Ceniku.

Odmeéna je stanovena bez dané z pridané hodnoty. DPH bude k této odméné pfipocteno, a to v zakonem
stanovené vysi a objednatel je povinen ji zaplatit jako nedilnou soucast této odmeény.

Danovy doklad - fakturu vystavi poskytovatel vzdy s DUZP k poslednimu dni pfisluSného mésice se
splatnosti 14-ti dnd a zaSle ji objednavateli na adresu sidla popt. adresu pisemné sdélenou objednavatelem
/mliZze se jednat i o elektronickou adresu, datovou schranku/. V pfipadé prodleni s Ghradou odmény je
poskytovate!,vedle aroku z prodleni, opravnén uctovat objednavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% za
kazdy dne prodleni, aZ do dne provedeni Uhrady. Tim v3ak neni dot€eno pravo poskytovatele na néhradu
jinych Skod vzniklych mu nesplnénim zavazku objednavatele.

Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou, pocinaje dnem podpisu této smlouvy s tim, Ze vypovédni lhita
¢ini 3 mésice a po€ina bézet prvnim dnem nasledujiciho meésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
Za doruCeni se povazuje pisemné zaslani vypovédi na adresu druhé smluvni strany uvedenou v této smlouvé
nebo prostfednictvim Datové schranky.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za vécnou spravnost Ci pravni bezthonnost uloZzenych dat
objednatele ani za licencni politiku objednatele.

2. Tato smlouva ma celkem tfi strany a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi po
podpisu kaZzd ze stran. Obé vyhotoveni této smlouvy budou povaZzovéna za originél a obé predstavuji jeden a
tentyZ pravni dkon.

3. Tato smlouva nahrazuje Smlouvu o dilo o poskytovani servisnich sluzeb platnou od 1.bfezna 2012 s
pozdgjSimi dodatky.

4. Meénit nebo doplfiovat obsah této smlouvy mohou smluvni strany jen pisemné formou dodatkd vzajemné
odsouhlasenych.

5. Vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi pFisluSnymi ustavenimi vySe uvedeného zakona, popf. pravnimi
normami s timto vztahem souvisejicimi.

6. Spory vyplyvajici z ginnosti smluvnich stran budou FeSeny smirem na Grovni zastupcd. Pokud se spor
nepodafi vyfesit timto zplsobem, rozhodne ve véci k tomu vécné a mistné prislusny soud, na navrh jedné ze
smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohlaSuji, ze pfedmétny smluvni vztah uzaviraji svobodng, vazné, ne v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, na dlikaz &ehoZ pfipojuji své podpisy.

8. Smlouva nabyva platnosti a (€innosti dnem 1.9.2023 a podpisem obéma smluvnimi stranami.

9. Pfilohy Smlouvy, které tvorijeji nedilnou soucast:

- Cenik servisnich praci pro smluvni partnery
- Ochrana osobnich Gdaji_Podminky ochrany osobnich daji

- Kontakty
Podpisy smluvnich stran:
77
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Platny od 1.1.2023 pro smluvni partnery se smlouvou o dilo pro poskytovéni servisnich sluZeb s pausalni odménou

S8 rjif- 3B

cena bez DPHhod  DPH  cenabez DPH/hod  DPH

Popis

PC - hardware, software 700, 2% 750,
Tiskarny, multifunkéni zanzeni, kopirovaci stroje a ostatni periferie 650,- 21% 700,-
Bezdratové technologie, sitové zafizeni a rozhrani 700,- 21% 750,-
Serverové aplikace, jejich administrace, programovani 1300, 21% 1400,-
Kabelové/metalické/ vedeni 400,- 2% 500,
Optické vedeni 700,- 21% 800,-
Poradenstvi v oblasti IT 650,-

cenabez DPH  DPH cena bez DPH

Popis
Doprava pausal - Praha 9 (raha 20 + piilehlé okolido 5km - sieva 50%) - 21% 280,
Doprava pausal-Praha 1,2,3,7,8,10 450,
Doprava - Praha 15,-lkm
14 ,-/km

Doprava - mimo Prahu
Parkovné

dle sazby v dané lokalité

U)'/jeZd technika (Praha 20 + piilehie okoli do 5km - sleva 50%) 150,-

Cenik servisnich praci se navysuje:

1 pfi vySkorich prackh ve vjice nad 5m 0 25%

- pfi expresnim zésahu 0 50%

- po ukongeni bézné pracovni doby (Po-Fi 8-ISbod.)a ve dnech pracovniho volna o 25%.

Ceny sluzeb jsou uvedeny bez sazby DPH ajsou (¢tovany po 30 minutéch.

Pod pojmem instalace se rozumi vybaleni IT zafizeni, kontrola komplexnosti dodavky,
uvedeni zafizeni do provozu, prezkouSeni a seznameni uZivatele se zakladni obsluhou.

Pod pojmem expresni zasah se rozumi zasah technika do 6hod. od nahlaeni zavady.

POPE serviss.r.0.
Wezihofi 2855/2, Praha 9,19300
Tel.: 222 559 555
e-mail: servisigpopeservis.ci
WWW.POpeservis.cz
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Ochrana osobnich udajt
PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
I. ZAKLADNI USTANOVENI

1. Spravcem osobnich udajl podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Udajl (dale jen: ,,GDPR”)je POPE servis s.r.o., IC 27081745 se

sidlem Mezihofi 2855/2, Praha 9, 19300 (dale jen: ,,Spravce").

2. Kontaktni Gdaje spravce jsou:
- adresa: Mezihofi 2855/2, Praha 9, 19300
- email: obchod@.popeservis.cz
-telefon: 270 006 000

3. Osobnimi Gdaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobg; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo Ci
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni ¢islo, lokacni Gdaje, sitovy identifikator nebo najeden Ci vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity
této fyzické osoby.

Il. ZDROJE A KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které Spravce
ziskal na zdkladé plnéni Vasi objednavky.

2. Spréavce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni daje a Udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.
1. ZAKONNY DUVOD A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Z&konnym diivodem zpracovani osobnich tdajd je:

+ plnéni smlouvy mezi Vami a Spravcem podle ¢l. 6 odst. | pism. b) GDPR,

+ opravnény zdjem Spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejmeéna pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

+ VAaS souhlas se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni
s § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti v
pfipadgé, Ze nedoSlo k objednévce zboZi nebo sluzby.

2. Ugelem zpracovani osobnich daja je:

+ vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a Spravcem; pfi objednévce jsou vyZadovany osobni Gdaje, které jsou nutné
pro Uspésné vyrizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich tdajd
je nutnym pozadavkem pro uzavieni a pInéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich tdajl

+ zasilani obchodnich sdéleni a Cinéni dalSich marketingovych aktivit.

3. Ze strany Spravce nedochéazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.
22 GDPR.

()]
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IV. DOBA UCHOVAVANI UDAJU
1. Spréavce uchovavéa osobni udaje:

* po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Véami a Spravcem a uplatiiovani naroku z téchto smluvnich vztahl (po dobu 15 let od
ukonceni smluvniho vztahu),

+ po dobu dle podminek uvedenych v Souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji nebo na
zékladé odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl, pro Gcely marketingu.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich tdajd Spravce osobni Gdaje vymaze.
V. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU (SUBDODAVATELE SPRAVCE)
1. PFijemci osobnich tdajl jsou osoby:
+ podilejici se na dodani zboZi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,
+  zajistujici marketingové sluzby,
+ smluvnich partnerd Spravce podilejicich se na dodavkach sluzeb a zbozi.

2. Spravce nemd v Umyslu pfedat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezindrodni organizaci.

VI. VASE PRAVA
1. Za podminek stanovenych v GDPR mate:

+ pravo na pristup ke svym osobnim tdajim dle ¢i. 15 GDPR,

« pravo na opravu osobnich udajl dle ¢l. 16 GDPR. popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l.
18 GDPR.

+  pravo na vymaz osobnich udajd dle ¢l. 17 GDPR.

¢ pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

« pravo na prenositelnost (dajt dle ¢l. 20 GDPR a

* pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email
Spravce uvedeny v ¢l.I téchto podminek.

2. Mate pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich udajd v pfipadg, Ze se domnivate,
Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich Gdajd.

Vil. PODMINKY ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

1. Spréavce prohlasuje, Ze pfijal veSkerd vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich tdajd.

2. Spravce prijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych Glozist a GloZist osobnich Gdajl v
listinné podobé, zejména heslovani, antivirovy program, Sifrovani.

3. Spréavce prohladuje, Ze k osobnim Gdajim maji pfistup pouze jim povérené osoby.
VIil. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Odeslanim objednévky z internetového objednavkového fonnulére potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s podminkami Ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu prijimate.

2. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek Ochrany osobnich
dajl zverejni na svych internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 25.5.2018.
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