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Material pouzity pfi servisnim zasahu na komponentach kryptografickych systému je G¢tovan
samostatn¢ na zaklad¢ cen v Case a misté¢ obvyklych. Cena materidlu na servisni zasah bude
soucasti nabidky, kterou Zhotovitel piedlozi Objednateli.

Definice servisniho zasahu:

Cilem servisniho zasahu je udrzet kryptografické zafizeni ( viz ptiloha ¢.1 RD) v provozu a
nasledné odstranit vzniklé zavady.

Prubéh servisniho zasahu:

1.
2.

3.
4.
5

Ptijeti informace o zavadé, konzultace stavu a projeva zavady,

Diagnostika zavady na zaklad¢ informaci poskytnutych dle bodu 1) nebo defektace zavady
u objednatele,

Navrh feseni a postup opravy,

Testovani zavady / opatieni v podminkach zhotovitele,

Realizace opravy u objednatele

Testovani v prostorach zhotovitele se zapocitava do doby servisniho zasahu jako piiprava
zasahu.
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Z bezpecnostnich divodu a zajisténi minimalizace vzniku provoznich chyb je u vétSiny zasaht
na vybranych komponentach kryptografickych systémt
vyzadovana piitomnost dvou technikii zhotovitele.

Servisni zasahy jsou rozdeleny do tfi (3) kategorii podle jejich zavaznosti a dopadu na
zabezpeceni provozu informaénich a komunikaénich systémi, které vyuzivaji nékteré z
komponent kryptografickych systémii a podle objednatelem pozadované reakéni doby na
servisni zasah. Uvedena reakcni doba znamena zaCatek zdsahu a Cinnosti nutné pro udrzeni
komponent kryptografickych systémi v provozu. Samotné provedeni servisniho zasahu miize
trvat déle.

Kategorie A — zavada piimo ovlivilyjici funk¢nost a dostupnost sluzeb a dat v informacnich
nebo komunikaénich systémech v plném rozsahu. Pro jeji odstranéni s cilem minimalizace
moznych negativnich dopadii je nezbytné nutné zahajit servisni tkon nejpozdé¢ji nasledujici
pracovni den. Do 1 hodiny od pfijeti informace o zavadé¢ potvrdi dodavatel informaci o zahajeni
neprodlen¢ho servisniho zasahu bez nutnosti dalsich administrativnich ukoni k feSeni zavady
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Kategorie B — zdvada omezujici funk¢nost sluzeb v informacnich nebo komunikacnich
systémech. Pro jeji odstranéni je potiebné zahajit ukon nejpozdéji do 5 pracovnich dnt. Po
piijeti informace o zavadé¢, nasledném provedeni diagnostiky zavady navrhne zhotovitel
objednateli zplisob feSeni, vetné piedpokladané Casové ¢i pfipadné materialovi naro¢nosti
zasahu. Na zakladé nevrzeného feSeni zpracuje objednatel objednavku provedeni servisniho
zasahu zhotovitelem.

Kategorie C — ostatni zavady, které neomezuji funk¢nost a dostupnost sluzeb v informacnich
nebo komunikacnich systémech, ale maji vliv na kryptografické systémy jako celek. Zahajeni
zasahu je mozno provést do 15 pracovnich dni. Do této kategorie patii pfedevsim testovani
komponent kryptografickych systémi, provadéni update FW a SW na komponentich
kryptografickych systémi, technickda pomoc pii nasazovani a instalaci komponent
kryptografickych systémii a souvisejicich sitovych prvki. Dale ¢innosti spojené s prvotni
instalaci a podporou pfi zavadéni komponent kryptografickych systémit do provozu, pokud
nejsou obsahem samostatného smluvniho ujednani.

Definice konzultace:

Konzultaci se rozumi teoretické popsani a objasnéni problému vzniklého zdvadou nebo
vyplyvajici z provoznich vlastnosti kryptografickych systém@. V ramci konzultace nejsou
pouzivany komponenty kryptografickych systémit, sitovych prvkid nebo ostatni techniky.
Pokud je konzultace spojena s pouzivanim komponent kryptografickych systémi, sitovych
prvki nebo ostatni techniky, pak je i¢tovana cena dle ceniku Zasah kategorie typu C.



