





V ptipadech, kdy jsou pfedmétem objednavky servisni ¢innosti provadéné zhotovitelem
v CR, jejichZ cena je stanovena na zakladé hodinové sazby dle piilohy &. 3 dohody,
potom objednavka obsahuje misto ceny plnéni kvalifikovany odhad ceny plnéni
v souladu s ¢l. IV. této dohody.

Opravnény pracovnik zhotovitele objednavku nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od
doruceni pisemné potvrdi a doruci ji zpét objednateli. Potvrzenim objednavky se
povazuje piislusna provadéci smlouva za uzavienou. V ptipad¢, ze objednavka nebude
obsahovat vyse uvedené nalezitosti, zhotovitel neodkladné upozorni objednatele na
nedostatky objednavky a poskytne mu sou¢innost nezbytnou pro jejich odstranéni.

Pokud bude odeslani objednavky ptedchézet jednani stran dohody, miize objednavka
obsahovat i ustanoveni odliSna od ustanoveni této dohody; takovato odchylna
ustanoveni vSak nesmi byt v neprospéch objednatele.

IV.
Cena

Smluvni strany se ve smyslu zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist dale dohodly na téchto cenach za servisni ¢innosti specifikované v ¢lanku II.
odst. 1. dohody, jejichz vysledek (dilo) bude specifikovan v pfislusné provadéci
smlouvé.

Cena za servisni ¢innosti provadéné v zahranic¢i u vyrobce zatizeni dle ¢l. V. odst. 2.
dohody je stanovena dohodou stran a vychazi z platnych cenikd zhotovitele, které budou
vzdy aktualizované pro dany rok plnéni. Aktudlni ceniky zhotovitele pro dany rok budou
zaslany zhotovitelem objednateli vzdy nejpozdéji do 15. tinora aktualniho roku.
Aktuélni ceniky pfedmétného plnéni platné pro rok, v némz je uzavirdna tato dohoda,
jsou soucasti prilohy €. 2 této dohody. Pokud budou aktualizované ceny vyssi o vice nez
5 % oproti pfedchozimu roku, projednaji smluvni strany tuto situaci a rozhodnou o
dal$im postupu.

Servisni sluzby spoc€ivajici v provedeni servisniho zésahu u zhotovitele dle ¢l. V. odst.
1. dohody je stanovena dohodou stran a vychazi z platného oficidlniho ceniku
zhotovitele.

Aktualné platné ceniky zhotovitele se mohou po dobu trvani této dohody 1 aktualizovat
(dopliovat) o nové polozky, a to za podminky, Ze takovéa polozka bude spadat do vyse
uvedené specifikace predmétu plnéni této dohody. Na noveé polozky se budou vztahovat
ustanoveni této dohody, zejména stejné dodaci a cenové podminky.

Zjisti-li zhotovitel, ze kvalifikovany odhad ceny plnéni dle €l. II1. odst. 4. této rdmcové
dohody, jehoZ cena je stanovena na zdkladé hodinové sazby, bude tieba piekrocit,
informuje o tom neprodlené objednatele, a to s pisemnym odivodnénim této potieby
a vycka na odsouhlaseni ceny objednatelem. V tomto piipad€ je nutné vytvofit novou
provadéci smlouvu.

Jednotkové ceny plnéni bez DPH jsou stanoveny jako nejvyse piipustné, jsou vzdy
v souladu s aktudlnimi ceniky zhotovitele v daném roce a jsou v nich zahrnuty veskeré
naklady zhotovitele spojené s plnénim podle jednotlivych provadécich smluv vcetné
nakladl na dopravu (zajist'uje-li tuto dle dohody zhotovitel) a poplatky. Jednotkové
ceny véetné DPH mohou byt zhotovitelem zvySovany v daném roce pouze v souvislosti
se zménou danovych a/nebo celnich predpisti majici prokazatelny vliv na cenu predmétu
























O odstranéni vady smluvni strany sepisi protokol o odstranéni vady.
Prava z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. OZ.

Zpusob vyiizeni reklamace urcuje objednatel, resp. uzivatel (dodavka jiného funkcniho
zafizeni je vyloucena).

XI.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V ptipad¢ prodleni zhotovitele s pfedanim kompletné provedeného dila v misté dle
¢l. V. odst. 3. ve lhaté dle ¢l. V. odst. odst. 8. dohody je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dila dle ptfislusné provadéci
smlouvy (v¢etné DPH) za kazdy i zapocCaty den prodleni zvlast, a to az do uplného
splnéni zavazku nebo do zaniku smluvniho vztahu.

V ptipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady uplatnéné v dob¢ pro vytknuti vad
ve lhitach dle ¢l. X. odst. 3. dohody je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny dila dle ptislusné provadéci smlouvy (véetné DPH)
za kazdy pfipad, ve kterém nebyla odstranéna vada. Zhotovitel je povinen zaplatit
smluvni pokutu dle piedchozi véty za kazdy i zapocaty den prodleni zvlast, a to
az do podpisu protokolu o odstranéni vady posledni smluvni stranou nebo do okamziku
predani bezvadného dila objednateli ¢i uzivateli, podle toho, kterd ze skuteCnosti
nastane dfive, nebo do zaniku smluvniho vztahu.

V ptipad€ poruSeni povinnosti zhotovitele uvedené v ¢l. XII. odst. 2. a 3. dohody je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni zvIast’.

V ptipad¢€ poruseni povinnosti zhotovitele uvedené v ¢l. XIII. a ¢l. IX. odst. 2. odst. 7.
a odst. 8. dohody je zhotovitel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruSeni zv1ast'.

V ptipadé€ prodleni objednatele s thradou faktury zaplati objednatel zhotoviteli trok
z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
urokd z prodleni a nékladi spojenych suplatnénim pohledavky, urcuje odména
likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych
a fyzickych osob podle ustanoveni § 1970 OZ.

Pravo fakturovat a vymdhat smluvni pokuty vznikd objednateli prvnim dnem
nasledujicim po marném uplynuti lhity ke splnéni zdvazku a zhotoviteli prvnim dnem
nasledujicim po marném uplynuti lhiity k zaplaceni faktury. Smluvni pokuty a urok
z prodleni jsou splatné do 30 dnli ode dne doru€eni pisemného oznadmeni o jejich
uplatnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty a tUroku z prodleni neni
dotéeno pravo na ndhradu Skody, ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije. Rovnéz neni
dotcena povinnost fadné splnit zavazky vyplyvajici z dohody.

XII.
Zv1astni ujednani
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Zhotovitel prohlasuje, Ze dilo neni zatizeno pravy tietich osob.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost ohledné vSech skutecnosti, se kterymi se
seznami pii plnéni dohody, déle zhotovitel neni opravnén v prib¢hu plnéni svého
zéavazku dle dohody ani po jeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele poskytovat
jakékoliv informace, se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a
podkladovymi materidly v listinné, elektronické nebo jiné podob¢, které
mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku dle dohody, tfetim osobam (tato
povinnost zavazuje 1 pracovniky zhotovitele). Za tfeti osobu se nepovazuje vyrobce
zafizeni. Poskytnuté informace jsou ve smyslu § 1730 OZ duvérné.

Zhotovitel neni opravnén zcela ani z¢asti postoupit na tieti osobu zadné ze svych prav,
ani zaddny ze svych zavazkl plynoucich z dohody ani dohodu jako celek bez
piedchoziho pisemného souhlasu objednatele (mimo vyrobce zatizeni).

Ob¢ smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu informovat druhou smluvni
stranu o skute¢nostech, které znemoznuji, resp. podstatné omezuji moznost zhotoveni
dila nebo plnéni zavazkl smluvnich stran nebo pisemné sdé€lit veskeré skutecnosti
tykajici se zmén nekterého z jejich identifikacnich nebo kontaktnich udaji véetné jejich
vstupu do likvidace, insolvence a jejich pravniho nastupnictvi apod. nejpozdéji vsak do
péti (5) pracovnich dnli od vzniku takové skutecnosti. V ptipadé, ze by zhotovitel pozbyl
podnikatelské nebo jiné obdobné opravnéni nutné pro vykon predmétu dohody, tato
dohoda zaniké ke dni pozbyti téchto opravnéni.

Objednatel je povinen do tficeti (30) dnti ode dne podpisu dohody posledni smluvni
stranou uvefejnit tuto dohodu v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucéinnosti n¢kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,,zdkon o registru
smluv*), v ptipad¢, ze dohoda splituje podminky pro zvefejnéni dle tohoto zdkona.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazdou zménu jejich prav nebo povinnosti je tieba Cinit
pisemnou formou a prokazatelné dorucit druhé smluvni strané na adresu pro dorucovani
korespondence uvedenou v uvodnich ustanovenich této dohody. Pokud smluvni strana,
které je pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zpisobem zmafi,
povaZzuje se za dorucenou v souladu s § 570 a nasl. OZ. Toto vSak neplati, vyuzije-li
nékterd ze smluvnich stran pro doruceni pisemnosti datovou schranku ve smyslu zadkona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve
znéni pozdéjSich predpist.

Jednacim jazykem pii jakémkoliv ustnim jedndni ¢i pisemném styku souvisejicim
s plnénim dohody je ¢esky nebo anglicky jazyk.

v

Zhotovitel podpisem dohody udéluje podle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, v platném znéni, souhlas objednateli, jako spravci udaji, se
zpracovanim jeho osobnich a dal$ich tidaji v dohodé uvedenych pro ti¢ely naplnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich z dohody, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro
archivaci.

Smluvni strany se zavazuji neprodlené informovat druhou stranu o skute¢nostech, které
znemoznuji, resp. podstatné omezuji moznost zhotoveni dila nebo plnéni zavazki
smluvnich stran, a to pisemné nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne vzniku takové
skute¢nosti. Smluvni strana, u které tyto skutecnosti vznikly, se zavazuje navrhnout
zpusob feSeni jejich odstranéni.
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Zanik zavazkl z dohody se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ. Smluvni vztah lze
ukon¢it pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim ¢i vypovédi.

Objednatel je opravnén odstoupit od dohody v souladu s § 2001 a nasl. OZ mj. v téchto
ptipadech podstatného poruseni dohody:

a) prodleni zhotovitele s dokonc¢enim a prfedanim dila ve lhttach dle ¢l. V. odst. 8.
dohody delsi nez 10 pracovnich dnii,

b) opakované (tj. dva a vicekrat) prodleni zhotovitele s odstranénim reklamované
vady ve lhité dle ¢lanku X. odst. 3. dohody delsi nez 10 pracovnich dnd,

c) opakované reklamace (dva a vicekrat) vad jednoho stejného dila v dobé dle ¢lanku
X. odst. 1. dohody,

d) porusSeni povinnosti zhotovitele dle ¢lanku XIII a ¢lanku IX. odst. 2. odst. 7. a/nebo
odst. 8. dohody,

e) poruseni ¢lanku XII. odst. 2. a/nebo odst. 3. dohody ze strany zhotovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazky z dohody zanikaji téz pisemnou vypovédi.
Smluvni strany se dale dohodly, ze zhotovitel ma pravo vypovédét dohodu i bez uvedeni
divodu, vypovédni doba zhotovitele v tomto pfipadé ¢ini tfi (3) kalendaini mésice a
zacina plynout prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi objednateli.
Objednatel ma pravo vypovédet dohodu i bez udéni divodu, v tomto piipadé vypoveédni
doba objednatele ¢ini jeden (1) kalendarni mésic a za¢ina plynout prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi zhotoviteli.

XV.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy, které nejsou v dohodé¢ komplexné upraveny, se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi OZ a ostatnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k pfedmétu dohody.

Je-li nebo stane-li se néckteré ustanoveni dohody neplatné ¢i neucinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni, kterd zlstavaji platnd a u¢innd. Smluvni strany se v tomto
pfipadé¢ zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné nebo neGcinné novym
ustanovenim platnym ¢i u¢innym, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému ucelu
ustanoveni neplatného ¢i neu¢inného.

Dohoda je vyhotovena v elektronické podobé o patnacti (15) stranach. Kazdy stejnopis
ma platnost originalu.

Dohoda muze byt ménéna ¢i doplilovana pouze pisemnymi, podepsanymi oboustranné
dohodnutymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucésti.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni
dohody vylucovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky
plynouci zvédom¢ jimi udanych nepravdivych tudaji. Na dikaz svého souhlasu
s obsahem dohody pfipojuji pod ni své podpisy.

Dohoda nabyvé ucinnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou, nebo dnem jejiho
zvetejnéni v registru smluv ve smyslu ¢l. XII. odst. 5. v ptipad€, Ze dohoda spliuje
podminky pro takové zvetejnéni.

Nedilnou soucasti této rdimcové dohody jsou nasledujici ptilohy:
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