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Definice odpovédnosti

Nasledujici tabulka uvadi seznam a popis odpovédnosti spole¢nosti HP a VZP CR a jednotlivé komponenty servisnich sluzeb v
ramci poskytovani sluzeb podpory provozu déle vyjmenovanych Aplikaci.

1.1Aplikacni podpora

Odpovédnost

Aplikacni podpora

v

HP
VZP CR

Podporovany produkt Uroveii sluzby




1.2Rozsah aplikacni podpory v provoznim prostredi

Podporovany produkt Poradové | Zkratka Nazev komponenty
cislo komponen




Podporovany produkt Zkratka Nazev komponenty
cislo komponen:




1.3Rozsah Aplikacni podpory v testovacim prostredi

Odpovédnost

Rozsah aplikacni podpory




Odpovédnost

Rozsah aplikacni podpory

v

sluzby
VZP CR

HP
Uroven

1.4Specifikace Integraéni podpory IS VZP CR

Odpovédnost
Specifikace Integracni podpory = o
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1.5Specifikace Soucinnost HP p¥i Feseni incidentt aplika¢nich produktu

tretich stran
Odpovédnost
Souéinnost HP pfi Feseni incidentu aplikaénich produktu tretich stran = o
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1.6Specifikace Soucinnost HP pf¥i Feseni incidentt produkta Oracle

Odpovédnost

Soucinnost HP pfi feseni incidentii produktt Oracle




Urovné servisnich sluzeb
2.1 Definice obecnych parametrt

Cas udrzby
Schvélené casové obdobi, kdy jsou pozadované sluzby k dispozici.
Jsou definovany nasledujici irovné ¢asu udrzby:
Cas udrzby - drovné

Casové pokryti udrzby Uroveri sluzby

Kategorizace priorit

Jsou definovany nasledujici kategorizace priorit:

Kategorizace priorit

10



2.2 Definice urovni sluzeb

Definice urovni sluzby

Nazev SLA Definice Méreni Vypocet

2.3 Cilova urover servisnich sluzeb Spravy incidenti

Parametr Poskytovani Poskytovani aplikacni
aplikacni podpory podpory
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