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Definice odpovédnosti

Nasledujici tabulka uvadi seznam a popis odpovédnosti spolecnosti HP a VZP CR a jednotlivé komponenty servisnich sluzeb v
rémci poskytovéni sluzeb podpory provozu dale vyjmenovanych Aplikaci.

1.1 Aplikaéni podpora

Odpovédnost
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1.2 Rozsah aplikaéni podpory v provoznim prostiedi
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1.3 Rozsah Aplikaéni podpory v testovacim prostiedi

Odpovédnost

Rozsah aplikaéni podpory




1.4 Specifikace Integraéni podpory IS VZP CR

Odpovédnost

Rozsah aplikaéni podpory

HP
Uroven
sluzby
VZP CR

Specifikace Integraéni podpory

Urovné servisnich sluzeb

1.5 Definice obecnych parametrd

Cas udriby

Schvélené casové obdobi, kdy jsou pozadované sluzby k dispozici.
Jsou definovény nasledujici Grovné €asu odrzby:
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Cas udrzby - orovné

Kategorizace priorit

Jsou definovény nésledujici kategorizace priorit:

Kategorizace priorit

1.6 Definice Urovni sluzeb

Definice Urovni sluzby

Nézev SLA Definice MéFeni Vypoéet
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Nazev SLA Definice Méieni Vypocéet

1.7 Cilova uroven servisnich sluzeb Spravy incidentd

Parametr Poskytovéani Poskytovani Poskytovani
aplikaéni podpory | aplikaéni podpory aplikaéni podpory
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