Priloha C. 2

ke Smlouvé ¢. CZ1-1VZ01 o poskytovani Podpory aplikacniho
software HP

Definice sluzeb aplika¢ni podpory
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1. Definice odpovédnosti

Ndsledujici tabulka uvadi seznam a popis odpovédnosti spolecnosti HP a VZP CR a
jednotlivé komponenty servisnich sluzeb v rdmci poskytovdni sluzeb podpory provozu
ddle vyjmenovanych Aplikaci.

1.1. Aplikac¢ni podpora

Odpovédnost

Aplikaéni podpora

HP
VZIP CR




1.2. Rozsah aplika¢ni podpory

Odpovédnost

Rozsah aplikaéni podpory




Odpovédnost

~

Rozsah aplikaéni podpory

>

sluzby
VZP CR

HP Urove




Odpovédnost

Rozsah aplikaéni podpory




Odpovédnost

Rozsah aplikaéni podpory




2. Urovné servisnich sluieb

2.1. Definice obecnych parametru

2.1.1. Cas 0drzby
Schvdlené casové obdobi, kdy jsou pozadované sluzby k dispozici.

Jsou definovdany ndsleduijici Urovné Casu Udrzby:

Cas 0drzby - Urovné
Casové pokryti Gdrib Uroveri sluiby

2.1.2. Kategorizace priorit

.r

Jsou definovdny ndsleduijici kategorizace priorit:

Kategorizace priorit

Kéd priority | Popis

2.2. Definice Urovni sluzeb

2.2.1. Definice Urovni sluzby

Nazev SLA Definice Méreni Vypocet




Nazev SLA Definice Méreni Vypocet

2.3. Cilova Uroven servisnich sluzeb Sprdavy incidentd

Parametr Poskytovani Poskytovani Poskytovani
aplikaéni podpory aplikaéni podpory aplikaéni podpory






