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Pfiloha ¢. 3 ke Smlouvé ¢. CZ1-1VZ01 o poskytovani Podpory
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Definice sluzeb podpory implementace SAP
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Predmét Prilohy ¢.3 a definice odpovédnosti

Predmétem této Prilohy ¢.3 Smlouvy ¢. CZ1-1VZ01 o poskytovani Podpory aplikacniho
software HP je zavazek Dodavatele k zajisténi aplikacni podpory a supportu implementace
programového vybaveni SAP podle Smlouvy za nize sjednanych podminek Sluzby
specifikované v této Priloze a ve Smlouvé ¢. CZ1-1VZ01.

Rozsah feseni, které pokryvaji sluzby aplikacni podpory a supportu implementace
programového vybaveni SAP, je jednoznacné definovan smlouvou CZ1-1VI12 a pfislusnymi
dokumenty dodanymi s timto projektem a dodavanym fesenim (analyticky projekt,...).

Podminkou dodavky Sluzeb Dodavatelem dle této Pfilohy ¢.3 Smlouvy je uzavreni specifické
smlouvy Objednatelem na podporu programového vybaveni SAP - SAP Enterprice Support
dle definice specifikované v Pfiloze ¢. 10 Smlouvy ¢. CZ2-1VI12.

Dodavatel prohlasuje, ze dodavka Sluzeb dle této Pfilohy ¢.3 Smlouvy ¢. CZ1-1VZ01 o
poskytovani Podpory aplikacniho software HP v celém svém rozsahu nenahrazuje zcela ani
zCasti sluzby specifikované v Priloze ¢. 10 Smlouvy ¢. CZ2-1VI12. Zaroven prohlasuje, Ze zadna
sluzba specifikovana v Pfiloze ¢. 10 Smlouvy ¢. CZ2-1VI12 neni duplicitni ve vztahu

k predmétu dodavky sluzeb dle této Pfilohy ¢.3 Smlouvy ¢. CZ1-1VZ01 o poskytovani
Podpory aplikacniho software HP.



Zptisob dodani sluzeb Dodavatelem

Incident Management (Sprava incidentti)




Odpovédnost
HP odpovédnosti
VZP odpovédnost



Spolecné odpovédnosti

Sprava servisnich pozadavk

Odpovédnosti:

HP odpovédnosti
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Sprava zmeén
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Sprava problému
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Spolecné odpovédnosti




Sluzby podpory - obsah sluzeb a odpovédnosti
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Definice







Servisni Urovné sluzeb - definice parametri

Casové pokryti sluzby 3. linie podpory

Uroveii sluzby

Casové pokryti sluzby

Kategorie priorit

Kategorie priorit

Kod priority Popis

Podporované systémy a kategorie

Kategorie systému

Kategorie Systémy




Cilové parametry sluzeb na 3. linii podpory

Cilové parametry sluzeb




Definice parametru sluzeb

Cilové parametry sluzeb




Cilové parametry sluzeb




Cilové parametry sluzeb




Limitace, vymezeni, ohraniceni rozsahu sluzeb

Sluzby se budou poskytovat v souladu se sjednanymi cily Grovné servisnich sluzeb za néasledujicich
predpokladi:

e







Soucinnost VZP CR a predpoklady pro dodavku sluzeb

Nasledujici tabulka uvadi seznam soucinnosti VZP CR v ramci dodévky sluzeb podpory SAP

dle této smlouvy.




Seznam podporovanych systému

Nasledujici obrazek popisuje provozované SAP aplikacni prostredi:
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