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1. Definice odpovédnosti

Nasledujici tabulka uvadi seznam a popis odpovédnosti spole¢nosti HP a VZP CR a jednotlivé
komponenty servisnich sluzeb v ramci poskytovani sluzeb podpory provozu dale
vyjmenovanych Aplikaci.

1.1. Aplikacni podpora

Odpovédnost

Aplikacni podpora

v

HP
VZP CR




1.2. Rozsah aplikacni podpory

Odpovédnost

Rozsah aplikacni podpory




Odpovédnost

Rozsah aplikacni podpory
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Rozsah aplikacni podpory

Odpovédnost

HP
Uroven
sluzby
vzp €R

2. Urovne servisnich sluzeb

2.1. Definice obecnych parametrti

2.1.1. Cas udrzby

Schvalené casové obdobi, kdy jsou pozadované sluzby k dispozici.

Jsou definovany nasledujici irovné casu udrzby:

Cas udrzby - trovné

Casové pokryti udrzby

| Uroveri sluzby

2.1.2. Kategorizace priorit

Jsou definovany nasledujici kategorizace priorit:

Kategorizace priorit

Kod priority Popis




2.2. Definice urovni sluzeb

Definice Urovni sluzby

Cilova urover servisnich sluzeb Spravy incidenta

Parametr Poskytovani Poskytovani aplikacni | Poskytovani aplikacni
aplikacni podpory podpory podpory
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