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VSEOBECNA
/\ ZDRAVOTNI PO)ISTOVNA
[ § CESKE REPUBLIKY

Smlouva o podpofre aplikace ESSS (spisova sluzba) ¢. 1605999/4100047443
ID VZ: 1605999

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,,Smlouva“)

Smiluvni strany:

1. VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020 130 00 Praha 2

kterou zastupuje:

ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: =Nat= i tkopé 28
gislo uctu:

zfizena zakonem €. 551/1991 Sb., o V3eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozdéj$ich predpisu )
(dale jen ,Objednatel" nebo téz ,VZP CR")

a

2. ICZa.s.

se sidlem:
kterou zastupuije:
ICO: 25145444
DIC: CZ699000372
Bankovni spojeni: i '
Cislo Gétu:
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4840

Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen ,Poskytovatel)

(spole¢né téz ,smluvni strany" nebo jednotlivé ,smluvni strana®)
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Preambule

Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP CR a Poskytovatelem, ktery vzeel z vysledku otevieného
zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Podpora aplikace ESSS (spisova
sluzba)" jez byla zahéjena odeslanim ,0znameni o zakazce" do Véstniku vefejnych zakazek dne 1.
2. 2017(déale jen ,vefejna zakazka"), pficemz nabidka Poskytovatele byla VZP CR vyhodnocena
vsouladu s § 122 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich
piedpist (dale jen ,ZZVZ"), jako ekonomicky nejvyhodné&jsi.

Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného predmétu
pinéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se
zadavacimi podminkami vySe uvedené vefejné zakazky.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi bezchybného a na vyvoj pfisludné legislativy reagujiciho provozu
aplikace pro zpracovani evidence dokumentl v elektronické podobé (véetné digitalizovanych
obraz( dokument( v listinné podobé), j. systému e-spis, zavedeného v IS VZP CR jako Elektronicka
spisova sluzba (dale vSe téZ jen ,systém e-spis‘ nebo ,ESSS" nebo ,systém ESSS*), pro pinéni
povinnosti VZP CR stanovenych ji z&konem.

Systém e-spis, jehoZ ,vyrobcem* se prohlasila spoleénost ICZ a.s., ICO 25145444 (dale jen
.Vyrobce®), a ktery je yyrobcem obecné oznacovan téz jako ,e-Spis*, byl ve VZP CR zaveden na
zakladé Smlouvy o dilo na rozsifeni dodavky a implementaci dokument management systemu"
uzaviené mezi VZP CR a obch. spoleénosti Atos IT Solutions and Services, s.r.o. (dfive dne
Siemens IT Solutions and Services,s.r.0.) dne 15. 12. 2009.

Na zakladé Smlouvy o podpore elektronického systému spisové sluzby e-spis & 4100023758
uzavfené dne 22. 3. 2013 mezi VZP CR a spoleénosti ICZ, a.s., je pak systému e-spis v souéasné
dobé poskytovana pfislusna originaini podpora vyrobce.

Objednatel systém e-spis i jeho upgrade/update pravem trvale a podle svych potieb uziva.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén a schopen a dale i dostate&n& odborné kvalifikovan pinéni
dle této Smlouvy VZP CR poskytnout.

Clanek I. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat /zajistit poskytovani (dale jen
-poskytovat®) po dobu stanovenou touto Smlouvou pro Objednatele podporu ESSS, a to originalni
podporu Vyrobce a dal$i souvisejici sluzby (dale jen ,podpora“ nebo ,podpora ESSS* nebo ,sluzby
podpory®).

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek VZP CR zaplatit Poskytovateli za fadné spinéni predmétu
plnéni dle této Smlouvy sjednanou cenu.

Clanek Il. Pfedmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytovat VZP
CR po dobu trvani této Smlouvy nasledujici podporu ESSS:

Jedna se o:

podporu ESSS hrazenou pausalem, ktera zahrnuje:

a) feSeni incidentll v ESSS - a to v rdmci systému e-spis jako celku, ktery je
systémem modularnim,

b)  maintenance ESSS - tj. poskytovani tzv. aktualizaénich sluzeb, v ramci nichz
jsou poskytovany i originalni upgrades/updates ESSS,

c)  konzultatni sluzby vztahujici se k uzivani ESSS , a to v maximalnim rozsahu
2304 clovékohodin (dale téz jen ,konzultacni hodiny“) za obdobi 48 mésicl
(k tomu viz &l XIll., odst. 1.)

podporu ESSS hrazenou nad ramec pausalu, ktera zahrnuje:
d)  provadéni aprav ESSS , tzv. ,Vynucenych zmén“, a to v pfedpokladaném
rozsahu 512 Elovékohodin za obdobi 48 mésict (k tomu viz &l. XIII., odst. 1.)

(dale vie jen ,podpora’ nebo ,sluzby podpory®)



Detailni popis zakladnich parametrl a vlastnosti ESSS véetné popisu jednotlivych modultl ESSS
implementovaného do IS VZP CR je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy ,Popis stavajiciho stavu
prostfedi IS VZP CR*,

2. Zakladni popis podpory:

2.1. Podpora hrazena pausalem:

a)

b)

c)

Reseni incidenti ESSS zahrnuje odstrafiovani programovych chyb ESSS v ramci originalni
podpory Vyrobce v Objednatelem aktualné uzivanych nebo v budoucnu nové instalovanych
verzich (a to i v ESSS upraveném &i dopinéném podie této Smlouvy) a poskytovani souvisejici
soucinnosti pro fedeni problémi ESSS a dale souéinnost pii feeni problém souvisejicich se
systémovou infrastrukturou (operaéni systém a souvisejici SW), na které je ESSS provozovan.
Tato podpora bude tedy poskytovana stavajicimu celku ESSS i upgrade/update a Vynucenym
zménam ¢&i Upravam, jimiz bude ESSS podle této Smlouvy upraven &i doplnén.

Maintenance ESSS zahrnuje aktualizaéni sluzby podpory, které poskytuje Vyrobce.
Maintenance zahrnuje rovnéz i poskytovani upgrades/updates vytvofenych Vyrobcem
vV souvislosti se zménami, Gpravami, atd. v pfislunych pravnich predpisech Ceské republiky.

Konzultagni sluzby - sluzby tykajici se provozu a rozvoje ESSS, véetné fedeni problémi
(incidentd), které byly zpUsobeny napf. i neodbornym zasahem na strané Objednatele.

Jedna se napf. o workshopy, zaskoleni dle potfeb Objednatele, konzultace s pfitomnosti
konzultanta Poskytovatele na pracovisti VZP CR — tzv. on-site podpora, apod.

V ramci poskytovani konzultadnich sluzeb Ize popfipadé podle potieb Objednatele na jeho
VyZadani realizovat i napi. upravy procest pfi spravé dokumentl a spisll v navaznosti na
nasazované upgrade/update, na zmény, Upravy, poZadavky, podminky, atd. v pfislu$nych
pravnich pfedpisech Ceské republiky a integrace na okolni systémy v ramci VZP GR: k nimz
ale musi byt Poskytovatel opravnén (v této Smlouvé vie jen ,Upravy").

Konzultaéni sluzby muze Objednatel poé&inaje dnem G&innosti této Smilouvy vyuzit kdykoliv po
celou dobu poskytovani podpory podle této Smiouvy, a to dle podle svych potfeb a v rozsahu
2304 ¢&lovékohodin.

Poskytovatel je povinen Objednateli umoznit &erpani konzultadnich sluzeb v uvedeném
rozsahu, a to formou, kterou si Objednatel zvoli (k tomu viz i Pfiloha &. 2 této Smlouvy").

2.2. Podpora hrazena nad ramec pausalu:

d) Provadéni softwarovych uprav ESSS, tj. provadéni tzv. »Vynucenych zmén“, které zahrnuji

predeviim Upravu stavajicich funkcionalit ESSS dle potieb a poZadavki VZP CR, ato i
s predpokladem mozného zasahu do zdrojovych kédi ESSS (Vynucenou zménou se rozumi
vysledek pfislusného procesu). Jedna se o podporu poskytovanou ,na vyzadani* Objednatele.

2.3. Podpora podle této Smiouvy bude poskytovana stavajicimu celku ESSS, upgrade/update

poskytnutym v ramci feSeni incident(l i v ramci maintenance, Vynucenym zménam a Upravam,
jimiz bude ESSS podle této Smlouvy upraven & doplnén.

Detailni specifikace pfedmétu pinéni dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy Podminky
poskytovani podpory



Clanek Ill. Doba, zpuisob a misto pinéni, ostatni ujednani.

Poskytovatel je povinen zahéjit poskytovani sluzeb podpory v rozsahu a za podminek stanovenych
touto Smlouvou dnem G&innosti této Smlouvy, t. 23. 3. 2017 (tj. den zahajeni poskytovani podpory)
a poskytovat tyto sluzby podpory po dobu od 23. 3. 2017 do 23. 3. 2021 (pro Ugely této Smlouvy
se tim rozumi téz ,48 mésic(").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podpory dle této Smlouvy pribézné po
dobu uvedenou v odst. 1. tohoto &lanku, a to fadné a véas a vterminech stanovenych touto
Smlouvou nebo podle této Smiouvy, a to podle povahy plnéni bud” na zakladé piislu§ného
pozadavku Objednatele nebo automaticky neprodlen& po ,vydani* pfislusného upgrade/update
Vyrobcem. Konkrétni zpiisob ziskani nebo poskytovani jednotlivych segmentl podpory je uveden
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Vynucena zména nebo Uprava bude povaZzovana za provedenou dnem podpisu pfisludného
Akceptagniho protokolu o provedeni Vynucené zmény nebo o provedeni Upravy osobami
povéfenymi smluvnimi stranami ve véci pinéni této Smlouvy, jimz rovnéz bude akceptovana cena
uVynucené zmény / poget &lovékohodin v obou pfipadech a potvrzeno i pfedani pfislugné upravené
dokumentace, popf. stanoveny i terminy odstranéni pfipadné pfi akceptaci zjisSténych vad a
nedostatkd (dale vSe téz jen ,Akceptaéni protokol”).

Smiluvni strany se dohodly na tom, Zze pozadavek Objednatele na realizaci plnéni podle él. Il., pism.
c) (Uprava) a pism. d) této Smlouvy (Vynucena zména) miize byt odeslan Poskytovateli nejpozdéji
14 pracovnich dnl pfed ukonéenim poskytovani podpory dle této Smlouvy. Bez ohledu na
dohodnutou dobu pinéni u pozadovanych Uprav a Vynucenych zmén bude pfi realizaci Vynucenych
zmén postupovano podle podminek stanovenych touto Smlouvou; pfic¢emz stanovena doby
poskytovani podpory dle této Smiouvy, tedy trvani této Smlouvy (srov. odst. 1. tohoto &lanku a &l.
XIlIl., odst. 1.) nema vliv na dokon&eni takového plnéni a pfislusnou zaruku.

Komunikace mezi smluvnimi stranami ve véci poskytovani sluzeb podpory dle této Smlouvy bude
probihat zplsobem stanovenym v Pfiloze &. 2 této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni této Smiouvy.
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro Ggely této Smlouvy se nepouzije ust. § 2591 obéanského
zakoniku.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele tj. Ustfedi VZP CR, Orlicka 4/2020, Praha 3, nebo lokalita VZP
CR ur&ena podle potfeby ad hoc Objednatelem.

Clanek IV. Cena plnéni

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné a véasné spinéni piedmétu plnéni
dohodnutou cenu pinéni v dale dohodnuté vysi a v dale dohodnutych Ihiitach splatnosti.

Cena za pinéni poskytované dle této Smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran v souladu se
zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpistl, a to na zakladé cenové nabidky
Poskytovatele pfedlozené v ramci piedmétné vefejné zakazky.

Jednotkova cena za predmét pinéni dle této Smiouvy &ini:

a) Cena za 1 kalendaini mésic poskytovani viech sluzeb podpory hrazenych pausalem
(pinéni dle ¢l. 1., pism. a) az c))

¢ini: 204 878 K& bez DPH.

Na tuto cenu (pausél) nema vliv dopinéni ESSS o Upravy & Vynucené zmény provedené podle
teto Smlouvy nebo o upgrade/update ziskané na zakladé této Smlouvy (srov. &l. I1., odst. 2.3.).



Pocet ¢lovékohodin potfebny pro realizaci pinéni dle &l. 1., pism. ¢) této Smiouvy bude vzdy ad
hoc pisemné dohodnut osobami povéfenymi smiuvnimi stranami ve véci plnéni této Smilouvy
(k tomu viz Pfiloha &. 5 této Smiouvy).

b) Cena za 1 &lovékohodinu poskytovani podpory hrazené nad ramec pausalu (pInéni dle
€l I1., pism. d)) - Vynucené zmény

Cena pinéni poskytnutého dle &l. Il., pism. d) této Smiouvy bude vzdy ad hoc pisemné
dohodnuta osobami povéfenymi smluvnimi stranami ve véci pinéni této Smiouvy (k tomu viz
Pfiloha €. 5), a to v zavislosti na poétu &lovékohodin potfebném pro realizaci pfislusné Vynucené
zmeny.

K cenam uvedenym v odst. 3. tohoto &lanku bude vZdy pfipoétena DPH dle pfislusné sazby DPH.
Za spravnost stanoveni sazby DPH a vyéisleni vyse DPH odpovida Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pinéni podle této Smilouvy po celou dobu trvani
této Smlouvy za ceny, které jsou uvedeny v odstavci 3. tohoto &lanku.

Ceny uvedené v odst. 3. tohoto &lanku jsou stanoveny jako ceny maximalni, nejvyse pfipustné a
nepfekroitelné a zahrnuji odménu za poskytnutou licenci i vedkeré naklady Poskytovatele nutné k
fadnému poskytnuti pinéni dle podminek stanovenych v této Smlouvé.

Clanek V. Fakturaéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze dhrada ceny pinéni bude provadéna na zakladé dafovych dokladi
— faktur (dale jen ,faktury").

Uhrada ceny pinéni dle &lanku II. pism. a) aZz c) této Smlouvy:

a) bude provadéna vzdy zpétné za dané zGétovaci obdobi, kterym je kalendafni mésic, v ném3z
byla tato podpora poskytovana, (popfipadé bude cena plnéni Gétovana v pomérné vysi za
pomérnou ¢&ast kalendafniho mésice, pokud podpora podle této Smlouvy po cely kalendarni
mésic nepotrva).

Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je vZdy posledni den pfislusného kalendafniho mésice.

b) Prilohou faktury, kterou bude fakturovana Ghrada ceny pinéni dle &lanku II. pism. a) az c) této
Smlouvy budou

ba) Vykaz praci za pfisluéné obdobi, v némz byla tato podpora poskytovana (tj. kalendarni
mésic, popf. jeho prisludna ¢ast), podepsany osobami povérenymi smluvnimi stranami ve véci
pinéni této Smlouvy (k tomu viz i Pfiloha &. 5),

bb) Akceptacni protokoly o provedeni pfislusnych Uprav (pokud v pfislugném kalendafnim
mésici budou provedeny).

Cena pinéni dle ¢lanku II. pism. d) této Smlouvy bude Gétovana vidy az po provedeni pfislusné
Vynucené zmény, den podpisu pfislu§ného Akceptaéniho protokolu o provedeni Vynucené zmény
bude povaZovan za den uskuteénéni pfislusného zdanitelného pinéni.

Pfilohou faktury, kterou bude fakturovana uhrada ceny pinéni dle &lanku II. pism. d) teto Smlouvy
bude:

a) Prislusny Akceptaéni protokol o provedeni Vynucené zmény,

b) Vykaz Vynucenych zmén dosud podle této Smiouvy ke dni fakturace provedenych (vietné
uvedeni Vynucené zmeény, jiz se pfedmétna faktura tyka) s udajem o celkovém poctu dosud
takto vyuzitych ¢lovékohodin.

Poskytovatel je povinen Objednateli vzdy doruéit original pfislusné faktury a jednu kopii.

Uhrady budou provadény v Ceskych korunach. Penézitd &astka se povaZuje za zaplacenou
okamZikem jejiho odepsani z Gétu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.



Kazda faktura musi obsahovat véechny nalezitosti fadného téetniho a danového dokladu ve smyslu
prislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakona &. 563/1991 Sb., o tdetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a §
435 ob&anského zakoniku.

Na veskerych fakturach musi byt vzdy jako Objednatel uvedena Vieobecna zdravotni pojistovna
Ceské republiky, Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3.

a) Na viech fakturach u fakturace ceny pinéni dle &lanku II. pism. a) az c) této Smlouvy bude
uvedeno jako bankovni spojeni Objednatele:

Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pikopé 28

Dale musi faktura obsahovat &islo této Smlouvy , tj. 4100047443,

b) Na v8ech fakturach u fakturace ceny pinéni dle &lanku II. pism. d) této Smlouvy bude uvedeno
jako bankavni spojeni Objednatele:

Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pfikopé 28

_

Dale musi faktura obsahovat &islo z Géetniho systému VZP CR , tj. 4100047444,

Smluvni strany se dohodly na dobé splatnosti faktury 30 dnl od data dorugeni faktury do sidla
Objednatele.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené naleZitosti. obsahuje nespravné udaje, neni
doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této Smiouvy nebo podle
piislusnych pravnich predpisl. V takovém pfipadé je Objednatel povinen zarovef uvést diivod
vraceni faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Vracenim faktury prestava bézet plivodni doba splatnosti. Cela 30 denni doba bé&zi znovu
ode dne doru€eni opravené nebo nové vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

Clanek VI. Licené&ni ujednani

Touto Smlouvou je Objednateli poskytovano opravnéni k vykonu prava uzit (tj. licence) veskeré
nové verze ESSS (upgrade, update a dalgi zmény ESSS vramci maintenance), Upravy a
Vynucené zmény, které VZP CR zisk4 z titulu poskytovani podpory dle této Smlouvy, a které budou
mit charakter autorského dila.

V pfipadé, Ze vysledkem realizace Upravy nebo Vynucené zmény realizované podle této Smlouvy
bude dilo, které podiéha ochrané podle autorského zakona, nabyva Objednatel licenci k takto
vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem (v€etné pfislusné dokumentace), a to od
jeho provedeni (tj. den podpisu pfisludného Akcepta&niho protokolu).

Licence podle této Smlouvy je poskytovana jako trvala (na dobu trvani majetkovych prav autora),
nevyhradni, ke zpUsobu a mistu uziti dle potieb VZP CR a v rozsahu (vécném i mnoZstevnim)
podie potfeb VZP CR (v souladu se Smlouvou o dilo). Vysledek &innosti, jez je pfedmétem Upravy
nebo Vynucené zmény ale neni Poskytovatel opravnén poskytnout jinym osobam nez Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Zze pro Uéely licenéniho ujednani dle této Smlouvy se nepouzije
ustanoveni § 2370 ob&anského zakoniku.

V pfipadé pfechodu prav a zavazkii z Objednatele na 3. osobu na zakladé zakona, je tato 3. osoba
opravnéna uzivat piedmétné dilo nebo jeho &4sti obdobné jako Objednatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout licenci (podlicenci) tak, jak je uvedeno v této
Smlouvé.
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Clanek VII. Odpovédnost za vady a $kodu, zaruka
Odpovédnost za $kodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obcanského zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist.
Poskytovatel odpovida za $kodu rovnéz v pfipadé, Ze &ast plnéni poskytuje prostfednictvim
subdodavatele.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni této Smilouvy v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a s maximalni pééi a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkusenostem,
kterou Ize od ného vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni pravem oéekavat.

.Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, je povinna nahradit kodu
tim zpisobenou druhé smluvni stran&. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo
tcelné, uvedenim do predeslého stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Nevyfesi-li Poskytovatel incident v terminu dohodnutém touto Smiouvou (viz Priloha €. 2., odst. 3.,
bod 3.2.), je VZP CR opravnéna povéiit fesenim incidentu tieti osobu, pficemz veskeré takto
vzniklé naklady je Poskytovatel povinen VZP CR uhradit; timto postupem nejsou doteny
povinnosti Poskytovatele plnit i nadale své zavazky dle této Smlouvy i ostatni souvisejici prava
VZP CR podle této Smilouvy (srov. &l. XL.).

Povinnosti k nahradé skody se smiluvni strana (8kldce) zprosti, prokaze-li, ze ji ve spinéni
povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoiadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vili.

Prekazka vznikla z osobnich pomé&rd smluvni strany (Skidce) nebo vznikla az v dobé, kdy byl
Skldce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl $kiidce podle této
Smlouvy povinen pfekonat, ho véak povinnosti k nahradé Skody nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo smiuvni strana, ktera mize a ma védét, ze
ji porusi, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé smiuvni strang, které z toho muze djma
vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Splni-li oznamovaci povinnost, nema poskozena
strana pravo na nahradu té djmy, které mohla po oznameni zabranit.

Skoda, zplUsobena zaméstnanci nebo spolupracovniky zavazané smiuvni strany nebo tfetimi
osobami, které zavazana smluvni strana povéfi nebo zavaze k plnéni svych zavazki dle této
Smiouvy, bude posuzovana jako $koda zpiisobena zavazanou smiuvni stranou a v tomto pfipadé
je zavazana smluvni strana povinna nahradit zpUsobenou §kodu opravnéné smiuvni strané stejné,
jakoby ji zplsobila sama zavazana smiuvni strana. Ustanoveni § 2914, véty druhé obéanského
zakoniku se pro Gcely této Smlouvy nepouzije.

Poskytovatel vZdy rugi za spinéni povinnosti subdodavatele k nahradé 8kody, pokud by
subdodavatel za $kodu vzniklou Objednateli pfi realizaci pinéni dle této Smlouvy odpovidal a VZP
CR Poskytovatele jako rucitele pijima.

Vysi nahrady pfipadné vzniklé $kody nelze pred porudenim smiuvni povinnosti, z néhoz miize
narok na nahradu $kody vzniknout, dohodou smluvnich stran omezit.

Zaruka:

Poskytovatel poskytuje na kazdé plnéni poskytnuté podle &L Il., pism. c) (Upravu) a pism. d)
(Vynucenou zménu) této Smlouvy zaruku v délce 12 mésicl. Zaruéni doba zaéne u kazdé Upravy
nebo Vynucené zmény bézet vZdy ode dne provedeni pfisludné Upravy nebo Vynucené zmény, tj.
ode dne podpisu pfislusného Akceptaéniho protokolu.

Clanek VIII. Ochrana informaci, udaji a dat

. Smluvni strany konstatuiji, Ze oznadily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy vSechny informace tykajici

se Cinnosti, postupu, strategickych plant a zamérd, know-how, uéetnich a dafovych skuteénosti
smiuvnich stran jako divérné ve smyslu § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Povinnost mi€enlivosti o dGvérnych informacich a ochrana davernych informaci podle této Smiouvy
se vztahuje na smiuvni strany i na vSechny teti osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve
s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se
vzajemné se sdélovanymi skuteénostmi jinak seznami.



3. Poskytovatel je opravnén sdélit divérné informace tfeti osob& pouze s predchozim pisemnym
souhlasem VZP CR s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tfeti osoby, ze
zavazek pfijima, a to alespori v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti
smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznagenymi témito
predpisy za dlivérné.

4. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat VZP R o skute&nostech nebo okolnostech, které
by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo pinéni podminek této Smlouvy.

5. Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné zname,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipad(, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dlsledku porugeni
zavazka smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pfed jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych
pravnich predpis.

6. Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute¢nosti, informace a tdaje tykajici se
druhé smluvni strany, pfedmétu pinéni této Smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici, které
naplfiuji znaky uvedené v § 504 ob&anského zakoniku a pfislusna smiuvni strana je vyslovné oznaéi
jako ,obchodni tajemstvi“. Veskeré takové skutednosti jsou pak podle cit. ustanoveni povazovany za
zakonem chranéné obchodni tajemstvi.

7. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi predpisy neni povaZovano za porugeni povinnosti smluvnich stran sjednanych v tomto
¢lanku. Jedna se zejména o nize uvedené povinnosti VZP CR, kdy:

a) VZP CR jako povinny subjekt musi na Zadost poskytnout informace podle zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to zejména informace
tykajici se identifikace smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o pfedmétu pinéni
této Smilouvy,

b) nektera ze smluvnich stran uvefejni dle zakona &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach
acinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich pfedpisl tuto Smlouvu prostfednictvim registru smiuv,

c) VZP CR je povinna pfedloZit potfebné doklady a podklady auditorovi a pravnické osobé
vykonavajici auditorskou &innost.

8. S odkazem na § 24a zakona &. 551/1991 Sb., o V&eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti a zakon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonll (zakon o kybernetické bezpecnosti), se Poskytovatel dale zavazuje uéinit takova opatfeni,
aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazk( z této Smlouvy zachovavaly mi&enlivost
0 veskerych skute¢nostech, tdajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu
Své prace, véetné téch, které VZP CR eviduje pomoci vypocetni techniky, &ijinak. Za poruseni tohoto
zavazku se povazuje i vyuziti téchto skuteénosti, Udaju a dat, jakoz i dal§ich védomosti pro viastni
prospéch Poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné duvody. Toto ujednani plati i v pfipadé
nahrazeni uvedenych pravnich predpist pfedpisy jinymi.

9. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto &lanku trvaji i po skonceni smluvniho vztahu.
10. Za poru$eni zavazku uvedeného v odstavci 8. tohoto &lanku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP
CR v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& (slovy: jeden milion korun

ceskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo VZP CR
na nahradu $kody v celém rozsahu.

==



Clanek X. Uveiejnéni Smlouvy

Smluvni strany jsou si piné védomy zakonné povinnosti smluvnich stran uvefejnit dle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smiuv) v platném znéni tuto Smlouvu, v&etné véech pfipadnych
dohod, kterymi se tato Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rudi, prostfednictvim registru
smiuv.

Uverejnénim této Smlouvy dle odst. 1. tohoto &lanku se rozumi uvefejnéni elektronického obrazu
textového obsahu této Smlouvy v otevieném a strojové &itelném formatu a rovnéz metadat, podle
§ 5 odst. 1 zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zaSle spravci registru smluv k uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, & Smlouva
véetné viech piiloh a metadat byla fadné prostfednictvim registru smluv uveiejnéna. V pfipadé, ze
Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti &i nedostatky, je povinen bez zbyteéného odkladu o nich
Objednatele informovat.

Postup uvedeny v odst. 3. tohoto &lanku se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavieni
dodatkd k této Smlouveé, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalsich dohod, kterymi se tato Smlouva bude
pfipadné doplfovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel rovnéz uvefejni tuto Smlouvu (1. celé
znéni vEetné v8ech pfiloh), véetné viech jejich pfipadnych dodatkl, na svém profilu zadavatele;
ustanoveni odst. 6. a 7. tohoto ¢lanku se vztahuje i na tento postup.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni zneéitelnénych v souladu se
zakonem o registru smluv bude uvefejnéno GpIné znéni této Smiouvy.

VZP CR vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znegitelnénych v souladu se zakonem
o registru smluv bude uvefejné&no Gplné znéni této Smiouvy.

Clanek XI. Sankéni ujednani

V pfipadé, kdy Poskytovatel nedodrzi ,Cilové parametry sluZeb (SLA)*, jak jsou stanovené v &l. 3.,
bodu 3.2. Pfilohy &. 2 této Smlouvy pro ,Redeni incidentd* a pro konzultaéni sluzby* (mimo Uprav),
je VZP CR opravnéna vyGétovat Poskytovateli smluvni pokutu v nasledujici vysi dle stupné Priority
daného servisniho pozadavku a typu prodleni.

a) Nedodrzeni doby odezvy pro »Redeni incidentd“ a pro ,konzultaéni sluzby“
(mimo Uprav):

.

» Priorita 1 (Prio 1) - 500,- K& za kazdou i jen zapocatou hodinu prodlent;

> Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3) — 300,- K& za kaZdou i jen zapod&atou
hodinu prodleni.

b) Nedodrzeni doby pro vyfeseni incidenti:
> Priorita 1 (Prio 1) — 500,- K¢ za kaZdou i jen zapocatou hodinu prodleni;

» Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3) - 1000,- K¢ za kazdy i jen zapog&aty den
prodleni.

V pripadé, kdy Poskytovatel nedodrzi terminy (doby pInéni) dohodnuté pro realizaci pozadovanych
Uprav nebo Vynucenych zmén, nebo nedodrzi terminy pro odstranéni nedostatk( pfipadné
stanovenych v pfislusnych Akceptacnich protokolech, je VZP CR opravnéna vyuctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i jen zapo&aty pracovni den prodleni a
Poskytovatel je povinen vytétovanou smluvni pokutu uhradit.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén vyGétovat Objednateli
urok z prodleni ve vy$i 0,02 % z nezaplacené &astky predmétné faktury za kazdy kalendaini den
prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

V pfipadé porueni povinnosti Poskytovatele dle &lanku XII., odst. 1. této Smlouvy mit po celou
dobu trvani této Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu, je VZP CR opravnéna



vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy den poruseni této povinnosti,
tj. za kazdy den, kdy pojisténi neni sjednano.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle €lanku XII., odst. 2. této Smlouvy pfedloZit platny
doklad o pojisténi pfedmétné obdobi, je VZP CR opravnéna vyuctovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdy den prodleni Poskytovatele s predlozenim pfislusného platného
dokladu o pojisténi.

Pravo na zaplaceni smiuvni pokuty dle odstavce 4. tohoto &lanku a pravo na zaplaceni smluvni
pokuty dle odstavce 5. tohoto &lanku je VZP CR opravnéna uplatnit soub&zné.

Sjednanim smluvni pokuty ani jejim zaplacenim neni dot&eno pravo opravnéné smiuvni strany na
plnou nahradu $kody vzniklé v dlsledku porudeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje. Vyuétovanim ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéena povinnost pfislugné smluvni
strany splnit své zavazky dle této Smiouvy.

Clanek XII. Pojisténi, ostatni ustanoveni

. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé& v souvislosti s plnénim podle této Smilouvy
s limitem pojistného pinéni ve vy3i nejméné 5 milion( K&.

. Tuto skutecnost je Poskytovatel povinen VZP CR dolozZit pfedlozenim dokladu o pojisténi pro

pfedmétné obdobi, a to do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy mu bude pfislusna pisemna vyzva VZP
CR doruéena, napf. do jeho datové schranky, &i jinym zptisobem.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€néheo odkladu na jakékoliv
vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout VZP CR potiebnou souginnost pfi vykonu finanéni kontroly dle
zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

Clanek XIIl. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a u&innosti
dnem 23. 3. 2017 a uzavira se na dobu do 23. 3. 2021 (pro ucely této Smlouvy se tim rozumi téz
48 mésicl").

Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto Smlouvu muzZe kterakoliv ze smluvnich stran pisemné vypovédét (i bez uvedeni dlivodu
vypovédi) takto:

a) v pfipadé vypovédi této Smlouvy ze strany Objednatele &ini vypovédni Ihiita 6 mésicil a
pocina bézZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé
smluvni strané a skon¢i poslednim dnem mésice Sestého,

b) v pfipade vypovédi této Smlouvy ze strany Poskytovatele &ini vypovédni Ihiita 12 mésicl a
pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smiuvni strané a skonéi poslednim dnem mésice dvanactého.

V pfipadé ukonceni této Smiouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli pouze za pinéni
poskytnuta ke dni ukongeni Smiouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Kterakoliv ze smluvnich stran muzZe odstoupit od této Smiouvy v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zékonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku.
Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
pfisludné smluvni strané. Odstoupenim od této Smiouvy nejsou dotCena ustanoveni &l. XI. této
Smlouvy (Sankéni ujednani).

Pro ucely této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:
a) prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani podpory dle této Smlouvy (viz &l. IIl. odst.
1.) po dobu vice jak 30 dn,
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11.

12.

13.

14.

15.

b) pokud neni Poskytovatelem dodrzena piislusnd doba odezvy nebo pfislusna doba pro
vyfeSeni Objednatelem nahlagenych jednotlivych servisnich pozadavkd (postupem dle
Pfilohy €. 2 této Smlouvy), a to déle jak 30 dn,

c) neprovedeni pislugné Upravy nebo Vynucené zmeny v dobé pfesahujici 60 dnli dobu pInéni
dohodnutou smiuvnimi stranami pfislusnym servisnim poZadavkem (v takovém pfipadé je
Objednatel opravnén odstoupit bud od této Smlouvy, nebo jen od prislusného servisniho
poZadavku),

d) poruseni zavazk( uvedenych v &lanku &l. VIII., odst. 3. a 8. této Smilouvy,

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit i pro nepodstatné poruseni této Smlouvy.
V pfipadé nepodstatného poruseni smiuvni povinnosti, miize druha smiuvni strana od této Smlouvy
odstoupit poté, co smluvni strana, ktera se dopustila nepodstatného poru$eni smluvni povinnosti,
SVoji povinnost nespini ani v dodateéné pifiméfené Ihaté, kterou ji druha smluvni strana poskytla
(ujednani uvedené v zavorce pod pism. c), v odstavci 6. tohoto ¢lanku zde plati obdobné).

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s pfihlédnutim ke véem okolnostem
ziejme, Zze Poskytovatel neni schopen spinit sve zavazky dle této Smlouvy. Objednatel mize
odstoupit od této Smilouvy i tehdy, jestlize se Poskytovatel dopusti vazného neprofesionalniho
chovani nebo bude vyvijet &innost, ktera bude v rozporu s obsahem, Géelem nebo pfedmétem této
Smlouvy.

Ukonéenim dle této Smlouvy uplynutim sjednané doby pInéni, dohodou, vypovédi ani odstoupenim
od této Smlouvy neni dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy, jez ma vyslovné &i ve
svych nasledcich zustat i nadale podle povahy véci v platnosti. Ukoné&eni této Smlouvy se nedotyka
prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého droku z prodleni, prava na nahradu $kody vzniklé
z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smiuvni
strany i po odstoupeni od této Smlouvy, zejména zavazku mi¢enlivosti a ochrany informaci, zajisténi
a utvrzeni zavazku a ujednani o zplisobu fedeni spord.

Smluvni strany se ve smyslu § 1758 ob&anského zakoniku dohodly, Ze tato Smlouva muzZe byt
ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych, vzestupné é&islovanych smluvnich dodatkdl,
podepsanych opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran (viz ,smluvni strany*) pokud neni touto
Smlouvou stanoveno jinak.

Povefenymi osobami smluvnich stran ve vécech smluvnich (pInéni zavazku) jsou:

za Objednatele:

za Poskytovatele:

Osoby povéfené jednat za Objednatele a Poskytovatele ve véci pinéni dle této Smlouvy
(k jednotlivym ¢innostem) jsou uvedeny v Pfiloze &. 5 této Smiouvy.

V pfipadé zmény kterékoliv povéiené osoby nebo jejich kontaktnich udaji postaéi pouze pisemné
oznameni jedné smiuvni strany prokazatelné doruéené druhé smiuvni strané.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zaklade této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a
usilovat o jejich vyfeseni pfedeviim smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran smirnou
cestou, budou na navrh kterékoliv smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné prisluénému
soudu v Ceské republice.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, nedacinnym &i zdanlivym,
neplatnost, nedg¢innost & zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost této
Smilouvy jako celku ani jinych jejich ustanoveni, pokud Je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku
teto Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatne, nedéinné &i zdanlivé ustanoveni
nahradit novym platnym a G&innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat
podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.
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16

17.

18.

18,

20.

V Praze dne:

. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zakona &. 121/2000 Sb., zakona o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdejsich predpisti.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou stejnopisech.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
a) Priloha &. 1 - Popis stavajiciho stavu prostfedi IS VZP CR podpory
b) Pfiloha €. 2 - Podminky poskytovani podpory
) Priloha €. 3 - Vzor Vykazu praci
d) Pfiloha &. 4 — Vzor Vykazu provedenych Vynucenych zmén
) Pfiloha &. 5 — Seznam osob povéfenych ve véci pinéni Smiouvy

f) Priloha &. 6 - Standardy a podminky dodavek informaéniho systemu VSeobecné
zdravotni pojistovny CR, verze 5.6,

Priloha €. 6 je pfilozena pouze v elektronické podobé na datovém nosi&i (CD).

Pro pfipad kontradikce se jako zavazna pouziji prioritné prisludna ustanoveni této Smlouvy a
nasledné pfisludna ustanoveni jednotlivych pfiloh, a to ve vySe uvedeném pofadi,

Smluvni strany si pred podpisem tuto Smlouvu fadné precetly a svijj souhlas s obsahem a
autenticnosti jednotlivych ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh stvrzuji svym podpisem.

9] ~
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Pfiloha €. 1 - Popis stavajiciho stavu prostfedi IS VZP ¢R

A. Zakladni parametry podporovaného systému ESSS (mimo funkcionalitu)
- bude cilové uzivan vsemi zaméstnanci VZP CR (v sougasné dobé 3700 zameéstnanc()
- umoznuje efektivni zpracovani az 16 miliéni dokumentii roéné, z toho cca

o 4 miliény dokument listinnych
o 4 miliony dokumentl ze systému ISDS
o 8 miliént dokumentl z internich systémi VZP CR

z ¢ehoz vyplyva denni zpracovani cca
o 15000 dokumentii listinnych
o 15000 dokument( ze systému ISDS
o 30 000 dokumentli z internich systéma VZP CR

- Jeinstalovan na 4 samostatna prostiedi VZP CR (v soucasné dobé)

o produkéni
o 2x testovaci
o Skolici

- vyuziva DMS FileNet 4.5 a databazi Oracle.

Systém ESSS véetné jeho upgrade/update je VZP CR opravnéna na zakladé piislusnych smiuv
uzivat bez ¢asového omezeni a podle svych potieb

B. Popis vlastnosti implementovaného systému ESSS ve VZP CR

V nasledujicich odstavcich jsou uvedené vlastnosti systému ESSS v prostiedi VZP CR. Aktualné je
implementovan systém e-spis verze 2.30.

Systém e-spis je modularni — proto jsou vlastnosti spisove sluzby rozdéleny do modulli spisové sluzby,
modulu elektronického podpisu, modulu divéryhodnosti a integrovaného DMS a dal$ich souvisejicich
moduld.

Systém je otevieny dal$imu rozvoji a integraci s dal$imi aplikacemi.

B.1 Zakladni popis systému ESSS

Aplikace e-spis je moderni tfivrstva aplikace, pi Iejimz vyvaji byl kladen duraz zejména na standardizaci
pouzitych technologii, komponentovou architekturu a maximalni jednoduchost a intuitivnost ovladani.
Z téchto divod jsou pouzity technologie JAVA, XML, XQW, ODBC, Apache/Tomcat. Tyto technologie
zaru€uji moznost provozu na véech hlavnich platformach (AIX, Microsoft Windows, Linux, UNIX) bez
zasadnich zasah( do infrastruktury zakaznika a vyuZiti nejlepSich databazi na trhu (Microsoft SQL
Server, ORACLE).

Dalsim dusledkem pouzitych technologii je jednoducha moznost rozsifovani aplikace o dalsi moduly a
funkcionality a jednoduché zapracovani legislativnich zmén.

B.2 Architektura systému ESSS

Aplikace e-spis je vytvofena v tfivrstvé architekture. Jednotlivé vrstvy spolu komunikuji prostiednictvim
XML rozhrani.

Datovéa vrstva realizuje napojeni na konkrétni datovy zdroj tak, aby ostatni vrstvy byly od této
problematiky odstinény. Jejim ukolem je pfijmout pozadavek na konkrétni data, tato data ziskat
z databaze ¢i jiného zdroje dat a vratit je ve formatu XML.

Aplikacni vrstva zajistuje funkéni logiku komponenty. Vstupy ve formatu XML ziskava z datové vrstvy,
vystupy (opét ve formatu XML) poskytuje prezentaéni vrstvé.

Prezentacni vrstva fesi vizualni prezentaci dat, které ziska od aplikaéni vrstvy. Data ziskana ve formatu
XML pfevadi do formatt HTML, PDF a dalgich.
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napojeni na
databazi

Architektura aplikace e-spis — ziednodu$ené schéma

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze uZivatelé pracuji s aplikaci prostiednictvim tenkého klienta pres

internetovy prohlizec.
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Architektura aplikace e-spis — koncepéni schéma
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1.1.1

B.3 Zakladni moduly - detailni popis

B.3.l. Spisova sluzba

Resi pfijem, evidenci, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, vypravovani, archivaci a skartaci dokumentd a
spisl v organizaci

Spisova sluzba e-spis je systém specializovany na podporu evidence zpracovani a ob&hu dokumentii.
Systém je vyuzitelny pro organizace statni spravy a samospravy a vSude tam, kde je vyzadovana
komplexni evidence, sprava a fizené zpracovani dokumentt pfi respektovani standard( na ochranu
informaci, efektivitu prace a priikaznost evidence i pribéhu zpracovani. Spisova sluzba e-spis je uréena
jak pro evidenci zpracovani dokument(i v klasické papirové podobé, tak v podobé elektronickych
dokumentti.

Spisova sluzba umozZiuje nahled na elektronicky spis ob&anovi, ktery musi mit moznost se seznamit se
spisem, jednotlivymi dokumenty v ,jeho" spravnim Fizeni. Ze zakona takto postupuji vdechny spravni
organy, pokud vymahaji nebo vybiraji rizné poplatky a pokuty, a také organizace, které poskytuji
informace dariovému subjektu dle dafiového zakona,

Spisova sluzba se zaméfuje na procesni &ast zpracovani dokument( a jejich Zivotniho cyklu uvnitf
organizace v souladu s vyhlaskou o vedeni spisové sluzby. Je uréena pro fizeni zpracovani dokumentti
od vstupu do organizace napf. na podatelné (dorugena korespondence), pres pfidéleni dokumentu
zpracovatelskému Gtvaru a konkrétnimu zpracovateli, zpracovani odpovédi a vypraveni (odeslana
korespondence), véetné sledovani souvisejicich podkladl, napf. Zadost o zpracovani posudku a
vyjadfeni jinych GtvarG (vnitfni dokumenty). Dokumenty pfislusejici k sobé jsou spojeny do spisu a
dale Clenény do oddill a podle jednotlivych fizeni. Uzaviené a schvalené dokumenty a spisy se ukladaji
ve spisovné. Nasledné je feSena archivace a skartace na zakladé spisovych znakdl, skartaénich znaku
a Ih(t. Systém fesi jednotné pridélovani é&isel jednacich. Systém podporuje kromé zpracovani
dokumentd, také fidici &innost v organizaci. Vedouci mize pridélovat a kontrolovat praci svych
podfizenych a stav vyfizeni jednotlivych dokumenti.

Podstatou prace uzivatele v systému je prace s virtualnim "pracovnim stolem", na ktery "pfichazeji"
dokumenty pfidélené uzivateli k vyfizeni. Ob&h dokument( mezi jednotlivymi pracovnimi stoly zajistuje
systém spisove sluzby. Ob&h dokumentii/spisu je mozno preddefinovat pomoci referatniku (workflow
proces). O v8ech krocich zpracovani dokumentu se vedou zaznamy v historii, takze je mozno zpétné
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urcit kdo, kdy a jak s dokumentem pracoval. Systém podporuje osobni odpovédnost za zpracovani - v
historii se zaznamenava nejen funkéni misto, které ¢innost provedio ale i jméno konkrétniho uzivatele.
Ke kazdému dokumentu/spisu evidovanému ve-spisu jsou definovana uréitd pfistupova prava.
Pristupova prava se ve spisové sluzbé vztahuji na funkéni mista, nikoliv na konkrétni uzivatele.
Dusledkem toho je, Ze pfi zmé&né obsazeni funk&niho mista jinym uZivatelem, pfebira novy uZivatel
vSechna prava k dokumentiim daného funkéniho mista. Pristupova prava jsou aplikaci nastavovana
automaticky podle faze Zivotniho cyklu, ve kterém se dokument nachazi, a podle toho, kde v organizaci
je dokument pravé zpracovavan.

Pro kaZdy ze stavil zpracovani Ize v konfiguraci systému definovat pfistupova prava pro jednotlivé prvky
organizacni struktury (pouze &teni, &teni/zapis, bez pfistupu, ...). Definice vychoziho nastaveni
pfistupovych prav pro jednotlivé faze zivotniho cyklu dokumentu bude souéasti implementaéniho
projektu. Administrator miZe toto nastaveni ménit podle konkrétnich specifickych pozadavk( provozu.
Pro dokumenty zpracovavané spisovou sluzbou je charakteristické, e maji svlj pravni vyznam a jejich
fadna evidence a zpracovani patii k zakonnym povinnostem organizace.

Produkt spisové sluzby ma pro uzivatele k dispozici jednoduché, intuitivni uzivatelské rozhrani pro
Internetovy prohlize¢ (Internet Explorer, Mozilla). Produkt je koncipovan tak, aby jeho vlastnosti
(uzivatelé, typy dokumentd, slozky a dalsi) byly dynamicky pfizpisobitelné potfebam organizace.
Produkt disponuje definovanym programovym rozhranim pro integraci s jinymi systémy a aplikacemi.

Archiv a spisovna

Spisovna, ktera je sou¢asti modulu Spisové sluzby, umozriuje provadét elektronické skartaéni fizeni pro
dokumenty v listinné a elektronické podobé, evidenci zaptjgek, generovani tiskovych vystupl (kniha
zapujcek, skartaéni protokol a dal$i). Prava na dokumenty uloZené ve spisovné jsou fizeny aplikaénimi
rolemi.

Referatnik

Systém spisové sluzby e-spis obsahuje, kromé& fizeni Zivotniho cyklu dokumentu/spisu, konkrétni
implementaci workflow v podobé Referatniku. Referatnik je predpis, ktery urCuje kdo v jakém terminu a
jak ma s dokumentem/spisem (obecn& s objektem spisové sluzby) pracovat. Pokud je k danému
dokumentu pfifazen Referatnik, systém zajisti, aby byl podle této definice predavan jednotlivym
uzivatelum (resp. funkénim mistim). Navic je mozné dokument pfedat i mimo uréeny proces, napf. pro
doplnéni dal$iho mimofadného odborného posouzeni nebo schvaleni.

Historie dokumentu/spisu zachycuje cely postup vyfizovani, takZe je mozno zpétné analyzovat typické
obéhy. Pro typické obéhy je pak mozno vytvorit $ablony procesii.

Kroky Referatniku uréuje zpravidla vedouci pracovnik, ale v systému to neni omezeno — jednotlivé kroky
muze definovat kdokoli, dokonce i v priibéhu zpracovani mize byt dopInén dalsi krok, pokud se to ukaze
potfebné. Kromeé vlastni postupné definice Referatniku, je mozno Referatnik naéist z $ablony
(pfeddefinované procesy).

Praxe ukazuje, Ze tento zplsob Fizeni workflow vyhovuje pravé pro vyfizovani dokumentu, kde velmi
Casto nastava potieba pruzné reagovat na situaci a kde pfedem pevné stanovené procesy nejsou zcela
vyhovujici.

Vstup dokumentu

Provadi vSechny operace nutné k pfijeti a vypraveni elektronického podani.

Elektronické podani pfijaté v elektronické podatelné je zaevidovano do listovni podatelny spisovée
sluzby. Zde dostane jednaci &islo z jednotné fady podani, které je vraceno zpét do elektronické
podatelny. Elektronickd podatelna zajisti odeslani odpovédi o zaevidovani elektronického podani.
Listovni podatelna s timto podanim dale pracuje stejnym zpusobem jako s jinymi podanimi (papirovymi).
To znamen4, ze zajisti roztfidéni téchto podani na jednotlivé organizacni jednotky a jejich pfedani na
organizacni jednotky. Soucasti dokumentu je i elektronicky dokument (t&lo dokumentu) obsahujici
soubor z elektronického podani. U profilu dokumentu je informace o ovéfeni podpisu a umisténi
originalu elektronického podani.

Vystup dokumentu

Dokument, ktery vznikl uvnitf organizace (vlastni dokument) mizZe byt uren k vypraveni externimu
subjektu. Listinna vypraveni véech dokument( zpracovava listovni podatelna. Pokud je nastavena forma
vypraveni elektronicky, bude dokument pfedan k odeslani na elektronickou podatelnu. Soucasti
pfedavanych dat jsou Gdaje o dokumentu (evidenéni &islo, véc atd.), elektronicky soubor s t&lem
(textem) dokumentu a elektronicka adresa vypraveni.
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Pfedani informaci o stavu vyfizovani
Spisova sluzba obsahuije funkcionalitu pro nahlizeni do spisu/dokumentu pro externi uZivatele.

B.3.1L. Elektronicka podatelna
Elektronicka podatelna je prediazena standardni (listovni) podateiné spisové sluzby a provadi viechny
operace nutné k piijeti a vypraveni elektronického podani, ovéfovani shody a ovéfovani platnosti
elektronickych podpisti, elektronickych znacek/peceti nebo elektronickych &asovych razitek, ulozeni
zpravy a odesléani odpovédi (funkce podle platnych sméric EU a zakona CR). Spisova sluzba pracuje
s elektronickym podéanim stejné& jako s ostatnimi druhy podani.

B.3.1IL. Datové schranky
Implementované feseni e-spis je udrzovano v souladu se zménami EU a narodni legislativy CR, kterée
maji zasadni dopad na vedeni spisové sluzby v Ufadech statni spravy a samospravy. Systém podporuje
a umozZfiuje pracovat s jednou nebo vice datovymi schrankami.

B.3.IV. Modul elektronické podatelny datovych zprav
Modul zahrnuje ¢innosti spojené s pfijmem a odesilanim elektronickych zprav z/do Datovych schranek.
Zaroven je v aplikaci spisové sluzby e-spis dopInéna podpora innosti podatelny, vypravny a referenta
spojenych s komunikaci s ISDS vé&etné sluzby zjisteni existence Datové schranky konkrétniho subjektu.

Prijeti datove zpravy — —
prostfednictvim datové Datovi scheinka ‘ Odeslani datové zpréavy
\ prostrednictvim datové

schranky hranky
sc

Schéma komunikace Spisové sluzby a datovych schranek s povinné provozovanou el. podatelnou

Modul zajistuje pro spisovou sluzbu viastni komunikaci s ISDS a dale pini povinnosti stanovené ji
legislativou:
* Vedeni evidence o piijatych a odeslanych zpravach,
kontrola na $kodlivy kéd,
kontrola el. pfiloh, jsou-li podepsany na platnost elektronického podpisu a certifikatu,
ukladani originalu zprav,
vedeni zurnalu udalosti.

B.3.V. Modul elektronického podpisu
Modul zahrnuje aplika&ni podporu ovéfovani:

- Zaru€enych elektronickych podpisti zalozenych na kvalifikovaném certifikatu pro elektronické
podpisy

- Elektronickych znagek, zalozenych na systémovém certifikatu

- ZaruCenych elektronickych pedeti zaloZenych na certifikatu pro elektronické peceté , vydaném
kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich divéru

- Elektronickych ¢asovych razitek vydanych kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich
duvéru.

Modul zahrnuje aplika&ni podporu podepisovani/oznadovani:
- Zru€enym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu pro elektronické
podpisy
- Elektronickou znackou zaloZenou na systémovém certifikatu vydaném osobou, ktera je
kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich dlivéru
- Zaruenou elektronickou peceti zalozenou na certifikatu pro elektronické pedeté

17



Tyto funkce jsou dostupné z prostiedi spisové sluzby.

Pro opatfovani elektronickych dokument kvalifikovanym elektronickym podpisem je systém e-spis
doplnén funkcionalitou, umoziujici uzivateli z prostiedi prohlizeée na jeho pracovni stanici aviak stale
v uZivatelském prostredi e-spis tyto dokumenty podepisovat.

V téch procesnich krocich Zivotniho cyklu dokumentu evidovaného ve spisové sluzbé e-spis, kdy je
nutné jej opatfit kvalifikovanou elektronickou peceti nebo elektronickou zna&kou &i elektronickym
Casovym razitkem provadi systém e-spis, popfipadé modul elektronické podatelny datovych zprav toto
automaticky:.

V uZivatelském prostiedi e-spis je pro kazdého opravnéného pracovnika slozka K podpisu, ve které jsou
zobrazovany elektronické prilohy, jez referenti uréili k podpisu. Slozka K podpisu umoZzfiuje provést
jednotlivé nebo hromadné podepisovani a pfipadné jednotlivou nebo hromadnou konverzi dokumentd
do vystupniho datového formatu PDF/A pfed podpisem

B.3.VI. Modul divéryhodnosti (duvéryhodné ulozisté)
Tento modul zajistuje uchovavani a ukladani elektronickych dokumenti pro potfeby spisové sluzby tak,
aby byla zachovana jejich prikaznost a dlvéryhodnost z pohledu platnosti obsahu, popfipadé
piifazenych elektronickych podpisi/znadek/peéeti. Tento modul je pro potfeby systému e-spis
integrovan se systémem DMS.

B.3.VIIL Modul konverze do vystupniho formatu
Tento modul zabezpeéuje konverzi elektronickych pfiloh vypravovanych nebo vyfizenych dokument
do dle platnych technickych specifikaci definovaného jednotného vystupniho formatu PDF/A a to bud
na vyzadani uzZivatele z uzivatelského prostredi e-spis nebo automaticky v ramci procest Zivotniho
cyklu dokument.

B.3.VIl.  Modul Registratury
Modul Registratury umoziuje uzivatelim vytvaret strukturované pohledy na dokumenty z modulu e-spis
Spisova sluzba, které pochazeji z organické ginnosti organizace. Jednotlivym arovnim strukturovaného
pohledu fikame registratura. Zafazenim dokumentu do registratury ziska uzivatel snadnéjsi pfistup k
dokumentu prostfednictvim vécného &lenéni diky systému registratur. Dokument je mozné zaélenit do
vice registratur a vyuzivat vice vécnych pohledd.
Modul Registratury dale umoziiuje nastaveni specialnich pfistupovych prav pro jednotlivé Grovné
registratur, aby uzivatelé podle zvolené trovné mohli nahlizet nebo upravovat dokumenty, ke kterym
jinak nemaji pfistupova prava.
Modul Registratur doplfiuje funkénost modul(i e-spis a neovliviiuje stavajici funk&nost a zakladni principy
prace.

B.3.IX. Elektronicka ufedni deska (EUD)
Modul e-Deska umoziuje vytvareni potfebnych souhrnnych vystupl ze spisové sluzby a rozsiteni
funk&nosti modulu Spisova sluzba pro dokumenty zvefejfiované na EUD. UmozZiuje snadné zaglenéni
e-Desky do internetovych stranek Giad. Export a synchronizace obsahu EUD je provadén ruéné
spravcem Ufedni desky nebo automaticky systémem.
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4 R,\,
Obéan f—:j.
Spravce ﬂ;edni desky
Modul Ufedni deska ‘ e-spis

Obsah afedni desky g Evidence a zpracovani tfedni
Aktualizace obsahu desky
Dalkové pfistupné

Ufedni desky =
Weboveé sluzby, XML
B.3.X. Skenovani a tisk ¢arovych kédu

Modul fesici automaticky pfijem piifazovani skenovaného listinného originalu dokumentu (ozna&eného
Carovym kédem) k odpovidajicim evidovanym dokumentim ve spisové sluzbé.

B.3.XI. Automaticky pfijem a smérovani datovych zprav
Funkcionalita automaticky pfijem a smé&rovani datovych zprav je provadéno na zakladé Gdaju ziskanych
z obalky DZ.

B.3.XIl CzechPoint@Office

Pro ucely konverze z moci Ufedni bylo vytvofeno v systému Czech POINT nové rozhrani, které se
nazyva CzechPOINT@Office. CzechPOINT@Office bylo vytvofeno jako prostiedi slouzici pro potfeby
Ufadu. Obsahuje v sobé& formulafové rozhrani pro autorizovanou konverzi z moci Gfedni a také pro vypis
nebo opis z Rejstfiku trestl. Tento modul je distribuovan centraliné a mohou jej vyuzivat viechna
pracovisté CzechPOINT.

Integrace spisové sluzby e-spis s CzechPoint@Office umoZfiuje zaevidovani vystupu z autorizované
konverze z moci Ufedni ve spisové sluzbé. Dokument z provedené konverze ziska v e-spis veSkeré
potfebné atributy vyZzadované platnou legislativou — UID, CJ, spisovy znak, skartaéni znak a skarta&ni
Ihitu. Zaroveri se v e-spis uloZi provedena konverze. Integrace umozfiuje oba dva typy konverzi - z
listinné podoby do elektronické a obracené.

B.3.Xlll. Vyukovy program

Vyukovy program Spisova sluZba uzivatelim usnadriuje osvojeni si postup(i pro praci v aplikaci Spisova
sluzba, ktera zajidtuje automatizované centralni vedeni spisové sluzby.
Slouzi:

e K samostudiu uzivatell,

e Kk pfipravé na skoleni,

e jako navod k jednotlivym Einnostem pii praci s aplikaci,

* k prezentaci aplikace.
Jeho prostfednictvim si uZivatel osvoji:

¢ Terminologii pouzivanou v aplikaci (v souladu s legislativnimi Gpravami této oblasti),

e zkratky, symboly, tlacitka, ikony a konvence v textu pouzivané v aplikaci, jeji napovédé a

uzivatelské piirucce,
e zakladni postupy potfebné pro préaci v aplikaci.
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B.3.XIV. Aplikaéni rozhrani (API) pro integraci systému e-spis s jinymi
provozovanymi aplikacemi
Rozhrani poskytuje externimu systému pfistup k tdajim ulozenym v e-spis a to jak na Grovni &teni, tak
i zapisu.
Rozhrani obsahuje mimo jiné nasledujici funkce:
* pfedani dokumentu (profilu a téla) uréené ke zpracovani v externi aplikaci,
¢ zaevidovani dokumentu, vytvofené v externi aplikaci (v&etné uloZeni t&la dokumentu) a vioZeni
do pfisludného spisu,
vraceni identifikator(l (&islo jednaci, &islo spisu, SID) zaevidovaného dokumentu,
zaevidovani vypraveni dokumentu,
e vyhledani dokumentu podle atributt profilu a pfedani profilu a téla pisemnosti do externi
aplikace.

Dodavatel e-spis poskytuje popis tohoto rozhrani a zmén s kazdou aktualizaci rozhrani e-spis nebo s
dostateénym pfedstihem pfed planovanou zpétné nekompatibilni zmé&nou tohoto rozhrani.

Integrace systému e-spis s externimi aplikacemi tfetich stran je fe$ena s vyuzitim jeho standardniho
API-

B.3.XV. Rozhrani systému e-spis pro DMS systém FileNet

Rozhrani obsahuje tyto funkce:

e PrfihlaSeni a odhlaseni k/od DMS
ZaloZeni dokumentu (binarni obsah)
ZruSeni dokumentu
Operace Checkin/CheckOut
Upload nové verze
Download aktualni popf. jiné verze dokumentu
Seznam verzi dokumentu
Vyhledani dokumentu/t dle specifikovanych kritérii

B.3.XVl.  Podpurné integracni sluzbylntegrace platformy ADOBE LiveCycle
(Konektor ALC)
Integracni rozhrani umozriuje externim aplikacim konverzi elektronického souboru do PDF/A formatu
(v technické specifikaci jakou vyuziva samotny e-spis pro vystupni format). Dodavatel e-spis poskytuje
popis tohoto rozhrani a zmén s kazdou aktualizaci tohoto rozhrani e-spis nebo s dostatednym
pfedstihem pi'ed planovanou zpétné nekompatibilni zménou tohoto rozhrani.

B.3.XVIl. Hromadné odesilani

Tento modul slouZi k hromadnému vytvafeni / odesilani datovych zprav a po&tovnich vypraveni dle
pfipraveného CSV a ZIP souboru s moznosti nasledné kontroly dorugeni a pfipadné vyfizeni
dokumentu.

Klicové vlastnosti jsou:

* nacitani adresatu z externiho zdroje (CSV seznam ruéné/strojové generovany)

e nacitani el. pfiloh z vkladaného ZIP souboru (obsahujiciho el. dokumenty) nebo vybér el. pfiloh
z existujiciho dokumentu (pfi zakladani vypraveni pro existujici CJ)

e moznost konfigurace parametr ulohy — vypravna, volitelné pak text zpilsobu vyfizeni a
moznost aktivace kontrol doruéeni a automatického vyfizovani

e sledovani stavu zpracovani
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B.3.XVIIl. Admin aplikace a nastroje pro spravu aplikace

- OrgAdmin
Umoziuje administratorim systému e-Spis pfistup do aplikace OrgAdmin, kde se provadi kompletni
sprava a udrzba organizaéni struktury nezbytné pro provoz e-spis. Pfenos do e-spis provadén
metodou export-import.

- SpsSetup
UmozZnuje nastaveni parametrd systému e-Spis. Umozfiuje administratorim systému e-Spis
aktualizaci Organizaéni struktury v e-Spis (import OrgAdmin exportu). Slouzi té2 pro import Ciselnik,
napf. Skarta¢ni rezim, Typ dokumentu, Spisovy plan, Adresar subjekti, PSC a Ciselnik kodi statu.

- XQWAdmin
Umoziuje administratorim pfistup k webovému konfiguraénimu prostiedi, ve kterém se nastavuiji
dilezité parametry serveru XQW.

- Quartz Scheduler Manager
Umozfiuje administratorim planovani tloh v systému e-Spis.
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Pfiloha &. 2 - Podminky poskytovani podpory

1. Rozsah podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat VZP CR nasledujici podporu aplikace ESSS.

Jedna se o:

podporu ESSS hrazenou pausalem, ktera zahrnuje:

a) feSeni incidentd v ESSS - a to v ramci systému e-spis jako celku, ktery je
systémem modularnim,

b) maintenance k ESSS - tj. poskytovani tzv. aktualiza&nich sluZeb, v ramci nichz
jsou poskytovany i originaini upgrades/updates ESSS,

c) konzultaéni sluzby vztahujici se k uZivani ESSS (véetn& Uprav), a to
v maximalnim rozsahu 2304 &lovékohodin po dobu poskytovani podpory podle
Smlouvy.

podporu ESSS hrazenou nad ramec pausalu, ktera zahrnuje:
d) provadéni Uprav ESSS, tzv. ,Vynucenych zmén*,

Tato podpora (a) az d)) bude poskytovana stavajicimu celku ESSS i upgrade/update a
Vynucenym zménam a Upravam, jimiz bude ESSS podle Smlouvy upraven &i dopinén.

2. Obsah poskytovanych sluzeb podpory, zpusob ¢erpani

Nize uvedené sluzby podpory budou podle povahy véci poskytovany:

1
2.

3.
4,

dodanim fe$eni (opravné patche/upgrade nebo jiné metody incident eliminujici (workaround)).
vzdalenym pfipojenim v prohlizecim rezimu k serveru, na némz jsou instalovany moduly
ESSS za podminek stanovenych VZP CR pro vzdaleny pfistup
telefonickou konzultaci,

osobni pfitomnosti pracovniki Poskytovatele v sidle Objednatele, nebo v lokalité uréené
Objednatelem v ramci VZP CR.

2.1. Sluzby podpory hrazené pausalem:

a) feSeni incidentd - odstrafovani programovych chyb v ESSS (tj. véetné feseni
incident v Upravach a Vynucenych zménach) v ramci originalni podpory Vyrobce
a provoznich nedostatkil, véetné feSeni Skalovatelnosti HW a SW, poskytovani
soucinnosti pro feSeni problému aplikace ESSS a souginnost pfi feSeni problém
souvisejicich se systémovou infrastrukturou (operacni systém a souvisejici SW), na
které je aplikace ESSS provozovana.
Cerpani této sluzby podpory bude realizovano na zakladé jednotlivych servisnich
pozadavkil Objednatele, a to postupem stanovenym v odst. 4., bodu 4.1. této
Prilohy €. 2 Smiouvy.

b) maintenance - aktualiza&ni sluzby ESSS. Jedna se o poskytnuti upgrades/updates
produktu e-Spis (ESSS) na vdechny nové verze, Service Packy (SP) a hotfixy,
které budou Vyrobcem uvedeny na trh v dobé trvani této Smilouvy. Maintenance
zahrnuje i poskytnuti upgrades/updates, vytvofenych Vyrobcem v souvislosti se
zménami a Upravami, atd. v pfislugnych pravnich predpisech Ceské republiky.
Tyto sluzby ¢erpa Objednatel v ramci pausalni platby, a to postupem dle odst.
2.,bodu 2. 4. této Pfilohy &. 2 Smlouvy.
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Poskytovatel je vramci Smlouvy a pro zajisténi bezchybného provozu ESSS
povinen oznamovat Objednateli planované zmény, pfedevsim ty, které budou
nekompatibilni ke stavajicimu aplikaénimu ¢&i uzivatelskému rozhrani e-Spis
Objednatele nebo Objednatelem vyuZivaného podplrného SW a HW. Tyto zmény
se zavazuje Poskytovatel oznamit Objednateli pisemné minimainé& s 6 mé&siénim
predstihnem pfed vydanim pfislusného upgrade/ update. Vychozim kanalem pro
oznameni téchto zmén Objednateli bude e-mail na adresu servicedesk@vzp.cz.

Objednatel (VZP CR) si vyhrazuje pravo odlozit nasazeni vydanych
upgrade/update, popfipadé je vibec nenasadit, aniz by tim mohlo dojit k poruseni
soucinnosti ze strany Objednatele pfi poskytovani Podpory Poskytovatelem podle
Smlouvy.

Veskeré povinnosti Poskytovatele stanovené Smlouvou timto odlozenim nebo
nenasazenim nebudou dotéeny ( k tomu srov. napf. i bod 2. 4. tohoto odstavce).

c) konzultaéni sluzby — sluzby tykajici se provozu a rozvoje aplikace ESSS, véetné
feSeni problémd, které byly zplsobeny neodbornym zasahem na strané
Objednatele.

Jedna se napf. o worshopy, zaskoleni dle potfeb Objednatele, konzultace
s pfitomnosti konzultanta Poskytovatele na pracovisti VZP CR — tzv. on-site
podpora.

V ramci konzultaci Ize popfipadé podle potfeb na vyzadani Objednatele realizovat
i Upravy proceslU pfi spravé dokumentll a spisi v navaznosti na nasazované
upgradee/updates, na zmény, Upravy, pozadavky, podminky, atd v pfisludnych
pravnich pfedpisech Ceské republiky a integrace na okolni systémy v ramci VZP
CR (ve Smlouvé vie jen ,Upravy").

Pfislusna Uprava bude povaZovana za provedenou dnem podpisu pfislusného
Akceptacniho protokolu o provedeni Upravy osobami povéfenymi smluvnimi
stranami ve véci plnéni Smlouvy (k tomu viz &l. lll., odst. 3. a k zaruce viz &l. VII.,
odst.12. Smiouvy).

Provedené Upravé bude ode dne podpisu tohoto Akceptaéniho protokolu
poskytovana podpora v rozsahu uvedeném v odst. 1. této Pfilohy &. 2 Smiouvy.

Vykazovani konzultaénich sluzeb:

U konzultalnich sluZzeb je Poskytovatel povinen pro Géely evidence celkového
¢erpani konzultatnich hodin evidovat poéet poskytnutych konzultaénich hodin za
dané meési¢ni zutovaci obdobi a poéet vyuZitych konzultagnich hodin promitnout
ve ,Vykazu praci* za pfisludny kalendaini mésic (viz vzor v Pfiloze &. 3).

Vykaz praci odesle Poskytovatel Objednateli prokazateln& emailem, a to do 10
kalendafnich dni ode dne ukonéeni daného zaétovaciho obdobi, kterym je
kalendafni mésic. Objednatel po doru€eni Vykazu praci odesle Poskytovateli tzv.
-Potvrzovaci email* o akceptaci rozsahu éerpani &lov&kohodin v daném zuétovacim
obdobi, a to do 10 kalendafnich dnii ode dne dorugeni Vykazu praci. V pfipadé, ze
Vykaz praci bude obsahovat chybné nebo jinak nespravné (daje, vrati jej
Objednatel Poskytovateli s odivodnénim k opravé. V takovém pfipadé bézi 10
denni Ihtta pro odeslani Potvrzovaciho emailu znovu ode dne doruéeni opraveného
Vykazu praci.

Objednatel je opravnén Cerpat konzultagni hodiny po celou dobu poskytovani
podpory podle Smlouvy, a to dle svych aktualnich potfeb a v celkovém rozsahu
maximalné 2304 &lovékohodin. Clovékohodinou se rozumi 60 minut. Jednotlivé
Clovékohodiny se Cerpaji kdykoliv v prib&hu trvani Smilouvy a vykazuji po 30
minutach (i zapo&atych).
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Cerpani sluzeb podpory dle bodu 2.1., pism. a) a pism. c) této Pfilohy &. 2 Smlouvy bude
realizovano na zakladé jednotlivych servisnich pozadavki Objednatele, a to kdykoliv po dobu
trvani Smilouvy, pfiéemz postup pro Feseni servisnich pozadavk( je pro jednotlivé sluzby
stanoven v odst. 4. této Pfilohy &. 2 Smlouvy.

Pokud pro poskytnuti pfislu§né sluzby podpory bude nezbytné vzdalené pfipojeni Poskytovatele
do IS VZP CR, budou sluzby provedeny formou vzdaleného pfipojeni (VPN pfistup), a to za
podminek stanovenych Objednatelem, tj. pro tyto pfipady bude mezi smluvnimi stranami
uzaviena Smiouva o podminkach VPN pfistuptl do sité VZP GR.

2.2. Sluzby podpory hrazené nad ramec pausalu:

d) provadéni pozadovanych softwarovych tiprav (Vynucenych zmén), které zahrnuji
predevsim Upravy funkcionalit ESSS dle pozadavk( VZP GR.

Cerpani téchto sluzeb bude realizovano na zékladé jednotlivych servisnich pozadavku
Objednatele, a to kdykoliv po dobu trvani Smilouvy podle jeho potieb, pritemz postup
pro feseni servisnich pozadavki je pro jednotlivé sluzby stanoven v odst. 4., bodu 4. 2.
této Prilohy &. 2 Smiouvy.

Objednatel bude akceptovat Fadné poskytnuti té&chto sluzeb podpory, a to vidy
podpisem tzv. Akcepta&niho protokolu o provedeni Vynucené zmény, ktery bude
obsahovat i Udaje podle &l. Ill., odst. 3. Smlouvy (v&etné Udaje o pFedani pfislusné
upravené dokumentace). Tento Akceptaéni protokol podepsany osobami povéfenymi
osobami smluvnimi stranami ve véci pinéni Smlouvy bude pfilohou faktury za danou
sluZbu podpory.

Vynucena zména bude povaZovana za provedenou dnem podpisu pfisludného
Akceptagniho protokolu o provedeni Vynucené zmény osobami povéfenymi smluvnimi
stranami ve véci pinéni Smlouvy (k zaruce viz &l. VII., odst, 12. Smlouvy).

Provedené Vynucené zméné bude ode dne podpisu tohoto Akceptaéniho protokolu
poskytovana podpora v rozsahu uvedeném v odst.1. této Pfilohy €.2 Smiouvy.

Vykazovani provedenych Vynucenych zmén:

U sluzeb na vyzadani (Vynucenych zmeén) je Poskytovatel povinen pro téely evidence
porizovat pro Objednatele pfi fakturaci kazdé Vynucené zmény ,Vykaz Vynucenych
zmén* dosud podle této Smlouvy ke dni pfisluéné fakturace provedenych (véetné
uvedeni Vynucené zmény, jiZ se pfedmétna faktura tyka) a s idajem o celkovém poétu
dosud takto vyuzitych élovékohodin. (viz vzor v Priloze &. 4).

Vykaz provedenych Vynucenych zmén odesle Poskytovatel Objednateli prokazatelné
emailem, a to nejpozd&ji do 10 kalendainich dnll ode dne podpisu Akceptaéniho
protokolu o provedeni posledni Vynucené zmény. Objednatel po doruéeni Vykazu
provedenych Vynucenych zmén odesle Poskytovateli tzv. ,Potvrzovaci email* o
akceptaci rozsahu erpani &lovékohodin v daném zdé&tovacim obdobi, a to do 10
kalendafnich dnl ode dne dorugeni Vykazu praci. V pfipadé, Ze Vykaz provedenych
Vynucenych zmén bude obsahovat chybné nebo jinak nespravné Gdaje, vrati jej
Objednatel Poskytovateli s odtvodnénim k opravé. V takovém piipadé bé&zi 10 denni
Ihtta pro odeslani Potvrzovaciho emailu znovu ode dne doru¢eni opraveného Vykazu
provedenych Vynucenych zmén.

Objednatel je opravnén &erpat hodiny pro provedeni Vynucenych zmén po celou dobu
poskytovani podpory podle Smlouvy, a to dle svych aktudlinich potfeb a v maximalnim
celkovém rozsahu stanoveném touto smlouvou. Clovékohodinou se rozumi 60 minut.
Jednotlivé ¢lovékohodiny se &erpaji kdykoliv v pribé&hu trvani Smlouvy a vykazuji po 30
minutach (i zapocatych).
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2.3.

24,

Podpora podle této Smiouvy bude poskytovana stavajicimu celku ESSS, upgrade/update
poskytnutému v ramci fedeni incidentl i vramci maintenance, Vynucenym zmé&nam a
Upravam, jimiz bude ESSS podle této Smlouvy upraven &i doplnén.

Pfedani upgrades/updates v ramci feSeni incidentil, maintenance, Uprav a Vynucenych zmé&n.

Pfedani upgrades/updates v ramci fesSeni incidentli, maintenance:

Poskytovatel poskytne upgrades/updates formou instalagnich bali¢ki, pomoci kterych Ize
upgrades/updates jednoznacnym zplsobem Uspé&sné u Objednatele nainstalovat. Instalaéni
bali¢ky umisti Poskytovatel na tlozi§t& VZP CR, uréené pro upgrades.

Soutasti instalaéniho bali¢ku je instalacni privodka (definice vychozich podminek instalace,
Cislo verze, detailni bodovy plan instalace), obsahova privodka (pfehled uprav v daném
upgrade/update, vEetné zmén rozhrani atp., aktualizované uzivatelské pfiruéky, aktualizované
administratorské pfirucky a sw bali¢ek s viastni instalaci.

Zarovefl Dodavatel za$le notifikaéni mail o pfislusném upgarde/update na adresu:

upgrade@vzp.cz. Nedilnou souéasti mailu je samostatné pfilozena instalaéni a vécna
privodka.

Pfedani Uprav a Vynucenych zmén:

Pfedani bude realizovano postupem stanovenym v odst. 4., bodu 4.2. , pism. d), e), této
Pfilohy €.2 Smlouvy.

3. Casové vymezeni pro Sluzbu hrazenou pausalem - feseni incidentl (viz

odst. 2., bod 2.1., pism. a) této Pfilohy &. 2 Smiouvy) @ konzultaéni sluzby (viz odst. 2.,
bod 2.1., pism. c) této Pfilohy ¢. 2 Smiouvy):

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat tyto sluzby v pracovnich dnech v dobé od
8:00h. do 16:00h, a to dle priorit jednotlivych poZadavk( uvedenych v nasledujici tabulce. Kod
priority uréuje vZdy Objednatel, pokud neni osobami povéfenymi smluvnimi stranami ve véci
pinéni Smlouvy prokazatelné ad hoc dohodnuto jinak.

3.1. Kategorizace priorit

Tabulka €. 1 — kategorizace priorit (dle jednotlivych kategorii):

Kéd priority

Popis

Priorita 1
(Prio 1)

Kriticky stav.

Je stav ESSS nebo jeho &asti, kdy vSechny nebo néktery z vyjmenovanych
modulll sluzby je nefunkéni v celé lokalité nebo vice lokalitach, coZ brani
zpracovavat bézné ¢i denni operace, pfi¢emz nahradni fedeni neni k dispozici.
Stav omezuje kritickou &ast procesti Objednatele, popf. &innost véech uZivatell
v lokalité, pfipadné s dopadem na externi klienty. Neexistuje nahradni fe$eni.

Incident miZe byt vyfeSen nahradnim fesenim, které neodpovida dokumentaci
ESSS nebo dilgi &asti. Casteéné obnoveni produktivity uzZivatelll si zada
zapojeni pracovnikl Poskytovatele.

Priorita 2
(Prio 2)

Vazny stav.

Jsou postizeny malé skupiny uZivatelti, VIP uzivatelé potfebuji pomoc.

Z pohledu ESSS se jedna o stav, kdy ESSS nebo jeho &asti funguiji v omezeném
provozu nebo existuje nahradni feSeni. Incidenty Ize pfekonat dogasnym
nahradnim zplsobem.
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Stav ESSS nebo jeho ¢asti, kdy nejsou ohrozeny hlavni funkce sluzby, v tomto
stavu Ize sluzbu provozovat béhem celého mésiéniho cyklu - existuje nahradni

feseni.

Bézny stav.
Nizky vliv na externiho klienta, Zadné omezeni v kazdodenni praci

zaméstnancd, produktivita je na nezménéné urovni, &i se jedna o dopad na

jednotlivce.
Priorita 3 Z pohledu ESSS se jedna o stav, kdy Incident nema zasadni vliv na &innost
(Prio 3) ESSS nebo jeho Easti.
Stav ESSS nebo jeho &asti, kdy neni ovlivnéna funkénost sluzby, ale pouze
komfort prace uzivatel(. .
Priorita 4 Dle vzajemné dohody obou stran, napf. incident, ktery je jiz vyfeSen nahradnim
Prio 4) feSenim, ale neni dodano cilové feseni.

Na Upravy a Vynucené zmény se prioritizace nevztahuje.

3.2. Cilové parametry sluzby (SLA)

Tabulka €. 2 - Cilova aroven sluzeb Podpory

2vy

Prio 1 <1 hod
Prio 2 <8 hod

Prio 3 < 16 hod

Prio 4 < 16 hod

Doba pro vyreseni Prio 1 < 8 hod

Prio 2 < 5 pracovnich dnl

Prio 3 < 20 pracovnich dn(i

Prio 4 - dle domluvy smluvnich stran
Doba odezvy Prio 1 < 1 hod

Prio2 <8 hod

Prio 3 < 16 hod

Prio 4 < 16 hod

| Doba vyfeseni dle dohody smiuvnich stran

) Dobaoe

3.3. Definice parametril sluzeb podpory

Tabulka €. 3 - Definice parametr( sluzeb podpory




Doba odezvy |Doba odezvy je ¢asova prodleva mezi |Doba odezvy na Doba odezvy = Cas
na Incident zaprotokolovanim Incidentu incident je sledovana |pfijeti SP- ¢as
doruceného do service deskového dohodnutym service |pfidéleni
nastroje a odezvou zastupce deskovym nastrojem. |(v ramci ¢asového
fesitelské skupiny Poskytovatele. pokryti sluzby).
Odezvou je minéno pfijeti takového
Incidentu
Doba pro Doba pro nalezeni feSeni je Doba pro nalezeni Doba nalezeni feseni
vyfedeni definovana jako doba mezi pfijetim feSeni je sledovana |= Cas uzavieni — ¢as
Incidentu a vyfesenim pfisluéného dohodnutym service |pfijeti — &as dekani
Incidentu. Do této doby neni deskovym nastrojem. |(v ramci &asového
zapocitavan €as straveny ¢ekanim. pokryti sluzby).
Tato zména statusu se mize
v pribé&hu feseni opakovat nékolikrat.

1) Za vyfeseni Incidentu kategorie ,Prio 1" nebo ,Prio 2 se povazuje i dodané do&asné nahradni fedeni
nebo zptisob obnoveni zakladni funkénosti aplikace ESSS tak, aby Incident nebranil VZP ¢R v jejich
¢innostech a pinéni zavazki vici tfetim osobam. V tomto pfipadé se do&asné snizi zavaznost
Incidentu dle dohody na Incident kategorie ,Prio 3¢

2) V piipadé sou¢asného vyskytu vice Incident(, pro které bude identifikovana spole¢na pfi€ina, jejimz
napravenim dojde k vyfeseni vSech téchto Incidentl, jsou tyto Incidenty povazovany za jednu entitu,
na kterou jsou vazany uvedené SLA metriky véetné pfipadnych sankci. Opakovanym uvedenim
Incidentu se spolegnou pfiginou nelze na Poskytovateli pozadovat opakované plnéni sankci, ale
maximalné pravé jedno pinéni podle uvedenych SLA metrik.

3) Lhita pro vyfeeni nebo pfevedeni Incidentu do nizsi kategorie se navysuje o:

e dobu, kdy Poskytovatel pozadal VZP CR o dopinéni nezbytnych informaci pro vyfeseni Incidentu
az do jejich obdrzeni.

» dobu, kdy Poskytovatel pozadal VZP CR o VPN (Virtual Private Network — vzdaleny pfistup do
vnitini sité VZP CR) o zpfistupnéni Systemu z duvodu Monitoringu nebo diagnostiky az do
vlastniho zpfistupnéni Systému Poskytovateli.

* pokud je vyfeSeni Incidentu vazano na dodani souginnosti od Poskytovatele Systému ftreti
strany, pak o dobu, kdy Poskytovatel poZadal o souginnost Poskytovatele Systému tfeti strany
aZ do jejiho dodani.

e dobu, kdy je Objednatel v prodleni s poskytnutim nezbytné souinnosti pro vyfeseni Incidentu

* dobu nezbytné nutnou k dopravé na misto pinéni, pokud nelze plnéni poskytnout pomoci
vzdaleného pfipojeni nebo pomoci telefonické konzultace.

4) Vyfesenim Incidentu se rozumi odstran&ni zavady a umoznéni piné funkcionality a vykonnosti viech
modulll ESSS provozovanych ve VZP

5) Pokud VZP CR neprovozuje testovaci (pfipadné jiné) prostfedi, na kterém Ize otestovat spravnou
funkcionalitu, je vyfeSenim Incidentu chapana pfipravenost Poskytovatele tuto funkcionalitu
pfedvést.

6) Zaneposkytnuti sluzeb Podpory, nedodrzeni vy$e uvedenych terminti pro vyfeSeni Incidentu se viak
nepovazuiji stavy, pokud tyto vzniknou na zakladé:
a) prokazatelné poskytnutych chybnych podkladt a/nebo informaci ze strany VZP CR,
b) Incidentd majicich pfimou souvislost s neodbornym ¢ neopravnénym jednanim osob VZP CR.
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4. Komunikace smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb Podpory

Standardni komunikace s Objednatelem bude probihat pfes Service Desk VZP CR, a to vyhradné na
bazi elektronické komunikace v &eském nebo slovenském jazyce. Pouziti telefonni linky je mozné
pouze v pfipadé, kdy nelze vyuZit emailove komunikace.

VZP CR bude hlasit servisni poZadavek prostiednictvim svého Service Desku (SD) (tel: 952 220 000,
e-mail: servicedesk@vzp.cz) na kontaktni misto (service deskovy nastroj) Poskytovatele: telefon:
222 272 222 provolba 4 e-mail: pomoc@i.cz.

4.1. Komunikace mezi VZP CR a Poskytovatelem pfi feSeni servisnich pozadavki podpory aplikace
ESSS v ramci sluzby hrazené pausalem (feSeni incident( a konzulta&ni sluzby mimo Uprav) bude
obsahovat minimalné tyto kroky:

a.

Zaslani servisniho pozadavku (dale téz jen ,SP“) ze strany Objednatele (VZP
CR) v&etn& jeho specifikace, a véetné uvedeni kodu priority — zaslani e- MAILU
Poskytovateli;

Potvrzeni pfijeti servisnino poZadavku kontaktnim mistem Poskytovatele
s navrhem maximainiho poétu potfebnych &lovékohodin u vyuziti pfislusné
konzultaéni sluzby - reakce - zaslani e-MAILU do VZP CR:

V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s pozadavkem VZP CR - zaslani MAILU
do VZP CR s odUvodnénim odmitnuti: pfipadné pozadavek Poskytovatele na
zménu priority,

Pfipadny dotaz VZP CR na stav fedeni servisniho pozadavku - (zaslani MAILU
Poskytovateli); Poskytovatel odpovi nestrukturovanym emailem na MAIL do
VZP CR;

Vyreseni servisniho pozadavku Poskytovatelem - zaslani e- MAILU s fe$enim
servisniho poZzadavku véetné poétu spotfebovanych élovékohodin u poskytnuté
konzultaéni sluzby do VZP CR),

Potvrzeni o vyfeSeni servisniho pozadavku Objednatelem véetné potvrzeni
poctu spotfebovanych ¢lovékohodin u poskytnuté konzultaéni sluzby - zaslani
e-MAILU Poskytovateli).

Datum (okamzik) vyfeSeni servisniho pozadavku je datum a &as zaslani
informace do VZP CR o vyfeseni pfislusného servisniho pozadavku (viz e.). Za
vyfeseni pozadavku se povazuje i takovy zasah, ktery zpGisobi snizeni stupné
priority. To v8e, pokud Objednatel bude postupovat podle pism. f. tohoto
odstavce

V pfipadé, kdy pfedmétné feseni nebude akceptovano, servisni poZadavek
bude vracen Poskytovateli a doby feSeni se poté budou séitat:

Pokud u poskytnuté konzultaéni sluzby pfesahne poget Elovékohodin
potiebnych pro Fadné poskytnuti této sluzby jejich dohodnuty maximalini pocet,
jde to k tizi Poskytovatele; to v&e, nedohodnou-li se ad hoc smluvni strany
pisemné jinak.

4.2. Komunikace mezi VZP CR a Poskytovatelem pfi feseni Vynucenych zmén a konzultaénich
sluzeb - Uprav bude obsahovat minimainé tyto kroky:

a.

Zadani servisniho pozadavku (déle téz jen ,SP") ze strany Objednatele (VZP
CR) véetné jeho specifikace a pozadavku na pfedpokladany &asovy ramec jeho
spInéni - (zaslani e- MAILU Poskytovateli);

Potvrzeni pfijeti SP Poskytovatelem - (reakce - zaslani e-MAILU do VZP &R
v€etné navrhu feSeni a asoveho ramce s pfedpokladanym poctem potfebnych
Clovékohodin;
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C. Akceptace navrhu feseni, ¢asového ramce pinéni a maximalniho pogtu
potfebnych Clovékohodin Objednatelem - (zaslani e-MAILU Poskytovateli);

d. Poskytovatel pfeda Objednateli piislusné piné&ni - feSeni SP (ti. pfedani
instalacnich bali€ku, pomoci kterych Ize upgrades/updates jednoznaénym
zpusobem Uspé&3né nainstalovat). Instalaéni bali€ky umisti Poskytovatel na
ulozit& VZP CR, uréené pro upgrades.

Soucasti instalatniho balitku je instalaéni privodka (definice vychozich
podminek instalace, Cislo verze, detailni bodovy plan instalace), obsahova
pruvodka (pfehled Uprav v daném upgrade/update, véetné zmén rozhrani atp
aktualizované uzivatelské pfirucky, aktualizované administratorské pfirucky a
sw baliéek s vlastni instalaci.

e. Zarovefl Poskytovatel za$le na adresu: upgrade@vzp.cz notifikaéni mail o
uloZeni pfisludného upgarde/update s fe$enim konkrétniho pozadavku.
Nedilnou sougasti mailu je samostatné pfilozena instalaéni a vécné priivodka.

fi Vyfeseni servisniho poZadavku Poskytovatelem (tj. provedeni Vynucené
zmény nebo Upravy) nastane po akceptaci plnéni dodaného Poskytovatelem
dnem podpisu Akceptacniho protokolu o provedeni Vynucené zmény nebo
Upravy osobami smluvnich stran povéfenymi ve véci pinéni Smlouvy (viz.
Pfiloha €. 5), jimz rovnéZz bude akceptovana upfesnéna cena / potet
Clovékohodin a potvrzeno i pfedani pfisludné upravené dokumentace, popf.
stanoveny i terminy odstranéni pfipadné& pfi akceptaci zjisténych vad a
nedostatk.

5. Soucinnost
VZP CR bude Poskytovateli zajidtovat nasledujici potfebnou souéinnost:

a. Na vyZzadani zajisti zpfistupnéni aplikace ESSS poskytovateli formou
vzdaleného pfistupu prostfednictvim VPN. Do doby feSeni neni zapocitavan
¢as Cekani na tuto souginnost Objednatele, dle pravidel VZP ¢R definovanych
%ro VPN pfistup (Virtual Private Network — vzdaleny pfistup do vnitfni sité VZP

R -

]

b. Ve svych poZadavcich bude poskytovat Poskytovateli informace potiebné pro
spravné a v¢asné provedeni poZadavku (zejména pfesny popis problému) v
ramci moznosti pracovnikli Objednatele;

c. Pfi provadéni podpory na misté odpovédni pracovnici Objednatele v bézné
pracovni dobé& zajisti pfitomnost opravnéné osoby v misté podpory, ato
minimalné pfi zapoceti a ukon&eni ginnosti;

d. Pravidelné bude zalohovat data a konfiguraci aplikace ESSS.

6. Ostatni podminky plnéni

Plnéni musi byt poskytovano v souladu se Standardy a podminky dodavek informaéniho systému
VSeobecné zdravotni pojistovny CR, verze 5.6.
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Pfiloha ¢. 3 - Vykaz Praci ke Smlouvé.......
PrOOBAObE:. ......coosesmenserisiisassssaiie
ZHOTOVITEL OBJEDNATEL

V3eobecna zdravotni pojistovna CR
Orlicka 4/2020
130 00 Praha 3

Misto plnéni| V3eobecna zdravotni pojistovna, Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

Datum |

Predmét pInéni: | Podpora systému ESSS - poskytovani konzultaci pfi FeSeni incident,
realizace Uprav, dal$i konzultaéni sluzby

Poskytovatel poskytl v mésici XX/XXXX od xx.xx.xxxx do Xx.xx.xxxx smluvné sjednanou
podporu systému ESSS (e-spis ), a to poskytnuti konzultaénich sluzeb pfi feseni incidentl a
zajisténi maintenance a poskytnuti dal$ich konzultaénich sluzeb dale uvedenych.

Ve vySe uvedeném obdobi byly &erpany konzultaéni sluzby v rozsahu dle nize uvedeného
seznamu:

Cislo (IM) | |, Konzultaéni sluzby pfi feSen incidenti Poiet hodin

Celkem

Cislo (IM) | 1. Konzultaéni sluzby pro Upravy Poéet hodin

Celkem

Cislo (IM) | 1. Ostatni konzultaéni sluzby Poéet hodin

Celkem

Celkovy prehled sluZeb hrazenych pausalem ke dni .......... Poéet hodin

Konzultaéni sluzby pro fe$eni incidentt

Konzultaéni sluzby pro Upravy

Ostatni konzultaéni sluzby

Celkem Eerpano mésici [DOPLNI POSKYTOVATEL)

Vychozistavke dni .......... B

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL

Jméno | Jméno |
Podpis | Podpis |



Pfiloha &. 4 - Vykaz provedenych Vynucenych zmén ke Smlouvé.......
Pro obdobi........
ZHOTOVITEL OBJEDNATEL

V$eobecna zdravotni pojistovna CR
Orlicka 4/2020
130 00 Praha 3

Misto pInéni| Veobecna zdravotni pojistovna, Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

Datum |

Pfedmét plnéni: Podpora systému ESSS - realizace Vynucenych zmén

Poskytovatel poskytl v obdobi od xx.xx.xxxx do xx.xx.xxxx smluvné sjednanou podporu
systému ESSS ( e-spis ), a to realizaci Vynucenych zmén.
Ke dni fakturace naposled provedené Vynucené zmény, tj. ke dni......... , byly provedeny
Vynucené zmény v rozsahu dle nize uvedeného seznamu:

¢islo (IM) Vynucené zmény Poéet hodin

Celkem

Shrnuti ke dni: [DOPLN| POSKYTOVATEL)

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL
Jméno | Jméno |
Podpis | Podpis |
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Priloha ¢, 5 — geznam osob povérenych ve véci pinéni Smlouvy
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ﬁ———

_ standardy a podminky dodavek informaéniho systému VSeobecné

Priloha?
ohg ojigt’ovny CR, verze 5.6.

zdraye P
Pfilo. 6 j€ piiloZzena pouze v elektronické podobé na datovém nosiéi (CD).
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