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I. SMLUVNIi STRANY

Zhotovitel: ALIMEX s.r.o.

Ke Zvoli 339, 252 41 Dolni Biezany

ICO: 49613529, DIC: CZ49613529

spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 20943
bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s. Praha 10, ¢. 0: 85006101/0100

Zastoupeny: Ing. Jifi Rumler — jednatel spolecnosti

Opravnéné osoby jednat ve vécech:

a) smluvnich 1 1
b) technickjch R D
¢) servisnich I I N

(dale jen ,,zhotovitel™)

a

Objednatel: Cesks republika - Ministerstvo obrany

Tychonova 1, 160 0v1 Praha 6
1CO: 60162694, DIC: CZ60162694

Korespondenéni adresa:

Agentura sluzeb

Generala Piky 1

160 01 Praha 6 - Dejvice

bankovni spojeni: ~ 404881/0710 Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, Praha 1

Zastoupeny: Ing. Lukas Kunce, feditel Agentury sluzeb

kontaktni osoby: ~ Denisa Prochazkova, ||| | J I N H BB
c-mail: I
Ing. Vincent Spaek. o1 I N I NN I I I IO O
c-mil:

(dale jen ,,objednatel®)

(spoleéné téZ jako ,,smluvni strany*)

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1. Smluvni strany uzaviraji rimcovou dohodu — servisni smlouvu (dale jen ,,smlouva“) s pouZitim § 2586 a nasl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisil (dale jen ,,0Z*) a v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZZVZ™) a piimétené dle § 131 ZZVZ
a nasl. za Gcelem zabezpeceni provozuschopnosti systémi pro ukladani klich KEYBOX v objektech objednatele.

2. Predmétem smlouvy je provadéni servisu na klicovém systému KEYBOX, jehoz je zhotovitel vyrobce dale jen
Systém KEYBOX. Obecné nastaveni pravniho ramce spociva v:

a)

b)

c)

Zhotovitel se zavazuje k poskytovani sluzeb a praci na systému KEYBOX v objektech na adrese: Ministerstvo
obrany Ceské republiky — Tychonova 1, 160 01 Praha 6.

Objednatel se zavazuje hradit servisni ¢innost v cené¢ stanovené v ¢l. IV. smlouvy, zplsobem stanovenym
v ¢l V. smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét revize, pravidelné servisni prohlidky a ptipadné opravy, které z dané prohlidky
vyplynou na zakladé dil¢ich objednavek objednatele a provadét mimotradné opravy v piipadé nefunkénosti zafi-
zeni na zékladé telefonického nahlaSeni zavady zhotoviteli; a to ode dne nabyti G¢innosti smlouvy do
31. srpna 2026 nebo do vycerpani finan¢niho limitu 578.512,39 K¢ bez DPH (tj. 700.000,00 K¢ v¢. 21% DPH),
nastane-li tato skute¢nost dfive. Nebude-li z objektivnich divodil do konce platnosti smlouvy fadné dokonceno
zahdjené provadéni dila (v¢. nasledného vypoiadani), dokonci se dilo dle lhit stanovenych ve smlouvé.
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III. OBSAH SMLOUVY

Zhotovitel zajistuje v ramcei smlouvy servisni podporu na zabezpecovacich systémech dle bodu I11. 2. smlouvy, ktera
je hrazena cenovymi sazbami dle bodu IV. 1. smlouvy, zplsobem dle bodu V. smlouvy. Mimo rdmec ¢innosti dle
bodu III. 2. smlouvy, Gctuje zhotovitel objednateli prace uvedené v bodé III. 3. az III. 5. smlouvy dle bodu IV. 1.
smlouvy, zpisobem dle bodu V. smlouvy.

V ramci sluzeb, které jsou hrazeny na zakladé podminek smlouvy, zajistuje zhotovitel tyto ¢innosti zajistujici provoz

systémi KEYBOX:
Odstraniovani zdvad

e dosazitelnost servisni sluzby je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnii v roce véetné dnli pracovniho volna,
pracovniho klidu a ve svatek. Zhotovitel zah4ji prace v ¢ase na hlaSené poruse objednatelem nejpozdéji dle niZe
uvedené zavaznosti, poZadované priority na zahajeni opravy:

A do 24 hodin
B do 72 hodin

e zhotovitel odstrani hlaSenou poruchu v co mozna nejkrat§im terminu, nejpozdéji do 24 hodin od telefonického
nahlaeni, v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00 hodin. Za zahajeni opravy se povazuje piijezd servisniho tech-
nika na misto hlasené poruchy, kde zah4ji nejprve analyzu na hlaené poruse objednatelem,

e potiebné ndhradni dily k odstranéni zavad zajisti na své naklady zhotovitel, ndhradni dily, na které se nebude
vztahovat zaruka zhotovitele, budou objednateli po provedeni opravy vylictovany s naklady za praci a dopravu,

e zhotovitel provadi opravy poruch (zaruéni, pozaru¢ni) dle zaruénich podminek vyplivajicich z obchodnich
vztahll mezi objednatelem a zhotovitelem,

e v piipadé, Ze porucha bude souviset s datovou infrastrukturou objednatele nebo uZivatele systému, pak zhotovitel
bude kontaktovat zastupce objednatele, ktery pokud mozno bezodkladné poskytne nezbytnou podporu pro od-
stranéni hlasené zavady. V pripadé prodleni objednatele nebo uzivatele systému s odstranénim zavady na datove
infrastruktufe se nevztahuji na zhotovitele ¢asové lhuty vyplivajici z této smlouvy, v tomto piipadé bude jiny
pfiméfeny ¢asovy termin dokonceni opravy dohodnut individualné pisemné,

e Casové lhity pro odstranéni poruchy se nevztahuji na udalosti zpilisobené vyssi moci, Zivelnymi pohromami
a vandalizmem. V téchto pfipadech bude ¢asovy termin na zahdjeni praci dohodnut s objednatelem pisemné
individualné,

e zhotovitel nasledné vystavi kalkulaci s vy€islenim nakladl za provedenou praci, v¢. dodanych nadhradnich dilt,
ktera bude objednateli slouZit jako podklad pro vystaveni objednavky.

Ostatni.
e pravidelné informovani objednatele o sortimentu novych vyrobkl spolecnosti ALIMEX, pomoci kterych je
mozno zafizeni objednatele modernizovat a rozsifovat.

V ramei provozu a udrzby systému KEYBOX je nutné dle CSN provést kazdoroéné jeho pravidelnou kontrolu/ revizi.
Revize na jednotlivych systémech bude provadéna dle niZe uvedenych podminek, a to nasledovné:

Kontrola (revize) systému KEYBOX bude provedena 1x za rok. Revize bude provedena v souladu s CSN EN
60839-11-1, 50133-1, 50133-2-1, 50133-7. Cenové naklady souvisejici s cinnostmi uvedenych v tomto bodé smlouvy
jsou vycisleny dle cenového rozpisu uvedeného v bodu IV. 1. smlouvy.

a) Pfirevizi bude piezkousena funkénost jednotlivych komponentl systému KEYBOX, ¢isténi od prachu a necistot,
meéfeni napéti a kontrola nap4ajecich kontakti, sefizeni elektromagnetickych zamk, méfeni kapacity zdlohovych
baterii a kontrola softwaru systému. Soucasti plnéni jsou cestovni nahrady za servisni vz vyslany k provedeni
revize.

b) Zhotovitel bude provadét revize v pracovnich dnech, od 8:00 do 15:00 hodin. Konkrétni termin bude vZdy po-
tvrzen telefonicky prostfednictvim kontaktni osoby.

O revizi se vzdy provede zapis dle CSN a zhotovitel ho pied4 objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od
provedeni revize. Protokol z provedené revize pieda zhotovitel objednateli v jednom origindlnim vyhotoveni
a soucasné s razitkem a podpisem potvrzeny protokol zasle na e-mail:
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Cinnosti provadéné na zékladé pisemné objednavky objednatele:

e HW a SW upravy pfi rozSifovani a dopliovani zabezpeCovacich systémil.

e Cenove nabidky souvisejici s ¢innostmi uvedenych v tomto bodé smlouvy budou objednateli vycisleny dle ce-
nového rozpisu praci uvedenych v bodu IV. 1. této servisni smlouvy.

Pfed pfedanim dila je objednatel opravnén provést kontrolu funkénosti, pficemz zhotovitel musi objednateli poskyt-
nout naleZitou soucinnost.

IV. CENA PLNENIi

Dle zakona ¢. 526/1990 Sb. o cenach se smluvni strany dohodly na cené za predmét smlouvy dle ¢l. 1I. a II1. této
smlouvy ve vysi stanovené nasledovné:

Cena prace servisniho technika dle priority:

e Hodinova sazba servisniho technika priorita A I K¢/hod
e Hodinova sazba servisniho technika priorita B I K¢/hod

Cena ro¢ni kontroly systémi KEYBOX:

e Kontrola/ revize systétmu KEYBOX 20 piihradek B K¢ ks
e Kontrola/ revize systému KEYBOX 37 piihradek B K ks
e Kontrola/ revize systému KEYBOX 56 ptihradek B K¢ ks
e Kontrola/ revize systému KEYBOX 67 piihradek B K¢ ks
e Kontrola/ revize systtmu KEYBOX 80 pfihradek B K¢ ks

Ostatni prace a naklady pii realizaci servisnich praci:

o  Programdtorské prace technika B K¢/hod
e  Skoleni systému ALTEX odbornym technikem B K¢/hod
e Naklady na dopravu Il K&km

Ceny v tomto bod¢ smlouvy jsou uvedeny bez dané z piidané hodnoty (DPH) a jsou cenami nejvyse pfipustnymi,
jsou neménné po celou dobu u¢innosti dohody a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady zhotovitele souvisejici s pro-
vedenim a pfedanim dila (v€etné dopravy). V piipadé vzniku vicendkladll v souvislosti s dopravou jdou tyto naklady
k tiZi zhotoviteli. Ceny musi byt cenami obvyklymi ve smyslu zdkona €. 151/1997 Sb., o ocefiovani majetku, ve znéni
pozdé&jsich ptedpist (dale jen ,,zdkon o oceflovani majetku®). V téchto cenach nejsou zahrnuty ceny ndhradnich dild.

V. PLATEBNI PODMINKY

Vyuctovani ceny plnéni za servisni ¢innost dle bodu I1I. smlouvy provadi zhotovitel neprodlené¢ po predani objedna-
nych praci (dila) objednateli na zaklad¢é potvrzeného servisniho, pfeddavaciho protokolu nebo provedené kontrole,
revizi, kdy zhotovitel pfedal objednateli revizni protokol. Obsahem protokolu bude rozpis provedenych ukontl, ozna-
¢eni a pocty pouZitych nahradnich dilli. Zhotovitel je povinen v prilbéhu provadéni dila pouZivat pouze ndhradni dily
a soucastky nové, nepouZzité, nerenovované, neposkozené a funkéni, v opacném pftipadé piijemce odmitne dilo pie-
vzit. Tim neni dot¢ena povinnost zhotovitele provést dilo véas.

Dainovy doklad je splatny do 30 dnt po doruceni objednateli. Objednatel souhlasi se zaslanim faktury v elektronické
podobé na e-mailovou adresu: ||| | | | I Bude-li faktura vystavena v listinné podobég, objednatel
pozaduje jeji doruceni na adresu Agentura sluzeb, Odbor finan¢ni a zahraniéni podpory, Gen. Piky 1, 160 01
Praha 6 — Dejvice.

Zaslany danovy doklad (faktura) bude kromé nélezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisti a podle § 435 OZ obsahovat tyto udaje:

a) Ccislo dohody a ¢islo objednavky dle ¢islovani objednatele,

b) splatnosti 30 dni,

¢) oznaceni penézniho Ustavu a ¢islo U¢tu, na ktery ma byt placeno,

d) pocet piiloh,
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e) objednatele — Ministerstvo obrany, na adrese Tychonova 1, 160 01, Praha 6,

f) kone¢ného piijemce — VZ 5810,

g) popis rozpis dila (4. popis dila, rozpis skutecné provedenych praci, ptipadné piehled odstranénych zavad a tomu
odpovidajici ¢asova naro¢nost na opravu s uvedenim celkové ceny bez a v¢. DPH za jednotlivé tkony, a celko-
vou cenu za dilo bez a v¢é. DPH);

h) seznam pouzitych ndhradnich dilii (ndzev, mnoZzstvi, cena za mérnou jednotku bez DPH, cena za mérnou jednotku
s DPH, cena celkem bez a v¢. DPH).

V ptipadé, Ze daiovy doklad nebude piesny a konkrétni a nebude spliiovat nalezitosti uvedené v zdkonném ustano-
veni, je objednatel opravnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit dailovy doklad bez zaplaceni. Ve vraceném
danovém dokladu musi objednatel vyznaéit diivod vraceni. Zhotovitel je povinen dafiovy doklad nejpozdéji do
10 pracovnich dnil opravit, nebo vyhotovit novy. Opravnénym vracenim danového dokladu prestava bézet plivodni
lhiita splatnosti. Nova lhita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové vyhotoveného danového
dokladu.

Pokud budou u zhotovitele shledany diivody k naplnéni institutu ruceni piijemce zdanitelného plnéni podle § 109
zédkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist, bude Ceska republika - Ministerstvo
obrany pii zaslani uplaty vzdy postupovat zvlaStnim zplisobem zajiSténi dané podle § 109a tohoto zakona. Smluvni
strany berou na védomi a souhlasi, Ze v takovém pfipadé bude platba zhotoviteli za pfedmét dohody sniZena o dan
z piidané hodnoty, kterd bude odvedena Ministerstvem obrany na et spravce dané mistné piislusného zhotoviteli.

vvvvv

vysi dané z pfidané hodnoty odvedené na ucet jemu mistné pfislusnému spravei dané.
VI. UROKY Z PRODLENI A SMLUVNI POKUTY

Smluvni strana, kterd je v prodleni, je povinna druhé smluvni strané uhradit dluznou ¢astku a déle Grok z prodleni
v zdkonem stanovené vysi z dluzné ¢astky a to od data, kdy byla druhou smluvni stranou prokazatelné vyzvana
k tthradé¢ dluzné ¢astky, se kterou je dotéend smluvni strana v prodleni. Splatnost iroku z prodleni je 14 dnii od jeho
vyuctovani.

Pokud zhotovitel nedodrZi terminy stanovené pro zahdjeni hla§enych zavad dle bodu III. 2 smlouvy, krati se celkova
castka fakturace bez DPH za provedené sluzby takto:

e piizavazku zahajeni opravy do 24 hodin o - K¢ za kazdou hodinu prodleni,

e pii zdvazku zahajeni opravy do 72 hodin o [JJ] K¢ za kazdou hodinu prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2050 OZ se nepouZzije.
VIL. ZVLASTNI UJEDNANI

Pokud je objednatel v prodleni s placenim, véetné piipadnych trokill z prodleni dle ¢l. VI. této smlouvy o vice nez
30 dntl, neni od této doby zhotovitel povinen plnit zdvazky vyplyvajici z této smlouvy az do doby, kdy dojde mezi
smluvnimi stranami k iplnému finanénimu vyrovnani. Timto neni dotéen zavazek objednatele hradit servisni ¢innost
dle bodu 1II. b) této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup do viech prostor za Gic¢elem provadéni ¢innosti vyplyvajicich z této smlouvy,
a to pfipadné 1 vzdaleny pfistup prostiednictvim modemu vzdalené udrzby.

Opravnény zaméstnanec objednatele zjisténou zavadu nahlési zhotoviteli dle jeji zavaZnosti (viz bod 11 2.). Za tim
ucelem v prvé fad¢ vyuzije SW servisni aplikaci; nema-li okamzity pfistup k servisni aplikaci, miize tak u€init, dle
zavaznosti zjisténé zavady, e-mailem nebo telefonicky (Helpdesk ALIMEX telefonni ¢islo +420 736 504 212,
E-mail: — helpdesk@alimex.cz), a do servisni aplikace pak zavadu zaznamend zhotovitel. Vzdy musi uvést popis
zavady, kde doslo k poruse, ¢as vzniku zavady, kontaktni osobu s telefonnim spojenim, zplisob vstupu (kdo umoZni
vstup) do objektu. Nahlaseni zdvady je povaZovano za objednani servisniho zasahu (v pracovnich dnech v dobé od
16:00 do 08:00 hod a v dnech pracovniho volna a klidu neni SW aplikace monitorovana a je nutné k oznameni ser-
visniho pozadavku vyuzit pouze uvedené telefonni kontakty).
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4. Zhotovitel zodpovida za dodrZovani platné legislativy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, poZarni
ochrany, a ochrany Zivotniho prostiedi.

5. Jakékoliv technické a cenové informace, ,.know-how* a dalsi divérné informace, tykajici se obou smluvnich stran
zlistavaji jejich vlastnictvim a nesmi byt pfedavany ani obecné zpfistupnény tieti osobé bez pfedchoziho souhlasu
smluvni strany.

6. Zhotovitel podpisem dohody udéluje v souladu s pravnim fadem souhlas objednateli, jako spravei udajti, se zpraco-
vanim jeho osobnich a dal$ich udajii v dohod¢ uvedenych pro ucely naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z dohody, a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

VIII. ZARUKA

1. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost praci provadénych dle této smlouvy v délce 12 mésicl od jejich dokonceni
a pfevzeti objednatelem a soucasné zaruku na ndhradni dily v délce 24 mésictl; tato lhiita zac¢ind bézet okamZikem,
kdy objednatel pisemné potvrdi pfevzeti bezvadného zafizeni podpisem protokolu o provedeni prace. Zaruka se ne-
vztahuje na vady, které byly prokazatelné zplsobeny vylu¢né objednatelem nebo tieti osobou. Objednatel je povinen
vady provedenych praci reklamovat u zhotovitele pisemné nebo e-mailem. V reklamaci musi byt vady popsany a uve-
deno jak se projevuji. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné objednateli oznamit, zda reklamaci
uznava a nasledné do 10 pracovnich dnt reklamované vady odstranit.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je v souladu s platnou pravni upravou pojistén pro pfipad, Ze by v disledku jeho vadného
plnéni této Smlouvy vznikla Objednateli nebo tieti osobé skoda. Pojistna smlouva na pojisténi odpoveédnosti za skodu
vzniklou v souvislosti s ¢innosti Zhotovitele ma limit odskodnéni min. 10 000 000,- K¢ a toto pojisténi je povinen
udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smlouvy.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vypovédni lhiita této smlouvy se stanovuje na 3 mésice a za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané. Smlouva nabyva platnosti a ¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv k naplnéni
podminek stanovenych zakonem o registru smluv.

2. Zmény a dopliiky této servisni smlouvy budou provadény formou pisemnych dodatkl po vzdjemném souhlasu obou
smluvnich stran. Dodatky mohou uzavirat pouze statutarni zastupci obou smluvnich stran, nebo osoby jimi povétené.
Navrh zmény podminek smlouvy pfedlozi navrhovatel druhé strané pisemné doporuc¢enym dopisem, kde rozhoduji-
cim datem je po$tovni razitko. Lhilta pro pfedloZeni navrhu zmén jsou dva mésice pied pozadovanym terminem
zmény podminek.

3. Uzavienim této smlouvy pozbyvaji vSechny piedchazejici dohody, tykajici se predmétu této smlouvy, pravni zavaz-
nosti.

4. Smlouva je pravné zdvazna i pro piipadné pravni nastupce smluvnich stran. V pfipadé zmény pravniho subjektu jsou
smluvni strany povinny toto oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé strané.
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