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O2023067_PEGAS CZ s.r.o. 

   RÁMCOVÁ SMLOUVA  č.  O2023067 

o poskytování služeb krematoria 
 
Provozovatel: Statutární město Ústí nad Labem 

se sídlem:  Velká Hradební 8, 401 00 Ústí nad Labem 

IČ:   00 08 15 31             DIČ: CZ00081531 

bankovní spojení: Komerční banka, a. s., pobočka Ústí nad Labem  

č. účtu:    123-2216490247/0100 

 

Zastoupen organizací: Městské služby Ústí nad Labem, příspěvková organizace 

zastoupený: Ing. Tomáš Vohryzka, ředitel 

sídlo:  Panská 1700/23, 400 01 Ústí nad Labem 

IČ:    71238301 

DIČ:   CZ71238301 

bankovní spojení:  

č. účtu:   

Organizace zapsaná v OR u Krajského soudu v Ústí n.L., spisová značka Pr 739,  

(dále jen „provozovatel“) 

na straně jedné 

a 

 

Pohřební služba: PEGAS CZ s.r.o.   

sídlo:   V úvalu 87/18, 150 00 Praha 5   

zastoupená:  Ing. Jiří Haman, jednatel 

IČ:   25631845 

DIČ:   CZ25631845 

bankovní spojení:   

č. účtu:    

Společnost zapsaná v OR u Městského soudu v Praze, spisová značka C 56424,  

(dále jen „pohřební služba“) 

na straně druhé 

 

uzavírají dnešního dne podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,  

občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, tuto 

rámcovou smlouvu o službách krematoria: 
 

I. Předmět smlouvy 

1.1. Provozovatel na základě příkazní smlouvy uzavřené se Statutárním městem Ústí nad Labem oprávněn 

provozovat a spravovat krematorium umístěné na adrese U Krematoria 1571/5, 400 03 Ústí nad Labem, 

včetně přilehlého areálu a inventáře (dále jen „krematorium“). 

1.2. Provozovatel prohlašuje, že je držitelem koncese, na jejímž základě je ve smyslu § 13 odst. 1 zákona č. 

256/2001 Sb., o pohřebnictví, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o pohřebnictví“), oprávněn 

k provozování krematoria, což zahrnuje pohřbívání lidských pozůstatků nebo zpopelňování 

exhumovaných lidských ostatků v konečné rakvi a související zacházení s ní, manipulaci s lidskými 

ostatky, ukládání lidských ostatků do uren, jejich předávání a vedení související evidence. 

1.3. Pohřební služba má zájem předávat provozovateli ke zpopelnění těla zemřelých, lidské ostatky a jiné 

lidské pozůstatky a využívat tak služeb krematoria při své činnosti. 

1.4. Pohřební služba prohlašuje, že je držitelem koncese, popřípadě jiného živnostenského oprávnění 

k provozování pohřební služby ve smyslu § 6 odst. 1 zákona o pohřebnictví. 
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1.5. Předmětem této smlouvy je rámcová úprava vztahů mezi provozovatelem a pohřební službou při 

využívání služeb krematoria v souladu s občanským zákoníkem a zákonem o pohřebnictví. 

 
II. Rozsah služeb krematoria 

2.1. Provozovatel krematoria provede pro pohřební službu na základě její objednávky následující úkony: 

a. převezme tělo zemřelého nebo lidské ostatky ke zpopelnění a provede zpopelnění; 

to však jen tehdy, pokud pohřební služba skutečnost úmrtí doloží úmrtním listem, průvodním listem 

k přepravě těla zemřelého (umrlčí pas), zprávou oprávněného orgánu cizího státu nebo listem o 

prohlídce zemřelého vystaveným podle § 92 zákona č. 372/2011 Sb. o zdravotních službách, ve 

znění pozdějších předpisů, a podle vyhlášky č. 297/2012 Sb., ve znění pozdějších předpisů;  

v případě podezření ze spáchání trestného činu v souvislosti s úmrtím je kromě toho nutný i písemný 

souhlas státního zástupce nebo jiného orgánu činného v trestním řízení, který je k tomu oprávněn 

podle trestního řádu; 

b. převezme jiné lidské pozůstatky ke zpopelnění a provede zpopelnění;  

to však jen tehdy, pokud provozovatel pohřební služby doloží identifikaci jiných lidských 

pozůstatků;       

               c. uloží lidské pozůstatky do zpopelnění v konečné rakvi do chladícího nebo mrazícího                    

zařízení v souladu se zákonem o pohřebnictví;  

d. zajistí, aby rakev s lidskými pozůstatky nebo exhumovanými lidskými ostatky byla před                    

zasunutím do kremační pece opatřena značkou nezničitelnou ohněm obsahující číslo záznamu o 

zpopelnění v návaznosti na jím vedenou evidenci lidských pozůstatků a lidských ostatků; 

               e.  vydá vypraviteli pohřbu doklad o zpopelnění v souladu se zákonem o pohřebnictví; 

f. uloží lidské ostatky zbavené kovových a jiných nespalitelných příměsí spolu se značkou uvedenou 

v písmenu d) do pevně uzavíratelné urny a označí ji číslem záznamu o zpopelnění, jménem, 

popřípadě jmény, a příjmením zemřelých, jakož i místem a datem jejich narození a úmrtí, pokud 

jsou známy; 

               g. vyzve k převzetí a předá urnu s lidskými ostatky vypraviteli pohřbu nebo pohřební                    službě 

způsobem a ve lhůtě stanovené řádem krematoria; pokud vypravitel pohřbu nebo                    pohřební 

služba do 12 měsíců ode dne zpopelnění urnu od provozovatele krematoria                    nepřevezme, 

provozovatel lidské ostatky uloží do společného hrobu na veřejném                 pohřebišti v Krásném 

Březně, který bude určen pouze pro tuto Pohřební službu, a bude řádně   označen.  

              h.  urny s lidskými ostatky tzv. sociální pohřby bezplatně uloží do společného hrobu na veřejném 

pohřebišti v Krásném Březně, který bude určen pouze pro tuto Pohřební službu a bude řádně 

označen.  

2.2. Konkrétní úkony provozovatele budou provedeny na základě jednotlivých dílčích objednávek pohřební 

služby, které je možno činit písemně, telefonicky, ústně při osobním jednání nebo jinými prostředky 

komunikace.  

2.3. V těchto jednotlivých objednávkách pohřební služba upřesní rozsah a množství požadovaných úkonů, 

dobu jejich provedení a další náležitosti, které provozovatel potřebuje pro řádné provedení úkonů 

v souladu s právními předpisy. 

2.4. Služby krematoria budou provedeny v provozních hodinách krematoria a v souladu s řádem krematoria, 

o kterém pohřební služba prohlašuje, že jí je dobře znám. Provozovatel je oprávněn kdykoli řád 

krematoria změnit. 

2.5. Konkrétní způsob provedení služeb krematoria včetně data a času provedení kremace určuje 

provozovatel. 
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III. Cena služeb krematoria 

3.1. Pohřební služba se zavazuje za služby krematoria a jednotlivé provedené úkony uhradit provozovateli 

cenu ve výši určené podle ceníku vydaného provozovatelem. Ceník je nedílnou součástí této smlouvy 

jako příloha č. 1.  

3.2. Provozovatel je oprávněn kdykoli změnit ceník služeb krematoria, pokud takovou změnu pohřební 

službě oznámí nejméně 1 měsíc dopředu. Provozovatel uvede, od kdy změna ceníku nabývá 

účinnosti. Pohřební služba vyjadřuje s novým ceníkem souhlas tím, že objedná služby krematoria po 

dni účinnosti změněného ceníku. V případě nesouhlasu se změnou ceníku může pohřební služba tuto 

smlouvu vypovědět s výpovědní dobou ke dni účinnosti změny.  

3.3. Cena služeb je splatná bankovním převodem na základě daňového dokladu vystaveného provozovatelem 

se splatností 15 dní od vystavení daňového dokladu. 

3.4. V případě prodlení se zaplacením ceny služeb se pohřební služba zavazuje zaplatit provozovateli smluvní 

pokutu ve výši 0,01% z dlužné částky za každý započatý den prodlení, stejně jako úroky z prodlení 

v zákonné výši, a nahradit škodu způsobenou prodlením. 
 

IV. Doba trvání smlouvy 

4.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s účinností od 01. 08. 2023. 

4.2. Tuto smlouvu je možno ukončit dohodou smluvních stran nebo vypovědět. Výpověď musí být 

písemná, výpovědní lhůta činí 1 měsíc a začíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení 

výpovědi. 
V. Kontaktní osoby 

5.1. Za provozovatele ve věcech této smlouvy jedná: 

Jméno:   Roman Mazánek 

Telefon:  702 242 690 

E-mail:   roman.mazanek@msul.cz 

Za pohřební službu ve věcech této smlouvy jedná: 

Jméno:  Martin Rozsypal   

Telefon:  725 771 996 

E-mail:   doprava@pegascz.cz 

5.2. Kontaktní osoby, pokud k tomu nejsou zmocněny jako statutární orgán nebo zástupce na základě písemné 

plné moci, nejsou oprávněny měnit tuto smlouvu ani ceník služeb. 
 

VI. Závěrečná ustanovení 

6.1. Tato smlouva se uzavírá ve dvou vyhotoveních, z nichž jedno obdrží provozovatel a jedno pohřební 

služba. Jakékoliv změny této smlouvy mohou být učiněny pouze písemně ve formě vzestupně číslovaných 

dodatků. 

6.2. Sjednává se, že smluvní strany považují povinnost doručit písemnost do vlastních rukou za splněnou i 

v případě, že adresát zásilku, odeslanou na jeho v této smlouvě uvedenou či naposledy písemně 

oznámenou adresu pro doručování, odmítne převzít, její doručení zmaří nebo si ji v odběrní lhůtě 

nevyzvedne, a to dnem, kdy se zásilka vrátí zpět odesílateli. 

6.3. Ostatní práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy se řídí občanským zákoníkem, zákonem o 

pohřebnictví a souvisejícími obecně závaznými právními předpisy. Pojmy užité v této smlouvě mají 

shodný význam jako v ustanovení § 2 zákona o pohřebnictví. 

6.4. Pokud by některé z ustanovení této smlouvy bylo nebo se stalo neplatným, platnost ostatních ustanovení 

této smlouvy tím nebude dotčena. 
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6.5. Tato smlouva je platná dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinná dnem zveřejnění v registru 

smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 

těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). 

6.6. Tato smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o 

registru smluv). Smluvní strany se dohodly, že smlouvu v souladu s tímto zákonem uveřejní 

provozovatel, a to nejpozději do 30 dnů od podpisu smlouvy. V případě nesplnění tohoto ujednání 

může uveřejnit smlouvu v registru pohřební služba. 

6.7. Po uveřejnění v registru smluv obdrží provozovatel do datové schránky/emailem potvrzení od 

správce registru smluv. Potvrzení obsahuje metadata, je ve formátu .pdf, označeno uznávanou 

elektronickou značkou a opatřeno kvalifikovaným časovým razítkem. Smluvní strany se dohodly, že 

pohřební služba nebude, kromě potvrzení o uveřejnění smlouvy v registru smluv, nijak dále o této 

skutečnosti informována. 

6.8. V případě, že některé ustanovení této smlouvy je nebo se stane neúčinné, zůstávají ostatní ustanovení této 

smlouvy účinná. Účastníci se zavazují nahradit neúčinné ustanovení této smlouvy ustanovením jiným, 

účinným, kterým svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního, 

neúčinného. Účastníci sjednávají, že veškeré spory z této smlouvy budou řešit primárně dohodou. 

6.9. Při nakládání s osobními údaji se smluvní strany řídí Nařízením Evropského parlamentu a rady (EU) 

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů 

a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních 

údajů). 

6.10. Strany prohlašují, že si tuto smlouvu řádně přečetly a na důkaz svého souhlasu s jejím obsahem připojují 

své podpisy. 

 

Přílohy:  

1 – ceník služeb 

2 – výpis z obchodního rejstříku 

 

V Ústí nad Labem dne 11.9.2023   V Ústí nad Labem dne 11.9.2023 

 

Za provozovatele:     Za pohřební službu: 

 
 

 

 

 

..………………………………………….  ..…………………………………………. 

Ing. Tomáš Vohryzka, ředitel      Ing. Jiří Haman, jednatel 

Městské služby Ústí nad Labem,   PEGAS CZ s.r.o.  

příspěvková organizace 
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Příloha č. 1 

 

CENÍK 
 

DRUH VÝKONU           CENA VČETNĚ 15% DPH 

 

- kremace (žeh), včetně převzetí těla, úřední urny, výdeje urny           

- kremace (žeh), včetně převzetí těla, úřední urny, výdej urny při počtu 50 těl a více v jednom   

kalendářním měsíci                                                                                                                            

 

- kremace (žeh), vč. převzetí těla, úřední urny, výdeje urny, s telefonní informací o hodině žehu     

 

- kremace (žeh) – rakev 90 cm, včetně převzetí těla, úřední urny, výdeje urny          

- kremace (žeh) – rakev 90 cm, včetně převzetí těla, úřední urny, výdeje urny,  

při počtu 50 těl a více v jednom kalendářním měsíci            

- kremace (žeh) – rakev 90 cm, včetně převzetí těla, úřední urny, výdeje urny, s telefonní informací o hodině 

žehu                  

 

- kremace (žeh) – rakev 120 cm, včetně převzetí těla, úřední urny, výdeje urny         

- kremace (žeh) – rakev 120 cm, včetně převzetí těla, úřední urny, výdeje urny, s telefonní informací o hodině 

žehu                  

 

- kremace (žeh) – rakev 160 cm, včetně převzetí těla, úřední urny, výdeje urny         

- kremace (žeh) – rakev 160 cm, včetně převzetí těla, úřední urny, výdeje urny, s telefonní informací o hodině 

žehu                  

- kremace anatomicko - patologického odpadu při počtu 50 spalů a více  

v jednom kalendářním měsíci                            

          

 

- příplatek za zpopelnění v rakvi s vložkou              

- výdej k odvozu (do jiného krematoria)               

- kremace (žeh) exhumace                

- chladící zařízení (za každý započatý den)               

- mrazící zařízení (za každý započatý den)               

- přesyp urny (úřední urna bez čísla)              

- výstav zemřelého                

 

 

Ceny kremačních služeb jsou platné od 1. 7. 2023. 
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Příloha č. 2 
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