Ptiloha ¢. 2 kupni smlouvy ¢. 23111000654

Detekce a nahlaseni vady

SLA III — Next Business Day (NBD) v pracovni dobé

Definice SLA, (Detekce vady
a stanoveni FeSeni)

5x8

NahlaSeni vady v ¢ase ,,C*

Cas reakce (reakce firmy po
nahlaSeni vady)

- 2 hodiny;

- zéwadi I'e oiréwnén hlasit velitel smény NOC

- hlaSeni pfedana telefonem nebo emailem
servisnimu pracovisti od 7 do 15 hodin v pracovni
dny.

Zahajeni praci v misté vady
od nahlaSeni vady

- NBD

NahlaSeni vady v ¢ase ,,C*

Maximalni ¢as opravy
(odstranéni vady)

240 hod od nahlaseni vady.

Provedeni opravy

V pracovni dny (od 8 do 15 hod)

1 David
Janouse
k
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