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1.  Smluvni strany
Mésto Keolin ,
Sidlo: Karlovo nam. 78, 280 12 Kolin I
Zastoupeny: Mgr. Michaelem KaSparem, starostou mésta Kolin
bank. spojeni: Ceska spofitelna
Cislo uctu: 3661832/0800
ICO: 00235440
DIC: CZ00235440
dale jen Kupujici na strang jedné -
a
AUTOCONT a.s. '
Sidlo: Hornopolni 3322/34. 702 00 Ostrava
Bankovni spojeni: eska Spofitelna a.s.  ¢islo uctu: 6563752/0800
1CO: 04308697 ~ DIC: CZ04308697

dale jen Prodavajici na stran& druhé,
spolecné i ,,smluvni strany“ “

uzaviraj-i nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zékoniku, ve zné€ni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obéansky ziakonik*), tuto kupni smlouvu (dale
_ jen ,,Smiouva®)

2. Pfedmét Smlouvy

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Prodavajiciho odevzdat Kupujicimu pfedmét koupé
specifikovany v ¢l. 3 této Smlouvy.

\ 2.2. Prodavajici se uzavienim této Smlouvy zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda pfedmét koupé a
umozni mu k nému nabyt vlastnické pravo a Kupujici se zavazuje, Ze pfedmét koupé fadné a_
v€as dodany pfevezme a zaplati za n€j Prodavajicimu kupni cenu.

3. Piedmét koupé

3.1. Predmétem koupe podle této Smlouvy se rozumi:
Nakup podpory produktid Fortinet - RNW, Enterprlse Protection + FortiCare Premium RNW 1YR
viz. Pfiloha €.1 této Smlouvy;
délei,,Predmét koupé“.



4.1.

4.3.
4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.1.

5.2

5.3.

6.1.

4, Termin a misto plnéni

Smluvni strany dohodly nésledujici terminy pro fadné odevzdani Predmétu koupé
Kupujicimu: bez zbytecného odkladu po podpisu této Smlouvy, nejpozdéji 14 dni od podpisu
Smlouvy.

poskytnutim fadné soucinnosti Kupujiciho.
Misto plnéni podle této Smlouvy je: Méstsky ufad Kolin, Karlovo namésti 78, Kolin I.

Radnym dodanim Predmétu koupd se rozumi jeho v&asné dodani do mista plnéni
v poZadovaném mnozstvi a kvalité bez jakychkoliv vad a jeho pfevzeti Kupujicim.

Doprava Predmétu koupé do mista plnéni je zahrnuta v kupni cené dle ¢l. 5. této Smlouvy.
Prodavajici se zavazuje, Ze Predmét koupé odpovida platnym pravnim predpisim a
technickym normam.

Nejpozdéji soucasné s predanim Pfedmeétu koupé€ je Prodavajici povinen Kupujicimu piedat:
a) vesSkeré doklady k Pfedmétu koupé s fddné vepsanymi udaji nezbytnymi k provozovani
Pfedmétu koupé, zejména technické a zarucni listy b) veskeré navody k obsluze v ¢eském
Jazyce a prohlaSeni o shodé v Ceském jazyce, c) odpovidajici technickou dokumentaci, d)
ptislusné doklady prokazujici kvalitu a schvéleni pro uzivani v Ceské republite, €) pfislusné
atesty a certifikaty.

O pfedani a prevzeti Pfedmétu koupé bude sepsan predavaci protokol, ktery smluvni strany
poiidi s tim, ze kazd4 ze smluvnich stran podepiSe a obdrzi jedno vyhotoveni. Kupujici neni
povinen pievzit Pfedmét koup€ vykazujici vady, a to ani v ptipadé€, jedna-li se o vady, které
neomezuji funk¢nost Predmeétu koupé, nebo které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani
uzivani Predmétu koupé.

5. Cena predmétu koupé (kupni cena)

Kupni cena Pfedmétu koupé€ podle ¢lanku 3, je stanovena dohodou a ¢ini

Cena bez DPH: 157 459,00 K¢
DPH 21%: 33 066,39 K¢
Cena vcetn¢ DPH: 190 525,39 K¢

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH tu¢tovana podle pravnich
predpist platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni
divodem k uzavieni dodatku ke Smlouve.

Narok na thradu kupni ceny vznika Prodavajicimu okamzikem fadného odevzdani Pfedmétu
koupé Kupujicimu v misté plnéni podle ¢l. 4. této Smlouvy.

Kupni cena uvedend v odstavci 5.1. tohoto ¢lanku zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho
nezbytné k fddnému a v€asnému dodani Pfedmétu koupé a jeho instalaci, véetné nakladi
souvisejicich, jakoz i naklady na provedeni ostatnich Cinnosti, praci a dodavek, které jsou k
fadnému naplnéni ucelu a predmétu této Smlouvy nezbytné.

6. Platebni podminky

Kupni cena bude Kupujicim uhrazena jedinou platbou na zakladé danového dokladu - faktury
vystavene Prodédvajicim.



Prodavajici je opravnén vystavit fakturu az po fadném dodani a piedani Predmétu koupe
Kupujicimu. Splatnost faktury je minimaln€ 30 dni od doruceni faktury do sidla Kupujiciho.
Zalohu Kupujici neposkytuje. Faktura - dafiovy doklad musi mit nalezitosti darfiového dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni. V pfipad¢, Ze ucetni
doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Kupujiei opravnén zaslat ho ve lhité splatnosti
7p&t Prodavajicimu k apravé & doplnéni. Do doby vystaveni nové faktury kupujici neni v -
prodleni s placenim piislusné faktury; lhita splatnosti nové faktury obsahujici viechny
nalezitosti v délce 30 dni pocind bézet od doruceni této faktury Kupujicimu.

"~ 6.3. Povinnost uhradit kupni cenu je splnéna dnem odepsdnim prfislusné finan¢ni Castky z
- uctu Kupujiciho.
6.4. Platba bude Kupujicim provedena bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho uvedeny v
zahlavi této Smlouvy.

6.5. Stane-li se Prodavajici nespolehhvym platcem ve smyslu § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé€jSich ptedpist (dale take _]ako »Zzadkon o DPH%), je
povinen neprodlené o tomto informovat Kupujiciho.

6.6. Bude-li Prodavajici ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je Kupujici opravnén ¢ast kupni ceny odpovidajici dani z
pfidané hodnoty uhradit pfimo na tcet spravce dané v souladu s § 109a zakona o DPH.

7. Zmocnéni k jednani

7.1. Kontaktni osoby
7.1.1. Kontaktni osoba Prodavajiciho v zaleZitosti dodavky Pfedmétu kou

(€

7.1.2. Kontaktni osoba Kupujiciho v zaleZitosti dodavky Pfedmétu koupé :

7.2. Opravnéné osoby
Jsou zastupci smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o v§ech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

7.2.1. Opravnéné osoby Prodavajiciho:

7.2.2. Opravnéné osoby Kupujiciho:
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9.5.

9.6.
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9.8.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné formé a doruc¢ena
opacné stran€, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doru¢ena uplynutim tetiho (3) dne po Jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zmén& druhou

Ty

smiuvni stranu informovat nejpozdéji do tti (3) dna.

wr w

8. Ptechod vlastnictvi a nebezpedi $kody

Vlastnické pravo k Pfedmétu koupé piechézi na Kupujiciho v okamziku predani Piedmétu
koupé Kupujicimu.

Nebezpe¢i vzniku nahodilé $kody na Pfedmétu koupé pfechazi na Kupujiciho okamzikem
jeho prevzeti.

9. Odpovédnost za §kodu, zaruka

Prodavajici odpovida Kupujicimu za $kodu, zpisobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného prévm’ho predpisu.

Prodavajici neodpovida za $kodu, ktera byla zptisobena jinou osobou ne# Prodavajicim nebo
jim povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Kupujiciho a
v diisledku udalosti vy3si moci.

Prodavajici poskytuje ve smyslu § 2113 obéanského zakoniku Kupujicimu zaruku za jakost
Pfedmeétu koupé spocivajici v tom, Ze Pfedmét koupg, jakoZ i jeho veskeré soucasti i
prisluSenstvi budou po zarué¢ni dobu zpGsobilé pro pouziti k obvyklym t€elim a zachovaji si
obvyklé vlastnosti, jakoZ i vlastnosti stanovené touto Smlouvu, pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
¢1 normami.

Vadou Pfedmétu koupé se rozumi odchylka od mnoZstvi, jakosti & provedeni Ptedmétu koupé
stanovenych touto Smlouvou nebo technickymi normami ¢&i jinymi obecng- zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Prodavajici odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Pfedmét
koupé (ptipadné jeho ¢ast) v dobé jeho predani Kupujicimu a dale za ty, které se na Pfedmétu
koupé vyskytnou v zaru¢ni dob& uvedené v odstavci 9.5. tohoto &lanku.

Smluvni strany se dohodly na zaru¢ni dobé 36 mésicid. Zaru¢ni doba pocina béZet okamzikem
podpisu predavaciho protokolu o piedani Pfedmétu koupé bez vad a nedodélkd, piipadné
protokolu o odstranéni vad a nedodélkti, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Reklamaci lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaru¢ni lhity, pti€emz reklamace
odeslana Kupujicim v posledni den zaru¢ni Ihity se povaZuje za véas uplatnénou.
Reklamovana vada Pfedmétu koup& musi byt odstranéna ve [hiité odpovidajici povaze vady,
nejpozdéji vsak do 10 dntt od doruceni reklamace vady, nedohodnou-li se smluvni strany pro
konkrétni ptipad pisemné jinak. V ptipadé, Ze Prodavajici vadu neodstrani fadné a veas, je
Kupujici oprdvnén vadu odstranit na néklady Prodavajiciho. Nahrada nékladi Kupujiciho na
odstranéni vady dle pfedchozi véty je splatna do 10 kalendainich dnii ode dne, kdy ji Kupujici
vuci Prodavajicimu uplatni.

Néklady na provedeni a/nebo zajisténi veskerych tikonti vyplyvajicich z poskytnuté zaruky za
jakost (zejména naklady na dopravu, naklady na nahradni dily atd.) nese Prodavajici, ktery
neni opravnén uctovat Kupujicimu z tohoto titulu jakékoliv platby.
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10. Prodleni, sankce

Je-1i Kupujici v prodleni s placenim faktury po dobu delsi neZ patnact (15) dni, je Prodavajici
opravnén vyuétovat a Kupujici povinen zaplatit zakonny urok z prodleni.
Je- li Prodévajici \% prodlem’ s dodanim Pfedmétu koupé Kupujicimu v ujednaném terminu, je

prodleni.

Smluvni pdkuta je splatna do 10 kalendatfnich dnli ode dne doruceni vyzvy k uhradé smluvnl
pokuty.

Piipadny narok Kupujiciho na nahradu $kody zv1ast v pIné vysi vzniklé v diisledku prodleni
Prodavajiciho s pfeddnim Predmétu koup€ neni timto ustanovenim dotcen.

11.  Platnost, odstoupeni a zanik Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem uveiejnéni v registru smluv.

Skon¢it platnost této Smlouvy 1ze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pfsemnou formu.
Jednostranné 1ze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:

11.3.1.Kupuyjici je v prodleni s placenim kupni ceny dle specifikace v €l. 5, 6 déle nez 180 dn;
11.3.2.Prodavajici je v prodleni s dodénim Pfedmétu koupé dle ¢l. 4 déle nez 30 dnt.

11.4.

12.1.

13.1.
13.2.

13.3.

Pravni u€inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pficemz jednotlivé smluvni zavazky plynouci z této Smlouvy se zrusuji od
pocatku s vyjimkou téch, které se dle obéanského zakoniku nezrusuji (napt. pravo na nahradu
Skody, pravo na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni).

12.  ReSeni sporu

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahajen
a veden u piisluiného soudu Ceské republiky s tim, Ze smluvni strany v této souvislosti ve
smyslu ustanoveni § 89a zdkona ¢&. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, sjednavaji pro vSechny spory, u nichz jsou k ¥ rlzem \% prvmm stupni ptislusné okresni
soudy mistni pfisludnost Okresniho soudu v Koliné.

13. ZavéreCna ustanoveni

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy a ob¢anskym zakonikem.
Pohledavky z této Smlouvy vyplyvajici, jakoZ i nasledky z ni vzeslé, je Prodavajici opravnén
postoupit na tfeti osobu pouze s prechozim pisemnym souhlasem Kupujiciho.

Tato smlouva podléha uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), (déle jen: ,registr smluv*). Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu v
souladu s timto zdkonem uvefejni mésto Kolin, a to nejpozdeji do 30 dnii od podpisu smlouvy.
Toto ujednéni vSak nebrani tomu, aby smlouvu zvefejnil i smluvni partner mésta Kolina. Po
uvefejnéni v registru smluv obdrZi smluvni partner mésta Kolina do datové schranky a nebo
v pfipadé neexistence datové schranky e-mailem, potvrzeni od spravce registru smluv.
Potvrzeni obsahuje metadata a je ve formatu .pdf, ozna¢eno uznavanou elektronickou znackou
a opatfeno kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni partner



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

mésta Kolina nebude, kromé potvrzeni o uvefejnéni smlouvy v registru smluv od spravce
registru smluv, nijak dale o této skute¢nosti informovan®.

Smluvni strany déale vyslovné souhlasi ‘s tim, aby tato smlouva byla uvedena v prehledu
nazvaném ,,Pfehled smluv* vedeném méstem Kolin, ktery obsahuje tidaje o smluvni strang,
datum uzavfeni smlouvy, pfedmétu smlouvy a vyse plnéni. Smluvni strany dale vyslovné
souhlas{ s tim, Zc tato smlouva midZe byt bez jakéhokoliv omczeni zveicjndna jak na
oficidlnich webovych strankach mésta Kolin, tak i v registru smluv, a to véetné viech
pfipadnych pfiloh a dodatki. Smluvni strany prohlasuji, e skute¢nosti uvedené v této
smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu piislusnych ustanoveni pravnich
predpist a udeluji svoleni k jejich uzZiti a zvefejnéni bez jakychkoliv dalsich podminek.
Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné
cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami,
z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jedné.

Je-1i nebo stane-li se nékteré ujednéni této Smlouvy neplatné &i neuginné, zUstavaji ostatni
ujednani této Smlouvy platnd a t¢innd. Na misto neplatného & netidinného ujednani se pouziji
ustanoveni obecné zdvaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit sviij vztah pfijetin-jiného ujednan,
které by svym obsahem nejlépe odpovidalo ziméru ujednani neplatného ¢i neGiéinného.

Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji jedna ze smluvnich stran podepise s jakoukoliv zménou
¢i odchylkou, byt’ nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druhd smluvni strana takovou zménu
¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato smlouva pfedstavuje lplné ujednani smluvnich stran o jejim pfedmétu a nahrazuje a rusi
Jjakékoli ptipadné predchozi ustni & pisemné dohody v této véci.

13.10. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:

Ptiloha ¢€.1 — Specifikace Pfedmétu koupé

Pfiloha ¢.2 — PInd moc Ing. Jaroslava Dvoiaka




Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Pfedmétu koupé

Popis . MnoiZstvi Jedn. Jedn. cena Castka

RNW.‘ Enterprise Protection +FortiCare Premiun‘l RNW 1YR 1,00 ks 157 459.00 157 459,00

(Prodiouzeni pfedplainého licence Enterprise a technické

podpory vyrobce o 1 rok)

SN:FG200ETK 18902152,.F G200ETK 18902226
Celkem 157 459,00
Castka DPH 33 066,39
Zaokrouhleni 0,00
Celkem véetné DPH 190 525,39

Castky jsou uvedeny v CZK






/Seobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

se sidlem Hornopolni 3322134, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

AUTOCONT

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,Véeobecné
podminky") upravuji vztahy pii dodavkach zbozi a sluzeb, tj. hardware - HW,
software - SW, spotiebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni) firmou AUTOCONT a. s., (dale jen ,dodavatel”)
odbératelim a jsou zavazné pro veSkery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylnd pisemna ujednéni Ucastniki maji pfednost pred ustanovenimi  téchto

VSeobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zavaznych aktli sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akeeptuji Gcastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude Fidit reZimem
obCanského zakoniku. ZaloZeni sjednévaného zavazkového vztahu je vidy
podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu plnéni) uskutegnén za pouditi

prostredki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), odeslanim

objednavky spotiebitel potvrzuje, Ze byl sezndmen s témito VSeobecnymi podminkami,
vyjadfuje sviij souhlas s jejich znénim a vli fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto

VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem nepouzije a

bude aplikovan pfisluSny pravni predpis.

1.3. Definice zakladnich pojmu.

Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavirad smlouvu s podnikatelem nebo s mm jinak

jedna (vnz § 419 obanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét

pinéni s tim, Ze jej bude pouzivat piijemce/zakaznik. Piijemce/zakaznik je jako uZivatel

pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k pfevzeti predmétu pinéni a ke viem
dalSim jednanim v souvislosti S jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena predmétu pinéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonické
informace ¢i informace poskytované prostrednictvim internetovych www serveni o
cenach pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technicke
parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavate! nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych
materiall.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace predmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
zéavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7 kalendamich dnl
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tieba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti predmetu pinéni. Jakekoliv specifické
poZadavky na pfedmét pinéni (napf. operaéni systém, se kterym ma byt pfedmét
pinéni provozovan, zplsob jeho pfipojeni apod.) je tieba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavfeni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou
formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www servent), ve vyjime&nych
pripadech téZ na zakladé ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle piedchazi cenova nabidka dodavatele uCinéna na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Pfislusné casti
Veobecnych podminek plati az do doby pIného vyporadani prav a zavazki mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny,
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti
objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlisté a misto podnikani

- 0s0bu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-l
registrovan jako platce DPH);

- jednoznacne urCeni pfredmétu pInéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb €i pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceske republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
Udajii dodavatelem jsou zvefejnény na internetové adrese www.autocont.cz/ke-
stazenifobchodni-zarucni-podminky.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele za$le dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednévky, a to pisemné, faxem & e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i
objednévku doruéenou mu po uplynuti hity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky
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je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dndi ode dne
doruceni objednavky. V pfipadé, ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
predmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zAvaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

V plipads, Ze nekleiy z poZadavii uvedenych v objednavce odbéralele nemidze
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pripadé, Ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel ped piijetim
objednavky sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu Clanku 8.2. téchto podminek. Dodaci Ihdta, uvedena v potvrzeni
objednéavky, zacina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni Clanku 3.3. ¢tvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pripadg, e
vyrobce pfestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplisobem zméni cenu produktu. V takovém
pfipadé tuto skute¢nost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
zaSle aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétSich dodavek pfedmétu pinéni, ¢i specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskutecnéno, resp. poZaduje-li to néktery z (¢astnikd, mohou astnici
uzavfit zvlastni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto Vseobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkrat$im terminu, obvykie do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produktl a rozsahlejSich dodavek do~3-8 tydn(.

Predpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize ve
vyjimecnych pfipadech termin pinéni prodlouZit, musi vak neprodiené na tuto
zménu upozomit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povaZuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouZiti vlastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo piedani predmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povazovano té2
sdéleni odbérateli, ze predmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
predmétu pinéni &i jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu
plnéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
pinéni, uvedené na objednévce a rovnéZ na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel podle
charakteru pfedmétu pinéni a udaji na objednévce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvéatni zplsob dopravy (postovni piepravu, prepravni sluzbu anébo viastni
dopravu dodavatele). Je-li piedmét pinéni pfepravovan podle piepravnich pokynd
odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i zniGeni okamzikem
predani pfedmétu pinéni postovni pfepravé ¢i prvnimu dopravci za (igelem dopravy
predmétu pinéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divod leZicich na jeho strané (napf. neni
i ples pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem urlenz csoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu predmétu pinéni s dodacim listem nebo vyde;kou popf. zjevna
po3kozeni prepravnich oballl ¢i produktd.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. Zjevné poskozeni
obalii i produktl, je povinen tuto skute¢nost neprodiené sdélit dodavateli anebo
dorugiteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf.
dodacim listu spedicni sluzby.

P zjiSténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni &i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdé;i vak
do 2 pracovnich dni od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel. e
Odbératel je povinen pii pievzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném. -
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel predmétu plnéni se
zaznamem uvedenym na dodacim list&, nebo vydejce. Na Zjitény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od pievzeti pfedmétu
pinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost
sérioveho Cisla produktu a sériového Eisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je diivodem pro odmitnuti reklamace:

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpetneho sbéru pouziteho
elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Po pfijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tieba zménu objednavky Gi jeji
stornovani projednat s pfislu§nym obchodnim zastupcem.
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5.2. Dodavatel je opravnén vyictovat odbérateli storno poplatek az do vyse 50% ceny
piedmétu pinéni anebo jeji stornované ¢asti na pokryti nakladi u¢elné vynalozenych
v souvislosti se zménou &i stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyZaduje-li predmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbeératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné
ulozeni zptisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. PoZzaduje-li odbératel instalaci predmétu pInéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit
pfistup dodavatelem povéfenych osob do objektl, v nichz ma byt pfedmét plnéni
instalovan a vytvofit nezhytné nodminky pro instalaci (zejména zajistit ndpovidaiini
soucinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitacove sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, -zalohovani existujicich dat na dotdenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou

dodavatele. _

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-l
podminky pro uspésnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu pfedchoziho ¢lanku, je
dodavatel opravnén vylctovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Ziistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
predmét pinéni u odbératele z diivodi lezicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povaZuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pInéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodi na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené.
PoZaduje-li odbératel dodateéné instalaci piedmétu pinéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pInéni se povazuje za ukongenou piedvedenim, Ze prislu$ny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v &lanku 6.3. O instalaci
pfedmeétu pinéni u odbératele bude Ugastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu pInéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost piedmétu pinéni k urgitému Uéelu pouziti a za
moZnost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2, PoZaduje-li odbérate! instalaci predmétu pinéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozomnén, je dodavatel
opravnén;

- navrhnout realizovatelny zptsob instalace predmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opatieni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci pfedmétu pInéni zplisobem, ktery neni piedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednévky, nemdze byt divadem pro odstoupeni od tohoto
zévazkového vztahu ze strany odbératele.

8. - Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1, Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi predani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v ramcové, resp. kupni smiouvé, podepsané statutarnim
zéstupcem dodavaiele.

8.2. V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkove
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie &i dal$i zafizeni, popf. SW),
miZe byt objednavka odbératele pfijata a potvrzena aZ po sloZeni zalohy
odbératelem ve vy3i minimalné 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3.  Pozaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich pgdminek, je tfeba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uveést v objednavce.
Uprava platebnich podminek mize mit vliv na vy3i sjednané ceny pfedmétu pinéni.

8.4. V pripadé, Ze odbératel neni ve Ihit¢ splatnosti uvedené na faktufe vystavene
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji Ghradu, nebo je v prodleni
s Ghradou jakékoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-fi
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli
smluvni pokutu ve vySi 0,1% dluzné &astky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
dne plvodni splatnosti zavazku az do jeho Upiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty
neni dot¢eno pravo dodavatele na nahradu skody v piné vysi.

8.5.  Povinnost odbératele uhradit svij zavazek viici dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané ¢astky na ucet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pripadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavate! odbérateli

* pfijmovy pokladni doklad s uvedenim gisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se piisludny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7.  Nebezpedi vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. Az do Uplného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét plnéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zaClenéni do-systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel
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vyuZiva. Do doby pfechodu viastnického prava k predmétu pinéni na odbg,
jakékoli poskytnuti predmétu pinéni do zéstavy nebo zfizeni zajistovaciho p.

prava Ci jiného zavazkoveho vztahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéc,
strany, bez souhlasu dodavatele, vylougeno, rovnéz za jakékoliv zcizeni predm,
plnéni odpovida odbérate!. '
Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét plnéni
zpét, piiznava mu odbérate! neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét plnéni umistén za ucelem odvezeni pfedmétu pinéni.

Nesplni-li odbératel svijj zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v piné vysi,
je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem plnéni
souvisejicich (napf. zarucni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi
vcetné sjednanych arok (penéle), resp. smiuvnich pokut za opozdénou Ghradu.

Zaruka

Obsah zaruky:
Dodavatel poskytuje zaruku na jednotiiva zbozi a na ostatni jednotlivé predméty
pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zbozi/dilo*) specifikované ve faktufe nebo v
jiném cetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova Cisla dodaného zbozildila. Zbozim neni
software, k software dodavatel pouze prevadi uZivatelska prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dottena prava spotiebitele jakoZto kupuijiciho, ktera
se ke koupi véci vazi podle zvldstnich pravnich piedpisu.
Délka zaruéni doby zbozi/dila mize byt pro jednotlivé dily zbozi/dila stanovena
rozdilné a je vyznagena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji
zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obganského zakoniku, Eini
pfi prodeji spotfebniho zboZi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésicy,
nestanovi-li ob¢ansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.
U nékterého zboZi/dila |ze zakoupit rozsifeni deélky nebo rozsifeni rozsahu
zaruky, rozSifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi té2 pfisludnymi
registracnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim
o rozsifeni zaruky. Odchylna ustanoveni redistracnich podminek (dle registracni
karty), resp. smluvniho ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost pred
ustanovenimi téchto V3eobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
V3eobecné podminky.
Zakonna zaruka: Pfi prodeji zboZi, na néz se vztahuiji zviastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle obéanskéhe zakoniku, se na prvnich 24 mésicl z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174
obcanskeho zékoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodg). Po
uplynuti zakonné zéruky se naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (fzv.
prodlouzeneé) zaruky podle téchto V3eobecnych podminek. Na prodej pouitého
zboZi se z&konna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejli zboZi, na né se nevztahuji
zvlaStni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle ob&anského zakoniku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto Veobecnych podminek.

9.1.5.

Zivotnost zboZi: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pii
spravném uZivani a oSetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem,
danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZzivani vydrZet, a zaruéni dobu, ve
které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij pivod ve
vyrobé, v pouzitém materialu ¢i zplisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni & jinou smlouvou nelze povazovat rekldmace takovych parametru, které

nejso
vyrobi
9.16.

9.1.7.

u pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci

ce Ci v zavaznych technickych normach. -
Smluvni zéruka: Smiuvni zaruka plati v piipadé prodejli zboZi, na néz se
nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského
zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje )
déiiu zakonné zaruéni doby v piipadé prodejil zboZi, na néz se vziahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ebcanskeho zakoniku (tj. pro dobu
tzv. prodiouZeni zaruky). Ze smiuvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na
néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zboZi/dile vyskytnou
pfi dodrZeni niZe uvedenych zaru¢nich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné
vznika odbérateli pouze prévo na vyménu zboZildila za zboZi/dilo stejnych
parametr( (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak
parametrii lepSich). V ramci smluvni zaruky bude vada zbozi/dila odstranéna
opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou zboZi/dila za zbozi
stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrii; oprava vadného dilu
zbozildila miZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-
li- mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zboZi/dila: -
Smluvni zaruka se vztahuie na vady, které maji svij plvod ve vyrobg, v pouzitém
materialu €i zplisobu zpracovani, v montaZi nebo instalaci zboZi/dila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny predmétu
pinéni. !
Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZildila zpiisobeneé
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéna nizsi
cena, dale se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouZitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsiuze nebo s podminkami nakladani -
se zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo
vSeobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokynd pro Udrzbu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a
nespravnym  skladovanim, neodbomym nebo nepfiméienym zachazenim;
vystavenim nepfiznivym vn&jsim vliviim, provozem za jinych ne? vyrobcem &i
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v/

7 dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
4 poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.),

z povétmostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem,

¢ nadmérmym mechanickjm opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila
vyslovné doporuceného spotfebniho materialu (napf. jiné neZ originalni pasky do
tiskaren) i pfislusenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem
zanesenymi. pocitaCovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Piedmétem zaruéniho
pinéni neni rovnéz b&Zna udrzba, ¢iténi a podobné ikony piedepsané vyrobcem
v navodu k obsluze. Zakonna ani smiuvni zaruka se téZ nevztahuje na opotebeni
soucasti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové sougasti, jestlize tato
byla prekrocena, a na piirozené opotiebeni soucasti pfi vyrobcem doporuéenem
uzivani zbozi (napf. vélce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles
kapacity akumulator(, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy
projektoru je maximalni a mize se lisit podle podminek, za kterych je projektor
pouzivan). U LCD displejit mize v pritbéhu uZivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodu (pixefs), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou viastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaruéni doba zadina b&Zet ode dne prevzeti zbozildila odbératelem.
Bude-li zboZi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéne zbozi/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku plvodni smiuvni zaruéni doby reklamovaneho
zbozildila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Dozaruéni doby se nepogita doba od uplatnéni opravnéné reklamace a2 do doby,
kdy odbératel po skenceni opravy byl povinen zboZi/dilo prevzit.

9.1.11. Smiuvni zaruka zanikéa nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravideiné béZne uzivatelské Gdrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zboZildile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zasahem do zboZildila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zaruénich podminek zanikaji viechna
préva odbératele, vyplyvaijici ze smiuvni zaruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni): je-i pfedmétem pinéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou &itelnost médii. Okamszikem
odstranéni ochrannych prvk(l (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel
(resp. uzivatel) stava opravnénym licencnim uZivatelem softwarového produktu a
akeeptuje licentni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkei softwarovych produkt (dale téz SW), ani tzv. DEMO produkt(i. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licen&nim ujednanim k
software, které je soudasti softwarového produktu. Zaruka na softwarove
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dni od data prodeje ve
smyslu licencni smiouvy Microsoft.

9.1.13. V piipadé zérucni vady pocitate AUTOCONT, ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, . s instalovanym SW, ktery by! instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

9.1.14. Zarika se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pivodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené zasahem jiné
0soby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych
softwarovych produktd (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatecného
softwarového produktu, pfipadné instalace oviada&t provedené odbératelem

- nebo treti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo (prav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu
zaruky), ¢ini smiuvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice. nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na zakladé smiuvniho ujednani a za Gplatu.

9.1.16. Na pouZity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotrebitelské smlouvy:
V pripadé, kdy prodej zbozi (resp. realizace predmétu pinéni) je uskutecnén viici
spotiebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostiednictvim prostiedk komunikace na
dalku (zejména elektronicky obchod na Intemnetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od
smiouvy ve hité ctréacti dnl od uzavieni smiouvy; pokud mu v3ak byly Gdaje podle §
1843 az 1845 obCanského zakoniku sdéleny az po uzavieni smiouvy, pak ve Ihiité ctracti
dn ode dne, kdy mu byly sd&leny. Spotfebitel viak nemiize odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 obfanského zakoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na
dodavku poitatovych program, porusiHi spotfebitel jejich pivodni obal, smiouvy ha
dodavku zboZi upraveného podie pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na viili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruceno do skonéeni Ihiity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni

zbozi (pinéni) v pivodnim stavu se vSemi doklady a dokumentaci, které byly spofebiteli

dodany. Pro rychle vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v dokladech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zbozi kupujicimu odeslano.
Dusledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle smiouvy dostaly. Pfimé
naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a Fadném vraceni zbogi
spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit spotfebiteli Gastku za.
zboZi (pInéni} zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem Ize zrusit jenza
podminek stanovenych zakonem.
9.2.  Zarucni podminky: 5
9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNEN| REKLAMACE:

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 1..2021

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi &asti 10 Reklamaéni fad a &asti 11.0dstranéni
vad pfedmeétu pinéni v zaruéni dobé téchto Veobecnych podminek, neni-i smlouvou
sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vzdy nutno predloZit (dale viz Gast. 10 Reklamaéni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny acetni
doklad a souasné dodaci doklad se sériovym &islem dodaného zbozildila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predlozit prepravni (postovni) doklad o prevzeti
zbozi/dila. ’

¢) Reklamované zboZildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporuenymi
zarugnimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na néz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obtanského zakoniku, musi byt
reklamované zbozi/dilo prediozeno take v obalu, ktery je puvodni.

d) Zarovef je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zbozi/dila se zakoupenou roz§ifenou zarukou predioZit prisluSnou
registra¢ni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.22. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozifdilo je uréeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické norme, v prostredi
bez vykyvi: teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatézovat podie
pfedpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska pfirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrsovat
podminky provozu a udrzby zboZildila. Se zbozim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy
spotiebni material a pisiusenstvi, které jsou doporudeny vyrobcem zbozildila (napf.
tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych medii je nuthé, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajiStoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejich? poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozend. Dodavatel doporucuje uZivateli preventivng zalohovat ulozena data na vhodném
zafizeni. ~

- Pfi pfedani zboZi/dila k opravé se piedpokiada, e uzivatel zabezpedil vytvoreni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programil a zabranil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pipadnou ztratu & poskozeni dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou sluéiteinost prodanych pocitact a pocitaovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovng pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikagniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvorieny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operani system. Za
pripadné zévady zpisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vét&, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbgratel (uzivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitace pfidavné
zarizeni nebo dily, které nejsou piedmétem dodéavky dodavatele, mize byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zpisobena, ani za zavady & Skody timto vznikié, pokud dodavatel
neschvali jejich slutitelnost s danym pogitacem.

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo
plijde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pied pfevzetim
zafizeni uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle
aktualniho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zarizeni.

10. Reklamacni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
piechodu nebezpeCi Skody na piedmélu pinéni (dale °,okamzik prechodu
nebezpeci®). Jestlize odbérate! pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohiédnut v okamziku pfechodu nebezpegi, miZe uplatnit naroky z vad Zjistiteinych
pii této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mél predmét pinéni jiz v okamziku
pfechodu nebezpeci.

10.2. Odbeératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynalozeni odborné péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdgji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyima PC systémi, serverd
AUTOCONT) pfedloZenim pfedmétu pinéni a pisemnym cznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu
pinéni nebo mize takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen’
pfedmét pinéni (vyhradné u predmét plnéni zakoupenych pro vlastni, potiebu
odbeératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za ucelem dalsiho prodeje, je mozné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu urdené. Na néktera zafizeni, ktera
mohou byt soucasti predmétu pinéni, mize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou

. prilozeny k piedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
Zastupcem vyrobce.

10.4. Pii reklamaci pfedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
pinéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového Gisla reklamovaného predmétu pinéni), u PC

. systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou prediozit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pripadech reklamace funkce PC systému a servert AUTOCONT Ize Uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu uréenych nebo
0s0bné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové Gislo PC
systému, resp. serveru (viz vyrebni list PC sestavy nebo typovy titek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zévady a uvést kontakini osobu
odbératele (jméno, tel, fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi mozného poskozeni predméty plnéni pfi prepravé, dodavatel
prijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povaZovat piivodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde
seriové Cislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériove Gislo/ e
totozné se sériovym Cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda predmét pinéni v originalnim obalu, doporuéuje se pouZiti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokiim pfepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich, na
néz se nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podie ob&anského
zakoniku, musi byt reklamovane zbozi predano k reklamaci v originalnim obalu.
Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni reklamace predmét pinéni, nepfeda-li jej
odbératel se vdemi soucastmi a pfislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni ¢lank( 10.4.-10.6. odbératelem, prevezme povéfena

* osoba dodavatele predmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na mistg, pieda
reklamovany piedmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku
rekiamace je odbératel informovan zpisobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdaji do 1 tydne od prevzeti
pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydni od pfevzeti pfedmétu pinéni,

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit tietich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zakladni jednotka, klavesnice, mys) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zviastni servisni smiouvy. Jednotiivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany
(zahmuty v kupni cené) v zavislosti na modelu pocitace. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavatel zajistuje nasledujici typy
zarucniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

zaruky v nejbliz8im servisnim stfedisku dodavatele. .

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladi: na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbytek zarucni doby je zaruéni oprava provadéna v nejbliz§im servisnim
stfedisku dodavatele.

- Specidini servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smlouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
predmétu plnéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy$i dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v mistd instalace u zakaznika je omezeno teritorialné
na uzemi Ceskeé republiky.

114. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyctem dild
vyjmenovanych v ddstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidia sklada z téchto dild: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladic CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadié FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitov4 karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skfifi PC. .

11.5. Vy8e uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika
se vztahuji na zakladni jednotku vietné dodavatelem do zakladni jednotky
veslavénych periferil, kiavesnici a my3, kieré spoleéné tvofily predmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napf, DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povérenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provest odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testdi v servisnim stredisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdame provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému; pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych ¢asti, Zisti-li, ze vyskytnuvsi se vada byla zpisobena pri¢inou
nespadajici do zaruky, nebo zisti-li, Ze na piedmétu pinéni, resp. jeho Gasti byl
proveden zésah osobou neopravnénou, 1. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zéruky, resp. Zjisti-li, ze
reklamovana vada byla nahlasena neopravnéng, je dodavatel oprévnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve

* vysi dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stediska, které
provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktdm, véetné pfiruek, manuall a daldich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pislusnym
subjektdm jako jejich nositelim. a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena.
Odbérateli vzniké pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.
VSeobecne obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 1..2021

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymk,
zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, i jinych oznadeni pfis
subjekti umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jake
jejich Casti, €i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost )

13.1. Dodavate! odpovida odbérateli za $kodu zplsobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu, Dodavatel

- zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v dusledku:
- Udrzby pfedmétu pinéni jinou osobou ne dodavatelem, &i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;
- UZt pfedméty pindni v finém ne? dononiéeném prostied;,

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe pedvidateiné Skody, ktera
pripadné muze vzniknout porusenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady Skody, pfedstavuje Castku maximaing do vyse ceny piedmétu pinéni,
ohledné néhoz doslo ke $kodné udalosti, neni-li sjednana jind vyse. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakekoli naroky na nahradu kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantng
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uginil veskeré kroky smétuijici k
minimalizaci vy$e Skody a pokud o vzniku skodné udalosti dodavatele bezodkiadné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

14. Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost — vy$si moc

14.1. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd stanovenych
prisluSnym zékonem, za porudeni zavazk(i zplisobené Okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost (vy38i moci), tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vli Ucastniku, které
nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého mozného usili odvrati, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

14.2. Okolnost vylucujici odpovédnost - je prekézka, ktera nastala nezavisle na viili
povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestiize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Udalostmi, které ize takeé
mj. povaZovat za okolnosti vyluéujici odpovédhost jsou zejména valky, vojenské
intervence, obcanské nepokoje, teroristické Ltoky, blokéady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténni omezeni, ZiveIné pohromy nebo zemétieseni, pozary, vichrice
a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razova prepéti,
selhani medii, selhani telekomunikaénich sluzeb; vypadky sits Internet Gi jinych
elektronickych komunikaci. Za udalosti vyluéujici odpovédnost se povazuji rovnéz
tzv. hackerské Utoky, pezadavky povolovacich fizeni tietich stran, nedostateénosti
pfistupl zpisobenych tfetimi stranami nebo selhani strojii zapfiginénych tretimi
stranami. Odpovédnost nevylutuje piekazka, ktera vznikla teprve v dobe, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikia zjejich
hospodarskych pomeéri. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trvé prekazka, s niz jsou tyto Gginky spojeny.

14.3. Smluvni strany se zavazuiji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu

na vznikle Okolnosti vyluujici odpovédnost branici fadnému pinéni Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani
Okolnosti vylucujicich odpovédnost.
V piipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplsobeném okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost plati, Ze tento neni v prodieni po dobu trvani takovych prekazek.
Zhotovitel je v3ak povinen Objednatele o vyskytu takovych piekazek Neprodleng
informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy plnéni o
dobu opozdéni.

15. Technicka a systémova podpora

15.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu plnéni.
Tato podpora ma dvé Grrovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napr. o odstranéni chybovych stav(l, opravy (nove verze) systémovych ovladacl a
doplfiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uZivani
predmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych
stavil, zplsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a pouZitého operagniho systému/prostiedi vietné upgradu, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. .

Nadstandardni podpora - fesi stavy predmétu plnéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zpisobu uZiti odliné od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan. Jedna se
napf. o zmény (rozsifovani) konfiguracilreinstalaci predmétu plnéni na jiném misté, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez ktery byl pivodné
instalovan; dale pak o dodavky systémovych oviadaci, konzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a fedeni chybovych stavil vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

15.2. Z&kladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zéruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Uctovat dle aktualniho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladu. ) '

15.3. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky predmétu pinéni.
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7 Po uplynuti. zaruni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
4 -sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smiouvu
¢ na poskytovani pozarucniho servisu nebo technické a systemove podpory.

155. Technickd a systémova podpora je zajistovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
sveho uvazeni opravnén zvolit postup, dostaéujici pro zajisténi cilového stavu.
Dodavatel pfitom predpoklada, Ze odbératelem urcena osoba je schopna provadét
alespon zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

16. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

16.1. 72 se nenndilela, nepodili a nehude padilet na pachani trestné Ginnacti ve smysly

zakona & 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni, zejména:

16.1.1. nebude poskytovat zadné osobé uplatky,

16.1:2. nebude od Zadné osoby Gplatky piijimat,

16.1.3. nebude navrhovat ani zadat o zadné uplatky, nebude je nabizet, zprostredkovavat

ani s nimi jinak nakladat,
16.1.4. nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 16.1.1
a2 16.1.3. tohoto &lanku Zadné jiné osoby,

16.2. Zze zavedla a bude Fadné &init nalezita kontrolni a jiné obdobna opatfeni nad ¢innosti
svych zaméstnancl a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto &lanku postupovali i vichni jeji vedouci pracovnici,

16.3. Ze ucinila a bude fadné Ginit nezbytna opateni k zamezeni nebo odvraceni
pripadnych nasledki spachaného trestného cinu a v piipadé, Ze bude mit podezfeni,
ze v plnénim smiouvy doslo nebo dochazi k trestné Ginnosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednani dozvi, neprodiené vyrozumi druhou smiuvni stranu,

16.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni; kiera méla & ma provest podle

pravnich, jakoZto i svych vnitinich predpist,

16.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uginila a bude éinit

vSe, €0 po ni lze spravediivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance

programu.

Poruseni tohoto ¢lanku 16. bude povaZovano za podstatné porueni Smilouvy. Poruseni

tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvni strany Smlouvy ukongit Smlouvu bez

vypovédni Ihiity & na zakladé 30denni vypovédni Ihiity (dle jejiho vyhradniho uvazeni).

17. Obecna ustanoveni
17.1. Dodavate! je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze
odbératel je v prodleni s dhradou finanénich Castek dle téchto VSeobecnych
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

podminek po dobu del3i neZ 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle téchto Vseobecnych podminek.

Nastane-li situace pfedpokiadana v pfedchozim &lanku, jsou Gcastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vée, co si na jeho zakladé poskytli, a to
nejpozde;i ve Ihité do 10 dnd ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady viastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se Fidi Ceskym pravnim
fadem. K feseni pfipadnych spord ur€uji G&astnici jako prislusny vécné prislusny
soud v Praze.

Text téchto V3eobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného piedmétu plnéni. Za zpfistupnéni  Veobecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele.
Udberatel je srozumen s tim, 2e zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse
uvedenych plnéni a zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se fidi témito Vseobecnymi podminkami,

Pfi prodeji zboZi limitované skupiny vyrobeii (Apple, Computer Associates, Cisco,
Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM/ Lenovo / Red Hat, CheckPoint, Imprivata,
intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware) je AUTOCONT vazan
obchodnimi smlouvami, uzavienymi s dodavateli takového zbozi, Prislusny vyrobce
mdZe prostfednictvim AUTOCONTu, jako dodavatele, pozadat behem auditu i o
soutinnost odbératele AUTOCONTU a vyzadat si doplnéni vybranych informaci
spojenych s obchodnim pfipadem (piedavaci protokol, dodaci list, informace
z obchodni komunikace k pfipadu a podobné). Odbératel se zavazuije tyto informace
a doklady AUTOCONTU a vyrobci poskytnout, )

Pokud je pro obchodni pfipad poskytnuta sleva, projektova cena ¢i jina specialni
podpora vazana vyrobcem na. konkrétniho zakaznika a zarover je odbératelem
AUTOCONTu subjekt, jehoz pfedmétem podnikani je prodej, distribuce nebo
poskytovani ICT hardware, software ¢i sluzeb, zavazuje se v takovém pfipadé tento
odbératel nepfedat informace / neprodat zboZi dalSi strané, . jinemu zakaznikovi,
bez védomi AUTOCONTu a vyrobee.

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorucené téZ dnem, kdy odesilajici strana obdrzi Fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedoruéitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pred 1. 1. 2021 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi (¢astniky v dobé jejich vzniku.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Uginnosti dne 1. 1. 2021 a nahrazuji
v plném rozsahu Veobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT a.s. ze
dne 1.6.2020. Tyto V&eobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefejnény
na Intemetu, v katalozich firmy a.jsou zvefejnény téZ ve viech obchodnich
provozovnach AUTOCONT a.s.
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