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DODATEK CiSLO 37

KE SMLOUVE CiSLO SWR/95/55 ze dne 14.6.1995 ve znéni dodatki €. 1 — 36

(1)Poskytovatel:

a
(2) Nabyvatel:

Smluvni strany
VERA, spol. s r.o.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo namesti 39, 503 51 Chlumec n. C.
IC: 62587978
DIC : CZ62587978
Zapis v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

Bankovni spojeni: Fio banka a.s., €.0. _
Zastoupeny: jednatelem Ing. Jifim Matouskem

(oznacen ve smlouvé jako spolecnost)

Statutarni mésto Most

se sidlem Radnic¢ni 1, 434 69 Most

IC: 00266094

DIC : CZ00266094

Kontaktni telefon : 476 448 111

Kontaktni fax : 476 703 172

Zastoupeny : primatorem Ing. Markem Hrvolem
(oznacen ve smlouve jako zakaznik)

Smluvni strany uzaviraji dne$niho dne v souladu s ustanovenim Cl. XV, tfetiho odstavce
Smlouvy Cislo SWR/95/55 ze dne 14.6.1995 ve znéni Dodatku 1-36 (dale jen ,Smlouva“) na
zakladé vzajemného a Uplného souhlasu o vSech nize uvedenych ustanovenich tento Dodatek
€. 37 ke Smlouve (dale jen ,Dodatek”).

l. - Pfedmét dodatku

1.V souladu s ustanovenim Cl. | Smlouvy se smluvni strany dohodly na rozsifeni
programového vybaveni VERA Radnice a udéleni licence k uziti nize uvedenych

agend za sjednanou cenu:

Prefix | Programové vybaveni Pocet Cenikova cena K¢ | Cena po slevé K¢
KRH | Socialni pohiby multilicence 37 297,00 29 837,60
KRO | Verejny opatrovnik multilicence 79 879,00 63 903,20
KRz |Zvlastni pfijemce dichodu multilicence 50 434,00 40 347,20
KRk | Parkovaci prilkazy ZTP multilicence 21 983,00 17 586,40
. ; pro potieby
Sp VAS VERA aplikaéni server g i 46 860,00 4 686,00
: pro potieby
SG VeraSigner soc: Gabor 49 000,00 4 900,00
. : pro potreby
EK Podpisova kniha BiG. BABE 42 431,00 4 243,10
WAA | Portal obéana — Administrace s
Wik " | Poitil obiana —Jadio multilicence 203 280,00 169 400,00
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Portal obéana-Komunalni

WAJ |odpad multilicence 129 360,00 107 800,00
WwAP | Portal ob&ana-Psi multilicence 129 360,00 107 800,00
WAK ff;;‘i'oﬁizi‘c”gos"b“‘ Gcet | muttiicence 129 360,00 107 800,00
WAE | Portél ob¢ana — ePodani multilicence 0,00 0,00
WAF | spravni formulare
mﬁ; ggg\‘:g: formurre 1 multiicence 129 360,00 107 800,00
WAF4 | Spravni formulare IV
WAKP | Platebni brana multilicence 0,00 0,00
ZPpo | Platebni portal neautorizovany [ multilicence 129 360,00 107 800,00
RE2E |AIS VERA — SSL (base) technologicka 0,00 0,00
RE2I |AIS VERA -SSL ICZ technologicka 0,00 0,00
U Jednotné ulozisté technologicka 0,00 0,00
KR Socialni kurator technologicka 0,00 0,00
RIVR |Registry technologicka 0,00 0,00
PD-R | Pfijmy-jednoznacné klice technologicka 0,00 0,00
pJ-F | Komunalni odpad technologicka 0,00 0,00
Rip) | Rozhrani-Komunalni odpad technologicka 0,00 0,00
ps-F | Evidence psu-formulare technologicka 0,00 0,00
ps-z | Evidence psu-zadosti technologicka 0,00 0,00
RIPS | Rozhrani-Evidence pst technologicka 0,00 0,00
VP Spisova sluzba ciselnikova 0,00 0,00
Celkem K¢ bez DPH 873 903,50
DPH 21% 183 519,74
Celkem véetné DPH 1057 423,24
2. Implementace agend uvedenych v ¢l. | bod 1. Cena za tuto implementaci ¢ini 192 000

K¢, a bude uhrazena na zakladé faktury vystavené do 14 dnu po podpisu Akceptacniho
protokolu. Dnem zdanitelného pinéni je den podpisu Akceptacniho protokolu.

vystavené 14 dnl ode dne ucinnosti Dodatku.

Odmeéna za licence uvedené v ¢l. | bod 1 bude uhrazena prfedem na zakladé faktury

Technicka podpora na agendy uvedené v ¢l. | bod 1 bude poskytovana a placena

étvrtletné od prvniho dne mésice nasledujiciho po podpisu Akceptacniho protokolu.

Platby za technickou podporu:

Cena za poskytovani technické podpory na agendy programového vybaveni VERA

Radnice uvedené v Pfiloze ¢. 1 tohoto dodatku je sjednana dohodou smluvnich stran a
¢ini véetneé inflace:
a) v obdobi od podpisu tohoto dodatku do podpisu Akceptaéniho protokolu vysi 922

843,00 K& bez DPH roéné

b) v obdobi po podpisu Akceptaéniho protokolu vysi 1 086 843 K& bez DPH rocneé (tj.

navyseni o 164 000 K&).

K cené bude pripocitana DPH ve vysi stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty.
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Cena bude Uctovana Ctvrtletné ve vysi ¥ z ceny uvedené v ¢l. Ill. bod. 4 a), resp. b).
Faktury budou vystavovany do 15. dne prvniho mésice kazdého kalendarniho &tvrtleti.

Cena za poskytovani technickeé podpory mize byt v nasledujicich letech upravovana
v souladu s oficialni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym tradem.

Smluvni strany ujednavaji tento harmonogram implementace agend uvedenych v él. |
bod 1 takto:

Implementace
FAZE TERMIN
VyreSeni smluvniho vztahu/objednavky Srpen 2023
Instalace testovaciho prostfedi VERA Srpen 2023
Zapoceti implementace Zari 2023
Vstupni analyza — stavajici stav, cilovy 747 2023

stav

Socialni agendy - testovaci provoz
rozhrani: konfigurace, proskoleni
klicovych osob/spravcil pro testovani,
ovéreni uzivatelskych scénari
Skoleni uzivatel(, testovaci provoz,
vyporadani pfipominek k testovacimu
provozu, akceptace provozu za socialni
agendy a rozhrani na spisovou sluzbu
Instalace, implementace, konfigurace,
testovaci provoz Portalu ob&ana
Produkéni provoz Socialnich agend

Srpen - zafi 2023

Zafi - [fijen 2023

Zafi - listopad 2023

(akceptacni protokol) tiyen d2g
Produkéni provoz Portélu ob&ana Prosinec 2023
Akceptace celého projektu Do 30.12.2023

Smluvni strany se dohodly na ukonéeni sluzby poskytovani technické podpory na
agendy WS — Konto platce, WS — Psi, WS — Obyvatelé a WS — Statistik ke dni 31. 12.
2023.

Smiuvni strany se dohodly zméné ¢l. VI. Smlouvy. Timto se znéni ¢&l. VI. Smlouvy rusi a
nahrazuje znénim novym:

1. ,Spolecnost se zavazuje poskytnou Zakaznikovi technickou podporu, tak jak je
vedeno v Priloze ¢. 2 Dodatku.

2. Za nedodrZeni doby odstranéni kritické a zavazné vady tabulky uvedené
v Priloze ¢.2 Dodatku néalezi Nabyvateli smluvni pokuta dle prehledu nize:

Zdvainost vady Vyse smluvni pokuty v CZK za pFipad
A. 1000

B. 500

o 100

3. Za nespineni minimalni dostupnosti dle tabulky uvedené v Priloze ¢ 2 Dodatku
vznikne Nabyvateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 600 CZK za kazdé
0,1% pod limit dostupnosti.

4. Pravo Nabyvatele na smluvni pokutu vznika pouze v pfipadé, Ze roéni vyse
smluvnich pokut pfesahne 6000 CZK.“
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Il. - Zavérecna ujednani

Ostatni ustanoveni Smlouvy ve znéni dodatkd ¢. 1 — 36 zUstavaji nezménéna.

Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti od
terminu zapisu do Registru smluv, dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sbh. o zvlastnich
podminkach ucinnosti nekterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Nabyvatel.

Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnenymi zastupci smluvnich stran, pfiCemz kazda strana obdrzi po jednom.

Dne: J¢0.£ L0273 Dne:

-7 09, 203
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Priloha €. 1
Seznam agend programového vybaveni VERA Radnice

EK Podpisova kniha — pouze pro potieby soc. odboru
JS Jednotna organizacni struktura

JSM JOSoptIM

JU Jednotné tlozisté — technologicka licence *)

KB Banka

KD Objednavky

KE Export do ucetnictvi

KM Pronajem nemovitého majetku

KP Pokladna

KP-K | Platebni karty

KR Socialni kurator — technologicka licence *)

KRH Socialni pohiby

KRK Parkovaci prikazy ZTP

KRO Verejny opatrovnik

KRZ Zvlastni prijemce duchodu

PB Prodej dom(, byt a parcel

PD Prijmy

PD-R Prijmy-jednoznacné klice — technologicka licence *)

PJ Komunaini odpad

PJ-F Komunalni odpad - technologicka licence *)

PL Vymahani pohledavek

PS Evidence psl

PS-F Evidence psu-formulare - technologicka licence *)

PS-Z Evidence psu-zadosti - technologicka licence *)

PU Splatky a pljcky

PV Vydaje

REZ2E | AIS VERA - SSL (base) — technologicka licence*)

RE2l | AIS VERA - SSL ICZ - technologicka licence *)

RIOK | Rozhrani OK-VERA Finance

RIPD | Rozhrani Pfijmy

RIPJ Rozhrani-Komunalni odpad - technologicka licence *)

RIPS | Rozhrani-Evidence pstu - technologicka licence *)

RIVI Rozhrani - SVI

RIVR | Rozhrani Registry - technologicka licence*)

RIZC | VERAeGON Client-AlISC

RIZO | VERAeGON Client-AISEO

RIZR | VERAeGON Client-ESIR

RM Matrika JAVA

RR Rozhrani ISIR

RU Aktualizace ze zakladnich registri
RU-Z | Zmény obyvatel z ROB a AISEO
SG VeraSigner — pouze pro potieby soc. odboru

SP VAS VERA aplikaéni server — pouze pro potfeby soc. odboru

VvC Socialni agenda

VE Programovy manazer

VF Konverze parcel

VL Organizace voleb

VP Spisova sluzba — ¢iselnikova licence
VR Registry

VR-G | Nahravac organizaci

VR-I AISEO a AISC Viewer
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Vv Volebni agenda

WAA | Portal obéana - Administrace
WAB | Portal ob¢ana Jadro

WAE | Portal ob¢ana — ePodani

WAF2 | Spravni formulare Il

WAF3 | Spravni formulare Ill

WAF4 | Spravni formulafre IV

WAJ Portal ob&ana — Komunalni odpad
WAK | Portal obéana-Osobni ticet (Konto platce)
WAKP | Platebni brana

WAP | Portal ohéana-Psi

ZPO Platebni portal neautorizovany

Evidence psU - web sluzba - konektor ESB
Pfijmy - web sluzba - konektor ESB
Registry - web sluzba - konektor ESB

*) Technologické licence jsou doplfiujici Licence nutné k provozovani agend Programového vybaveni
VERA Radnice.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli ovéfit zpusob vyuzivani technologickych licenci a
Nabyvatel se zavazuje Poskytovateli v tomto poskytnout souc¢innost. Poskytovatel ma pravo
technologicke licence ukongéit ¢i odejmout bez nahrady. Pravo uzivani technologickych licenci
konti v piipadé, Ze jiz nebudou nezbytné k provozu Programového vybaveni VERA Radnice.
Ukonéeni ¢i odejmuti technologickych licenci se déje bez naroku na nahradu. V pfipadé pozadavku
na vyuziti technologickych licenci pro jiné Géely Nabyvatele je tfeba tento status smluvné potvrdit a
dle obchodnich podminek Poskytovatele dokoupit Licence véetné technické podpory.
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Priloha ¢. 2
Zakladni technicka podpora

1.

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické podpory.
Reklamacni fizeni se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni strany dale
sjednavaji, ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve IhGtach podle niZze uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira dostupnosti
znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového ¢asu uplynulého za
posuzované obdobi.

Nad ramec vad je Nabyvatel opravnén prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlasovat Poskytovateli téz své navrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma vyhradni
pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj Software zahrnuty do novych verzi Software.

Pro ucely feseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepseni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové dostupnosti se
zapocitava pouze nedostupnost zplsobena odstrafiovanim vady, za kterou odpovida
Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou nebyla poskytnuta
soucinnost Nabyvatele.

. Vyklad ¢asovych okamzik( je nasledujici:

5.1 Doba potvrzeni prijeti pozadavku znamena ¢asovy Usek v hodinach v ramci Pracovni
doby od nahlaseni vady pfes aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém Poskytovatel
vyrozumél Nabyvatele o tom, ze byl ispésné dorucen a /nebo zaevidovan pozadavek.

5.2 Doba zahajeni feSeni znamena ¢asovy Usek v hodinach v ramci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém Poskytovatel zahajil
cinnosti smerujici k nalezeni a poskytnuti feseni vady Nabyvateli.

5.3 Doba vyfeSeni znamena ¢asovy usek v hodinach v ramci Pracovni doby od nahlaseni
vady pies aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém Poskytovatel dokongéil ¢innosti
smeérfujici k nalezeni a poskytnuti reSeni vady Nabyvateli, zejména kdy byla Nabyvateli
zpfistupnéna nova verze Software obsahujici feseni.

Zavainost Definice zdvaznosti vady  Doba Doba Doba Mira Reseni **)
vady potvrzeni zahdjeni  vyFeseni dostup
prijeti Fedeni nosti
pozadavku
A Vada kriticka- Provoz 2 8 16 95 % a
. celého Software je zcela
zastaven.

Vada ma kriticky vliv na
aplikace ¢&i stav systému-
vyzaduje okamzité feseni.
B Vada zavazna- je vyrazné 4 16 40 a,b
omezena funkcionalita
Software. Provoz je
omezen, ale ¢innosti
mohou pokracovat po
urcitou dobu ve formé
nahradniho feSeni
problému.
& Vada mala- Provoz je 8 24 120 a,b
problémem ovlivnén, ale
lze provozovat bez
vyrazného omezeni.

“Ja -odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.
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6. Poskytovatel vede zaznamy o znamé nedostupnosti Software. Vysle
dostupnosti se vypocitava za predchazejici kalendaini rok. Jako vysledna uroven
dostupnosti se pouzije Uroven v procentech vypoctena podle vzorce:

[(3[h] za definované obdobi) — (3. nedostupnosti systému [h])]
#*

(%[h] za definované obdobi) E

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup

Dostupnost a parametry Hot Line

Telefon: 495 703 212

E-mail: hotline@vera.cz

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen
,Pracovni doba").

Dostupnost a parametry Help Desku

Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrzovat dostupny v pracovni dny a cCasy.
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen
,Pracovni doba").

Mimo zminé&nou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na
nasledujicich strankach: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik.

Provozni doba internetové aplikace: 24/7/365.

Vzdaleny pristup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou
spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v
dobé uzavreni této smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita
109.123.212.220 praha.vera.cz pobocka Praha
88.103.194.131 brno.vera.cz poboc¢ka Brno
90.182.130.242 chlumec.vera.cz pobocka Chlumec nad
Cidlinou
90.179.135.25 kunovice.vera.cz detasované pracovisté
77.236.204.89 pardubice.vera.cz pobocka Pardubice
109.81.186.69 olomouc.vera.cz pobocka Olomouc

Sluzby poskytované vySe zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mimo
pfipady, kdy je sluzba vyuzita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozni vyuziti vySe zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou
opravnény ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.
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