Servisní smlouva						                      SS2300001


Dodavatel:

COMFORT SDRUŽENÍ a. s.
						Domažlická 45, 318 00 Plzeň													zastoupený: Ing. Milanem Šnajdrem, předsedou představenstva
						IČO: 61171077
						DIČ: CZ61171077
						bankovní spojení: KB Plzeň – město
						č. ú.: =anonymizováno=
tel.: +420 377 382 380-1
email: comfort@comfort-as.cz

Registrace v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl B, vložka 424
(dále jen „dodavatel“)


Odběratel:	

Zdravotnická záchranná služba Plzeňského kraje – příspěvková organizace
						Adresa: Klatovská tř. 2960/200i, 301 00 Plzeň
						Zastoupený: MUDr. , Bc. Pavel Hrdlička - ředitel
						IČO: 45333009
						DIČ:	CZ45333009
						bankovní spojení: Československá obchodní banka a.s.
						č. ú.: =anonymizováno=
						Ve věcech technických oprávněn jednat: Bc. Jana Winklerová DiS.
						tel.: =anonymizováno=
						email: =anonymizováno=

Registrace v obchodním rejstříku vedeném:  zapsaná v obchodním rejstříku 
 u Krajského soudu v Plzni, 
 spisová značka Pr 684 

(dále jen „odběratel“)












I. Předmět a rozsah plnění

1. Předmětem této smlouvy je úprava podmínek a způsobu zajištění provádění servisu vzduchotechnického a klimatizačního zařízení.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat odběrateli servis na provoz vzduchotechnického a klimatizačního zařízení specifikovaného v příloze č. 1 této smlouvy (dále také jen „zařízení“) níže uvedeným způsobem a odběratel se zavazuje za poskytování servisu zaplatit dodavateli cenu specifikovanou v čl. V této smlouvy. 

II. Vymezení pojmů

1. Záručním a pozáručním servisem dle této smlouvy se rozumí:
a) provádění pravidelných servisních kontrol dle přílohy č. 1 této smlouvy, způsobem dle čl. III této smlouvy,
b) odstraňování vad (poruch) způsobem dle čl. IV této smlouvy.

2. Záruční a pozáruční servis (dále jen „servisní kontrola“) se dodavatel zavazuje odběrateli poskytovat počínaje dnem podpisu této smlouvy.

III. Pravidelné servisní kontroly

1. Dodavatel se zavazuje odběrateli poskytovat pravidelné servisní kontroly dle přílohy č. 1 této smlouvy, a to 1x ročně. 

2. Dodavatel je povinen o každé provedené pravidelné servisní kontrole vyhotovit písemný protokol o provedené kontrole a tento předat odběrateli. V písemném protokolu je dodavatel povinen uvést, jaké provedl úkony, jaký je zjištěný stav zařízení a jaké jsou zjištěny vady (poruchy). Pokud je k řádnému provozu zařízení nezbytné provést opravy, je na potřebu takových oprav dodavatel povinen v písemném protokolu upozornit odběratele.

3. Místem plnění jsou objekty odběratele: Zdravotnická záchranná služba Plzeňského kraje – výjezdová základna Plzeň – Doubravka, Hřbitovní 1545/3a, 312 00 Plzeň

IV. Odstraňování vad

1. [bookmark: OLE_LINK1]Dodavatel se zavazuje odstraňovat vady (poruchy) vzniklé při provozu vzduchotechnického a klimatizačního zařízení na základě ohlášení vad odběratelem.

2. V případě poruchy zařízení se dodavatel zavazuje dostavit na místo nahlášené poruchy do 72 hodin od nahlášení poruchy odběratelem v pracovní dny od 07:30 do 16:00.

3. Dodavatel je povinen o každém provedeném odstranění vady (poruchy) vyhotovit písemný protokol o provedeném odstranění vady a tento dokument předat odběrateli. 

4. Místem plnění jsou objekty odběratele dle článku 3, odst. III.



V. Cena 

1. Cena zahrnuje veškeré náklady spojené s prací techniků, tj. dopravu, stravné, telekomunikační poplatky a jiné náklady spojené s pravidelnou servisní kontrolou. 

CENA CELKEM bez DPH za kalendářní rok							42.450,- Kč

2. Cena za odstranění vady (poruchy) dle čl. IV, odst. 1 nad rámec servisní kontroly se mezi účastníky sjednává v následujících hodinových sazbách:

Hodinové sazby v pracovní době: 08:00-16:00.
a) Technik:					hod.	1	650 kč		 
b) Servisní Technik				hod.	1	750 kč	
c) Specializovaná práce			hod.	1	900 kč	
Hodinové sazby mimo pracovní dobu: 16:00-22:00, 06:00-08:00, víkendy.
d) Technik:					hod.	1	800 kč
e) Servisní Technik				hod.	1	1000 kč
f) Specializovaná práce			hod.	1	1200 kč
Hodinové sazby mimo pracovní dobu: 22:00-06:00, státní svátky 00-24.
g) Technik					hod.	1	1000 kč
h) Servisní Technik				hod.	1	1250 kč
i) Specializovaná práce			hod	1	1500 kč

j) dopravné 15 Kč/km

3. cena materiálu a náhradních dílů instalovaných dodavatelem bude dodavatelem odběrateli účtována podle skutečné spotřeby materiálu a náhradních dílů.

4. K ceně za provádění pravidelných servisních kontrol a oprav bude připočítána DPH platná k datu uskutečnění zdanitelného plnění. Cena se může změnit pouze z důvodu změny předpisů upravujících výši DPH platné k datu uskutečnění zdanitelného plnění.

VI. Platební podmínky

1. Cena za plnění dle této smlouvy bude hrazena na základě daňového dokladu vystaveného dodavatelem, a to po každé provedené servisní kontrole.

2. Dodavatel je oprávněn vystavit daňový doklad:

a) v případě provedení pravidelných servisních kontrol nejdříve v den předání servisního zápisu o provedené kontrole odběrateli,
b) v případě odstranění vady (poruchy) nejdříve v den řádného předání a převzetí ukončené opravy.

3. Odběratel je povinen daňový doklad uhradit nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne jeho vystavení.

4. Daňový doklad musí obsahovat všechny náležitosti podle platných právních předpisů.

5. Nedílnou součástí daňového dokladu bude oběma stranami odsouhlasený písemný doklad o skutečně provedených pracích.

6. Fakturační adresa odběratele: Zdravotnická záchranná služba Plzeňského kraje, Klatovská tř. 2960/200i, 301 00 Plzeň, IČO: 45333009 

7. Dodací adresa odběratele pro vystavené faktury zasílané elektronickou formou: =anonymizováno=


VII. Záruční doba

Záruční doba poskytovaná dodavatelem na nové náhradní díly se odvíjí od záručních lhůt výrobců zařízení, záruční doba na práci činí 12 měsíců. Záruční doba počíná běžet ode dne podpisu protokolu o řádně provedené opravě mezi dodavatelem a objednatelem.

VIII. Další ujednání

1. Dodavatel se zavazuje:

a) [bookmark: _GoBack]zajišťovat servisní službu v pracovní době (8:00 – 15:30) na telefonním čísle 377 382 380 a mimo pracovní dobu (15:30 – 8:00) a ve dnech pracovního volna na telefonním čísle =anonymizováno= pro nahlášení poruch, 
b) vést evidenci o provedených servisních kontrolách a opravách,
c) zachovávat mlčenlivost o skutečnostech získaných při provádění služeb podle této smlouvy,
d) průběžně sledovat termíny plnění smlouvy a provádět je bez vyzvání odběratele po předchozí domluvě termínu kontroly, příp. opravy,
e) zodpovídat za škody způsobené jeho pracovníky na zařízení a majetku odběratele.

2. Odběratel se zavazuje:

a) zajistit obsluhu zařízení v souladu s návodem výrobce,
b) zjištěnou závadu neprodleně nahlásit dodavateli telefonicky a zároveň e-mailem (na e-mail: comfort@comfort-as.cz) včetně laického popisu závady,
c) v dohodnutých termínech umožnit dodavateli provedení servisních kontrol.


IX. Smluvní pokuty

1. Na straně dodavatele:

a) 	v případě prodlení dodavatele s provedením servisní kontroly v termínu dle této smlouvy nebo v termínu mezi stranami dohodnutém má odběratel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 0,1% z ceny neprovedené servisní kontroly za každý den prodlení,
b) 	v případě prodlení dodavatele s nastoupením k odstranění nahlášené poruchy dle čl. IV, odst. 2 této smlouvy má odběratel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 200,- Kč za každou hodinu prodlení.

2. Na straně odběratele:

V případě nezaplacení daňového dokladu ve stanovené lhůtě, je odběratel povinen zaplatit dodavateli úrok z prodlení ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení v platbě.

3. Smluvní pokutou není dotčen nárok oprávněné strany na náhradu škody.

X. Ukončení účinnosti smlouvy

1. Každá ze smluvních stran může účinnost této smlouvy ukončit písemnou výpovědí bez udání důvodu s tříměsíční výpovědní lhůtou.

2. Tříměsíční výpovědní lhůta počíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně. 

3. V případě hrubého porušení smluvních podmínek jakoukoli smluvní stranou jsou obě strany oprávněny smlouvu ukončit okamžitě.

4. V případě, že stav zařízení neumožní jeho další provozování, lze smlouvu vypovědět okamžitě.




XI. Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

2. Tato smlouva může být měněna pouze se souhlasem obou smluvních stran písemnými dodatky opatřenými datem a podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran.

3. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

4. Smlouva je vyhotovena ve třech originálech, z nichž dva obdrží odběratel a jeden dodavatel.

5. Práva a povinnosti smluvních stran výslovně neupravená touto smlouvou se řídí příslušnými právními předpisy.



Dodavatel: 										Odběratel:
V Plzni dne										 


	
_________________________________
Ing. Milan Šnajdr
předseda představenstva
COMFORT SDRUŽENÍ a.s.
	
_________________________________
MUDr. Bc. Pavel Hrdlička - ředitel

	
	



SERVISNÍ SMLOUVA                                	  Strana 5 (celkem 5)		CO 4-09  
