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Identifikator: KUMSX02U7WJ1

Vefejna zakazka ¢. 093/2023

Smlouva o poskytnuti sluzeb technické podpory

II
Smluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

zastoupen: Ing. Tomasem Kotyzou, MBA, feditelem krajského Gradu
ICO: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.

Cislo actu: 27-1650676349/0800

Kontaktni osoba ve vécech ilnénl’ této smIouvi:

(dale jen ,objednatel")

2. VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

se sidlem: Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

zastoupena: Ing. Vladimirem Mékotou, mistopfedsedou predstavenstva
Mgr. Pavlem Stefanikem, ¢lenem predstavenstva

1CO: 28606582

DIC: CZ28606582

bankovni spojeni: Ceské sporitelna, a.s.

dislo Gctu: 4312807389/0800

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn. B 4229
Kontaktni osoba ve vécech pInéni této smlouvy:
jméno, prijmeni, funkce, e-mail, telefon:

(dale jen ,dodavatel")

II1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012, obdansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze Udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu se skutecnosti
v dobé uzavfeni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych Udajd oznami
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neprodlené druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikaCnich Udajd smluvnich stran vcetné
zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Dodavatel prohlasuje, ze bankovni ucet uvedeny v ¢l. T odst. 2 této smlouvy je bankovnim
Uctem zverejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o DPH"Y). V pfipadé zmény uctu dodavatele je dodavatel
povinen dolozit vlastnictvi k novému Gc¢tu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim
penézniho Ustavu; novy Ucet vSak musi byt zverejnénym uctem ve smyslu predchozi véty.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani produktl a licenci spole¢nosti Barracuda
Networks, Inc., které jsou predmétem této smlouvy a ze neporusuje zadna autorska ani jina
prava zadné treti strany.

6. Dodavatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c) zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpist (Clen
vlady nebo vedouci jiného Ustredniho spravniho Uradu, v jehoz Cele neni ¢len viady), nebo jim
ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25% Uclast spolecnika v obchodni
spoleCnosti. Dodavatel bere na védomi, ze pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, bude
smlouva povazovana za neplatnou.

III.
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje zajistit objednateli poskytovani sluzeb maintenance a technické podpory
pro zafizeni Email Security Gateway Barracuda, a to:

2 ks Barracuda Spam Firewall 900 - podpora Energize update na 15 mésicti

a

2 ks Barracuda Spam Firewall 900 - podpora Instant replacement na 15 mésicti
(dale jen ,sluzby™).

Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za sluzby sjednanou cenu dle ¢l. IV odst. 1 této smiouvy.

3. Smluvni strany prohlasuiji, ze predmét pinéni dle smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu
uzavrely po peclivém zvazeni vSech moznych disledkd.

1V.
Cena

1. Cena za sluzby této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini:

e bez DPH 1 960 000 K¢
e DPH21 % 411 600 K¢
e celkem v¢. DPH 2 371 600 K¢
Podrobny rozpis sluzeb, které tvori predmét pinéni, je uveden priloze €. 1 této smiouvy.

2. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele spojené se spinénim jeho zavazk( vyplyvajicich
z této smlouvy. Cena je stanovena jako nejvysSe pripustna a neni ji mozno prekrocit.

3. V pripadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je dodavatel k cené bez DPH povinen uctovat
DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny pInéni v dlsledku zmény
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sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Dodavatel odpovida za to, ze sazba dané
z pridané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V.
Misto plnéni
Mistem pInéni je sidlo Krajského uradu Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava.

Pokud to povaha pInéni této smlouvy umoznuje, je dodavatel opravnén toto pinéni provadét
téz z vlastnich prostor pomoci prostfedkt vzdaleného pfistupu.

VI.
Lhita plnéni

Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb dle této smlouvy od 10. 9. 2023 po dobu
uvedenou v ¢l. III této smlouvy.

VII.
Platebni podminky

. Zalohy na platby nejsou sjednany.

. Cena za sluzby dle této smlouvy bude uhrazena jednorazove, a to do 30 dnll ode dne zahajeni
poskytovani sluzeb dle ¢l. VI této smlouvy nedrive vsak 30 dnli od nabyti GCinnosti této smlouvy.

Podkladem pro Uhradu smluvni ceny za sluzby dle ¢l. IV dost. 1 této smlouvy bude faktura,
kterd bude mit naleZitosti obecné zavaznymi pravnimi predpisy (dale jen ,faktura“). Kromé
nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro Ucetni doklad bude dodavatel povinen
ve fakture uvést i tyto Udaje: y

a) Cislo smlouvy objednatele, Cislo verejné zakazky (tj. 093/2023), IC objednatele,

b) predmét smlouvy,

c) oznaceni banky a Cisla Uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je cislo uctu odlisné od
Cisla Gc¢tu uvedeného v ¢l. I odst. 2, je dodavatel povinen v souladu s ¢l. II odst. 2 a 3 této
smlouvy informovat objednatele),

d) IhGtu splatnosti faktury,
e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
f) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pripad likviduje (odbor informatiky).

Povinnost zaplatit cenu za predmét pInéni je spinéna dnem odepsani prislusné castky z Uctu
objednatele.

Lhita splatnosti faktury cini 30 kalendarnich dnti ode dne jejiho doruceni objednateli. Doruceni
faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo dorucenkou
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vyGctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni.
Dodavatel provede opravu faktury. Vracenim vadné faktury dodavateli prestava bézet plvodni
IhGta splatnosti. Nova Ihiita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

. Je-li dodavatel platcem DPH, objednatel uplatni institut zvlastniho zplisobu zajisténi dané dle
§ 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu
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splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Ucet dodavatele vedeny

u mistné prislusného spravce dané v pripadeg, Ze:

a) dodavatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
zverejnén v aplikaci ,,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) dodavatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni
v insolvencnim Fizeni, nebo

c) bankovni ucet dodavatele uréeny k Uhradé plnéni uvedeny na fakture nebude spravcem
dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povaZzovana za spinéni ¢asti zavazku odpovidajici prislusné vysi DPH sjednané
jako soucast smluvni ceny za predmétné pInéni. Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné
pendle a jiné postihy vymérené Ci stanovené spravcem dané dodavateli v souvislosti
s potencialné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VIII.
Uprava vztahi souvisejici s bezpeénosti, klasifikace a ochrana informaci, ochrana
osobnich adajt

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je timto ¢lankem smlouvy mezi smluvnimi
stranami upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana osobnich Udajli a bezpecnostni
procesy a postupy objednatele, které souviseji s pInénim této smlouvy.

Dodavatel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vSech pracovnikl (vlastnich zaméstnancli i poddodavatel(l), ktefi
se budou podilet na plnéni technické podpory (at’ uz osobné v misté pinéni nebo
vzdalenym pfistupem) s pravidly a postupy bezpecnosti informaci Krajského Gfadu
Moravskoslezského kraje (dale jen ,KU MSK") a s pravidly pro vzdaleny pristup, s nimiz
bude dodavatel seznamen objednatelem bezprostfedné po nabyti Gcinnosti této smlouvy.

b) Ridit se pfi poskytovani plnéni pokyny objednatele a aktudlnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti

KU MSK a v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi a pozarni ochrany, k nimz bude
Dodavatel proskolen objednatelem bezprostredné po nabyti Gcinnosti této smlouvy.

C) Zajistit, aby jeho pracovnici (véetné poddodavatelll), ktefi budou pfitomni v prostorach
objednatele, dodrZovali vsechny bezpecnostni predpisy tak, jak s nimi byli seznameni
objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pristupli do zabezpecenych prostor KU MSK.

Dodavatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této smlouvy mlze ziskat pristup
k osobnim Udajim. Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s touto
smlouvou a relevantnimi pravnimi predpisy.

Dodavatel objednateli odpovida za to, ze dokumenty a soubory dat, které mu v rdmci plnéni
predmétu smlouvy predal:

a) jsou kopiemi original prislusnych dokument( a soubord dat dodavatele,
b) neobsahuiji zadné infiltracni prostredky,

c) ze k nim ma prava na jejich Sireni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterda mu umoznuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

Dodavatel bere na védomi, ze jeho aktivity provadéné na zafizenich objednatele
prostrednictvim vzdaleného pristupu, budou monitorovany a uchovavany.

Pro zajisténi dostatecné ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuije, klasifikuje
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10.

11.

12.

13.

objednatel data do klasifikacnich skupin:
e verejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
e neverejné, které jsou oznaceny pismenem "N",
e chranéné, které jsou oznaceny pismenem "CH".

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou klasifikovany
jako neverejné. V pripadé, ze budou dodavateli zpristupnény osobni Udaje, jsou pro ucely této
smlouvy povazovany za neverejné ¢i chranéné informace.

Dodavatel se zavazuje, Ze neverejné i chranéné informace jinym subjektdm nesdéli,
nezpristupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou
osobu. Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanciim
nebo poddodavateldim, ktefi jsou povéreni pinénim smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Dodavatel se zavazuje zabezpecit, aby
i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich micenlivost.

Dodavatel se zavazuje, ze pri poskytovani technické podpory dodrzi veskeré pozadavky, které
jsou na n&j kladeny pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udaji a kybernetické
bezpecnosti, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd).

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy ohledné neverejnych ¢i chranénych informaci
se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zverejnény jinak nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) prijemce je zna drive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popripadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlicenlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za Ucelem uplatfiovani svych prav.

Dodavatel je povinen zlikvidovat veskeré neverejné Ci chranéné informace, které se dovédél
v priibéhu pInéni této smlouvy poté, co bude pInéni z této smlouvy ukonéeno, at’ uz splnénim
anebo jinym zplsobem zaniku této smlouvy.

Dodavatel je povinen veskeré neverejné nebo chranéné informace ziskané v pribéhu pinéni
této smlouvy prenaset pres verejné prenosové linky zabezpecené Sifrovanim, pricemz musi byt
pouzity silny Sifrovaci algoritmus (Sifrovani AES-256, heslo min. 17 znakd a kombinace znakd
ze vSech kategorii — velka pismena, mala pismena, Cislice a specialni znaky).

Dodavatel je povinen prijmout veskera potrebna opatreni, ktera jsou nutna k zajisténi plnéni
predmétu této smlouvy a ktera vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich predpist a postup(
objednatele, se kterymi bude dodavatel seznamen.
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14.

15.

Povinnost ochrany neverejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni Gcinnosti
této smlouvy. Neverejné a chranéné informace jsou povazovany za dlvérné udaje ve smyslu
§ 1730 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti dodavatele uvedené
v tomto ¢lanku smlouvy, je dodavatel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000
K¢ za kazdy zjistény pripad poruseni téchto povinnosti.

IX.
Prava z vadného plnéni

Dodavatel je povinen uhradit objednateli Skodu, kterd mu vznikla plnénim v rozporu s touto
smlouvou ¢i v rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy, a to v plné vysi. Dodavatel rovnéz
objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatiovani prav z vadného pinéni.

Prava z vadného plnéni se fidi prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku upravujicimi vady dila.

X.
Sankce

. Nezahdji-li dodavatel poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve Ih(té uvedené v ¢l. VI odst. 1 této

smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za sluzby bez
DPH uvedené v ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

XI.
Sankce viici Rusku a Bélorusku

Dodavatel odpovida za to, Ze platby poskytované objednatelem dle této smlouvy nebudou pfimo
nebo nepfimo ani jen zCasti zpFistupnény osobam, vaci kterym plati tzv. individualni financni
sankce ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Narizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujicich
opatienich vlci nékterym osobam, subjektlim a organlim vzhledem k situaci na Ukrajiné a
Nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu
LukaSenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankcnich
seznamech (dle ptiloh €. 1 obou nafizeni.

Bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu doplnéno ¢i nahrazeno jinou legislativou obdobného
vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

Dodavatel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skutecnostech, které
mohou mit vliv na odpovédnost dodavatele dle odst. 1 tohoto clanku smlouvy. Dodavatel je
soucasné povinen kdykoliv poskytnout objednateli bezodkladnou soucinnost pro pfipadné
oveéreni pravdivosti téchto informaci.

Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy, je objednatel opravnén odstoupit
od této smlouvy; odstoupeni se vSak nedotyka povinnosti dodavatele vyplyvajicich
z odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvni pokutu, povinnosti nahradit Skodu
a povinnosti zachovat dvérnost informaci souvisejicich s pInénim dle této smlouvy.
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5. Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

XII.
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem,
kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané, nejdrive vsak
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ucinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o registru smluv"). Smluvni strany se dohodly, Ze
uverejnéni v registru smluv ve smyslu zakona o registru smiuv, provede objednatel.

2. PInéni predmétu této smlouvy poskytnuta pred jeji Ucinnosti se povazuji za plnéni poskytnuta
dle této smlouvy.

3. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatky této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

4. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu
porozumély a svlj projev vdle ucinily vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolng, a Ze se dohodly
na celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, pricemz objednatel obdrzi
jedno a dodavatel jedno vyhotoveni. Je-li tato smlouva uzavirana elektronicky, obdrzi obé
strany jeji elektronicky original opatfeny uznavanymi elektronickymi podpisy.

6. Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou objednatelem zpracovavany pouze pro Ucely
pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Gceldm nebudou tyto osobni
Udaje objednatelem pouzity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich Gdajd dodrzuje platné pravni
predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich udajli jsou uvedeny na oficialnich webovych
strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

7. Tuto smlouvu je opravnén na zakladé svéreni radou kraje podepsat reditel krajského uradu.
V pripadé nepritomnosti reditele krajského Uradu podepisuje smlouvu zastupce reditele
krajského uradu JUDr. Petr PospiSil, Ph.D., LL.M., pripadné zastupkyné reditele krajského
Uradu Ing. Ivana Durczokova, MBA.

8. DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpisi:
K uzavreni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢. 77/5682 ze
dne 04.09.2023.
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9. Nedilnou soucasti smlouvy je Pfiloha €. 1 — Rozpis ceny a podminky pInéni smlouvy.

V Ostravé dne V Ostravé dne

., Digitalné podepsal
Ing' Vladlmlr Ing. Vladimir Mékota

Mékota  Ortmzomoste
za objednatele za dodavatele
Ing. Tomas Kotyza, MBA Ing. Vladimir Mékota
reditel krajského uradu mistopredseda predstavenstva

Digitélné podepsal
Mgr- Pavel Mgr. Pavel Stefanik

< T, . Datum: 2023.09.06
Stefanik 15:52:09 +02'00"

Mgr. Pavel Stefanik
Clen predstavenstva
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Priloha ¢. 1 — Rozpis ceny a podminky plnéni smlouvy

Tabulka ¢. 1 — Cena za sluzby (technickou podporu)

Polozka Pocet | Cenaza MJ bez | Cena 2 ks bezDPH | Cena 2 ks s DPH
ks DPH (K¢) (Kc) (Kc)

Barra(.:uda Spam Flrewallv9(’)0°- podpora 2 590 000 1 180 000 1 427 800
Energize update na 15 mésicu
B das Fi 11900 - pod Instant

arracuda Spam |re\nvla’ £ podpora Instan ) 390 000 780 000 943 800
replacement na 15 mésict
Celkova d 15 mésict bez DPH

ev ova cena podpory na 15 mésici bez 1 960 000
(K<)
Celkova cena podpory na 15 mésict s DPH (K¢) | 2 371 600

Technicka podpora bude poskytovana vyrobcem zafizeni Email Security Gateway spolecnosti
Barracuda Networks, Inc., The White Building, 33 King’s Rd, Reading, RG1 3AR dle podminek:

Podpora Energize:

https://www.barracuda.com/support/energize-updates

Podpora Instant replacement:

https://www.barracuda.com/support/instant-replacement

Sluzby dle této smlouvy budou navazany na predchozi poskytované pinéni, a z toho dlvodu je
nutné, aby byly poskytovany od 10. 9. 2023, pricemz dle vyjadreni spolecnosti Barracuda
Networks, Inc., je mozné toto plnéni v pripadé potreby poskytovat izpétné — pred nabytim

acinnosti smlouvy.

Podpora Barracuda

Klasifikace informaci: Neverejné

strana 9




