OZP

o poskytnuti technické podpory
¢€.j. objednatele: 2023/SML/0185
Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: XXX

IC: 47114321

DIC: Cz47114321

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale jen jako ,objednatel”

a
AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
zastupce: XXX
IC: 04308697
DIC: CZ04308697
zapsana v Krajsky soud v Ostravé, spidova znacka B 11012
je / neni platcem DPH  Je platcem DPH

dale jen jako ,poskytovatel,

. Predmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele zajistit technickou podporu VMWARE na obdobi
36 mésicu od prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni nabyti uéinnosti této smlouvy v rozsahu
dle pfilohy €. 1 této smlouvy. V ramci uvedené podpory ziska objednatel narok na nové verze
licencovaného software vydané vyrobcem v uvedeném obdobi a podporu pro feSeni technickych
problému spojenych s provozem SW v rozsahu a specifikaci dle této smlouvy a jeji pfilohy €. 1.

. Déle je pfedmétem této smlouvy rovnéz povinnost objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a
vCasné pInéni jeho povinnosti dle této smlouvy nize sjednanou odménu.

.  Povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani technické podpory (v€. poskytnuti pfisluSsného
software/licenci) v prvni pracovni den nasledujici po dni nabyti uinnosti této smlouvy. Sou€asné se
poskytovatel zavazuje pfedat objednateli konfirmaci technické podpory na obdobi prvnich 12 mésicu
dle pfilohy & 1 ze systému vyrobce (dale jen ,vypis"). Vypis je poskytovatel povinen pfedat
objednateli v jeho sidle nejpozdéji do 20 dnli ode dne zahajeni poskytovani technické podpory (vE.
software/licenci). Na obdobi dalSich 12 + 12 mésicl je poskytovatel povinen pfedat objednateli
konfirmaci technické podpory vzdy nejpozdéji do 20 dnU ode dne uplynuti pfedchazejiciho
dvanactimési¢niho obdobi. Jednotliva dvanactimésiéni obdobi poskytovani technické podpory dle
této smlouvy na sebe budou plynule navazovat.

. Pfedani vypisu dle pfedchoziho odstavce bude potvrzeno podpisem opravnéného zaméstnance
objednatele na dodacim listu nebo pfedavacim protokolu, pfiéemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni. Navrh dodaciho listu nebo pfedavaciho protokolu pfipravi poskytovatel.

. Veskera pInéni dle této smlouvy, ktera je poskytovatel povinen povinen poskytovat v obdobi 36
mésicl od prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni nabyti U€innosti této smlouvy, nesmi nijak
ovlivnit skute€nost, Ze objednateli jiz byly obdobna technickd podpora a licence poskytovany, a to
v obdobi do 29. 3. 2023. Pokud by méla z tohoto divodu vyvstat pro poskytovani plnéni v rozsahu
sjednaném touto smlouvou potieba jakékoli €innosti nezbytné pro fadné poskytovani plnéni dle této
smlouvy (napf. prerekvizita spocCivajici v opétovné ,aktivaci technické podpory a licenci smérem

Strana 1 (celkem 6)

LVerejné*



OZP

k vyrobci, resp. pokryti obdobi mezi 30. 3. 2023 az pocatkem Ffadného poskytovani plnéni dle této
smlouvy), je poskytovatel povinen tyto Cinnosti provést s tim, Ze pfipadné naklady na tyto (pfipadné
zpoplatnéné) €innosti jiz jsou sou€asti cen uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, resp. poskytovatel
je vyplni coby samostatnou polozku v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4. Pri poskytovani pInéni dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti a podle pokyn(i objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl
objednatele je poskytovatel povinen objednatele pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokynd,
v opacném pfipadé poskytovatel nese odpovédnost za vady a $kodu, které v disledku nevhodnych
pokyn( vzniknou.

5. Poskytovatel odpovida za fadné a v€asné poskytovani sluzeb dle této smlouvy po celou dobu jeji
ucinnosti.

6. Objednatel je opravnén nahlaSovat vady poskytovateli telefonicky nebo e-mailem na adresu
kontaktni osoby poskytovatele uvedené v €l. VII. této smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen v ramci technické podpory zahdjit prace na odstranéni vad nejpozdéji do
druhého pracovniho dne od nahlaseni vady a odstranit vady do 5 pracovnich dnd ode dne jejich
nahlaseni. V pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji odstrafiovani vad nebo neodstrani vady ve Ihtach
dle predchozi véty, je objednatel opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je poskytovatel
povinen nasledné objednateli uhradit do 14 dnli ode dne obdrzeni faktury vystavené objednatelem.
Timto ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody.

8. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech skuteénostech, které by mohly ovlivnit
pinéni této smlouvy.

lll.  Cena a platebni podminky

1. Celkova cena v K bez DPH i dil¢i ceny na jednotlivd obdobi (v€etné pfipadné ceny za pInéni dle &l.
Il. odst. 3 véta druha této smlouvy) jsou uvedeny v pfiloze & 1 této smlouvy. K cenam bude
pfipo¢teno DPH dle platnych a u¢innych pravnich predpisu.

2. VySe cen je kone¢na a nepfekrocCitelna. Soucasti cen jsou veskeré naklady poskytovatele spojené s
plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy.

3. Celkova cena bude objednatelem zaplacena ve tfech platbach, vzdy na zacatku pFislusného
dvanactimési¢niho obdobi poskytované podpory, a to na zakladé dafiového dokladu/faktury (dale
jen faktura“). Poskytovatel je opravnén vystavit prvni fakturu, kterd bude zahrnovat i pfipadnou
platbu za pInéni dle &l. Il. odst. 3 véta druha této smlouvy po pfedani vypisu dle €l. Il. odst. 1 véta
prva a druha této smlouvy. Druhou a tfeti fakturu je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive pocinaje
prvnim dnem nasledujicim po pfedani vypisu dle €. Il. odst. 2 véta prva a tfeti této smlouvy, tj. po
zacatku prislusného dvanactimési¢niho obdobi, kterého se platba bude tykat. Splatnost faktur bude
30 dnl ode dne jejiho doru€eni objednateli. Bude-li na faktufe uvedena krat$i doba splatnosti, pouzije
se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se za to, ze lhita splatnosti byla dodrzena, pokud
bude odména poukazana poskytovateli v den splatnosti odepsana z uctu objednatele.

4. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti danového dokladu dle platného a Gginného zakona o dani
z pfidané hodnoty nebo faktury dle platného a uginného zakona o Uletnictvi. Ve faktufe musi byt
odkaz na tuto smlouvu a jeji pfilohou bude kopie zastupcem objednatele podepsaného potvrzeni
o pfevzeti software.

5. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje
s vyjimkou splatnosti faktury, je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli ve IhGté tficeti (30) dnd od
jejiho doru€eni s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajd. V takovém pfipadé se
doba splatnosti nepoCita a nova doba splatnosti poCne bézet doruCenim bezvadné faktury
objednateli.

6. V pfipadé, ze by hrozilo, ze objednatel muze rucit za poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
objednatel opravnén uhradit ¢ast odmeény poskytovatele ve vysi vyuétované dané z pfidané hodnoty
na bankovni UCet mistné prislusného spravce dané poskytovatele. Takovy postup objednatele se
v rozsahu &astky poukazané na uc€et spravce dané povaZuje za fadné a v€asné uhrazeni odmény

poskytovateli.
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7. Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku za objednatelem jen s pfedchozim vyslovnym
pisemnym souhlasem objednatele.

IV. Prava dusevniho viastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, kterad témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav
tfetich osob vici objednateli v souvislosti sporusenim povinnosti poskytovatele dle prfedchozi véty.

2. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k duSevnimu vlastnictvi
(napf. poskytovat podlicence), a zavazuje se za timto Ucelem zajistit fadné a nerusené uzivani
pfedmétu smlouvy objednatelem, véetné pfipadného zaijisténi dalSich souhlasl a licenci od autord
dél v souladu s autorskym zakonem pop¥. od nositell jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s
pravnimi pfedpisy. VeSkeré naklady timto vzniklé jsou soulasti ceny za poskytnuti plnéni dle této
smlouvy.

3. Poskytovatel timto podle ustanoveni § 2358 a néasl. ob&anského zakoniku poskytuje objednateli
k uzivani veskerého software dodaného na zakladé této smlouvy licence, a to jako licence:

a) nevyhradni, opraviujici objednatele k veSkerym znamym zpudsobim uzivani software,
dostadujici k béznému i objednatelem zamySlenému uzivani software a zachovani jeho
funk&nosti,

b) platné na dobu neurcitou, neomezené uzemnim & mnozstevnim rozsahem,
c) prevoditelné a postupitelné, tj. s pravem udéleni podlicence Ci postoupeni licence tfeti osobé,
d) které neni objednatel povinen vyuzit.

4. Cena za poskytnuti prav dle tohoto ¢lanku je soucasti ceny za technickou podporu jak je uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Objednatel nabyva prava z poskytnutych licenci pfedanim software.

V. Povinnost ml¢enlivosti

1. Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost ohledné veSkerych davérnych informaci
objednatele, které se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit
zachovani mi¢enlivosti i u svych zaméstnanct, zastupcu, pfipadné i jinych spolupracujicich tfetich
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely této smlouvy
poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani
software (informace o koncovém zakaznikovi).

2. Zaduvérné informace se povazuji jakékoliv informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi objednatele (skute¢nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s ¢innosti objednatele), nebo se tykaji Cinnosti objednatele, jeho strategie, know-how,
zpusobu fizeni, vnitfnich pfedpist a pracovnich postupt, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich
predpisu (napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovnanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) nebo zavazkovych vztahd, jejichz ucastnikem je objednatel), nebo

(c) jsou soudasti informaéniho systému objednatele, nebo se na né& vztahuje povinnost
mi€enlivosti ve smyslu ustanoveni § 22 zdkona &. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) budou objednatelem oznaeny za davérné, nebo
(e) by v pfipadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly objednatele poskodit,
a které nejsou vefejné dostupné.

3. Poskytovatel se zavazuje:
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a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vylu¢né v souvislosti s pInénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pfi Cemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich predpisu, internich predpist nebo rozhodnuti organt
objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit diivérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv treti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢&i s touto smlouvou
nebo jejim ucelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poskodit
objednatele.

Povinnost mi¢enlivosti o diivérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukonéeni této
smlouvy.

VI.  Smluvni sankce, moznost odstoupeni od smlouvy a vypovédi

V prfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani technické podpory (v€. poskytnuti
licenci) dle €l. . odst. 1, resp. ¢l. Il. odst. 1, této smlouvy, i s pfedanim vypist dle €l. 1l. odst. 1 této
smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K& za kazdy
zapocaty den (kazdého) takovéhoto prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad dle €. Il. odst. 7 této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Pro pfipad prodleni objednatele s uhradou odmény je objednatel povinen zaplatit poskytovateli urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi nékterou z povinnosti v ¢l. V. této smlouvy, bude povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pripadé, Ze v disledku byt nezavinéného jednani poskytovatele bude objednateli uloZzena jakakoli
vefejnopravni sankce €i povinnost plnéni ve prospéch treti osoby, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. pInéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
plnéni.

Pravo objednatele pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu $kody
neni témito ujednanimi dot€eno. Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné do 14 dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou U&innosti odstoupit v pfipadé, kdy poskytovatel
bude v prodleni se splnénim nékteré své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o vice nez 15 dni.

Odstoupenim od smlouvy neni dot&en narok objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

9. Objednatel je opravnén ukonéit tuto smlouvu na zakladé pisemné vypovédi adresované

poskytovateli, a to vZzdy ke konci pfisludného dvanactimési¢niho obdobi (tzn. konec 12. mésice a
konec 24. mésice). Objednatel je v takovém pfipadé povinen dorudit svou vypovéd poskytovateli
nejpozdéji 30 dnl pfed uplynutim pfisluSného dvanactimési¢niho obdobi. Dalsi dvanactimésicni
obdobi, které by mél nasledné objednatel po zapoceti jeho béhu k faktufe poskytovatele uhradit, tak
na zakladé fadné podané vypovédijiz nezacne bézet a smlouva skon¢i k poslednimu dni (stavajiciho
a jiz uhrazeného) dvanactimési¢niho obdobi. Objednatel tak v pfipadé tohoto postupu (tj. véasné
vypovédi) nebude povinen hradit cenu za nasledujici dvanactimésicni obdobi a ani nijak
kompenzovat skute€nost, Ze soucasti (z divodu vypovédi) v budoucnu neuhrazenych cen mohly byt
i naklady na Cinnosti dle €l. II. odst. 3 této smlouvy.

VIl. Zavére€na ujednani
Kontaktni osobou objednatele je: XXX, tel. XXX, email: XXX
Kontaktni osobou poskytovatele je: XXX, tel.: XXX, email: XXX

Prava a povinnosti plynouci z této smlouvy se fidi vyhradné ¢eskym pravem. Veskeré pfipadné spory
mezi stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této smlouvy budou FfeSeny nejprve
smirné. Nebude-li takto dosazeno feSeni, je k rozhodovani sporl z této smlouvy pfisluSny obecny
soud objednatele.
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

4. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym &i neu¢innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera jsou na ném nezavisla a umoZziuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné i neicinné
novym ustanovenim platnym a u¢innym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu Ize ménit €i doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami. VSechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

7. Smluvni strany po jejim pfecteni prohlasuji, Zze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla sepsana
urcité, srozumitelné, na zakladeé jejich pravé a svobodné viile a bez natlaku na nékterou ze smluvnich
stran. Na diikaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni a kalkulace ceny

V Praze dne: ......cccccceeenee V Prazedne: .................
XXX XXX
XXX XXX
Oborova zdravotni pojistovna AUTOCONT a.s.

zaméstnancu bank, pojistoven a
stavebnictvi
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OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Pfiloha €. 1

Specifikace predmétu pInéni a kalkulace ceny

Specifikace predmétu plnéni:

Licence VMware:
VSechny licence a urovné supportu budou poskytovany a garantovany pfimo vyrobcem daného SW

1) Prodlouzeni supportu VMware vSAN 8 Enterprise
1ks Contract: 465375075 Instance: 189264847

Pocet PN Nazev
ks
8 ST8-ENT-P- Production Support Coverage VMware vSAN 8 Enterprise
X
SSS-C for 1 processor

Cena:

Cena za technickou podporu (v€etné licenci) dle specifikace a mnozstvi uvedenych vyse na dobu
12 mésicl v Ké bez DPH: 354 940,-

Cena za (veSkere) pripadné naklady na opétovnou aktivaci (registraci) technické podporyl/licenci
nutné k tomu, aby mohlo byt plnéni dle této smlouvy poskytovano objednateli v piném rozsahu od
prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni nabyti u¢innosti smlouvy (viz €l. Il. odst. 3 véta druha této
smlouvy) bez DPH: 90 000 K¢

Cena celkem za veskeré plnéni dle smlouvy v K€ bez DPH: 1 154 820,- (= trojnasobek
ceny za dobu 12 mésicu + cena za pfipadné naklady na opétovnou aktivaci ve smyslu ¢l. Il.
odst 3 véty druhé této smlouvy)
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