LOM-2023-0211-B

Smlouva o udribé, podpore a rozvoji
informaéniho systému

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zadkonik) a v souladu s § 56 zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich predpisa (dale jen ,ZZVZ")

(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany

Objednatel: LOM PRAHA s.p.
se sidlem Tiskafskd 270/8, Praha 10 - Maledice, PSC: 108 00
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil ALX, vlozka 283
Zastoupeny: I (-ditclem spravniho dseku
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Budéjovicka 1912, Praha 4

Cislo uétu: 1 2106211139/2700
ICo: 00000515
DIC: CZ00000515

Zdstupce ve vécech finanénich: B ::stupce ekonomického
feditele — vedouci odboru finanéniho

Telefon Fox: I

e-mail: [

Zdstupce ve vécech smiuvnich: I cdouci oddéleni spravy
informacnich systémd a technologii

Telefon: NN Fox: I

Email: I .V

Zastupce ve vécech technickych: ||| . scrévce informacnich
systémd

Telefon: NN Fox: [N

e-mail: [ csv:

Dodavatel: =~ AUTOCONT a.s.
se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
oddil B, vlozka 11012
Zastoupeny: I (<ditc! Business Unit Podnikové
aplikace a sluzby
Adresa pro dorucovdni postovnich zdsilek: Vinohradska 1511/230, 100 00
Praha 10
Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s.

Cislo dctu: ]




1€o: 04308697

DIC: CZ04308697

Zdstupce ve vécech financénich: B cdouci projektu
Telefon: ]

£-mail: I

Zdstupce ve vécech smiuvnich: I cdouci projektu
Telefon: ]

Emoi: I

Zastupce ve vécech technickych | . vedouci projektu
Telefon: I

E-mail —

Preambule

Statni podnik LOM PRAHA (dale jen ,Objednatel”) zabezpeluje opravy, servis, vyrobu, vyvoj a
vycvik v oblasti letecké techniky a specidinich zafizeni. Naprosta vétsina postup( a cinnosti
vykonavanych Objednatelem je certifikovdna podle rlznych norem, pfedpisii a nafizeni.
Vétdina cinnosti Objednatele z certifikovaného systému managementu je od 1.7.2019
podpofena souéasnym systémem MS Dynamics AX 2012 R3, nadstavbou Business Intelligence
vybudovanou na OLAP kostce, Cerpajici Data z AX a dalsimi pomocnymi aplikacemi, které

pouZiva Objednatel na &innosti nepokryté MS Dynamics AX 2012 R3 a Business
Intelligence.

Stavajicimu dodavateli IS a poskytovateli sou€asné podpory IS konéi Smlouva 30.6.2023 a
z tohoto diivodu Objednatel zah4jil oteviené zadavaci fizeni dle § 56 ZZVZ s ndzvem ,Udrzba,
podpora a rozvoj celopodnikového informaéniho systému v LOM PRAHA s. p.,” na jehoi
zakladé uzavira tuto Smlouvu svybranym dodavatelem zadavaciho fizeni, jehoi

nabidka byla v ramci zadavaciho fizeni vybrana jako ekonomicky nejvhodnéjsi.

I. Definice pojmG

1. Vtéto Smlouvé budou mit nasledujici slova a vyrazy (v textu Smlouvy jsou uvedeny vidy
s velkym pocatecnim pismenem) niZe uvedené vyznamy, s vyjimkou pfipadd, kdy
kontext vyZzaduje néco jiného:

1.1 ,Akceptacni kritéria" jsou cilova kritéria v rdmci feSeni PoZadavku Objednatele,
jejichz splnéni je pfedpokladem pro prevzeti sjednaného plnéni, nejcastéji
Customizace. Akceptacni kritéria jsou urCena k provéreni zplsobilosti sjednaného
plnéni, tzn. zda slouzi k poZzadovanému a sjednanému ucelu.

1.2, Akceptatni fizeni" je postup sjednany smluvnimi stranami (idedlné zdznamem
v HelpDesku) v ramci feseni PoZzadavk( Objednatele, na zakladé kterého Dodavatel
prokazuje, Ze je Customizace dokonéena, splifiuje Akceptacni kritéria a je dodana do
Produkéniho prostredi. Nasledné Objednatel (Klicovy uzivatel, nebo Spravce IS,
nebo Vedouci projektu) na zakladé provéfeni Akceptacnich kritérii potvrzuje, Ze
byl Pozadavek dokonc¢en a pfedan.




1.3 ,Aktualizace programového vybaveni” (,,Update”, ,Upgrade”, ,patch”, ,hotfix”} je
pifedavani novych verzi AX a Bl s vylepSenymi funkcemi, legislativnimi zménami,
vyfeSenymi Incidenty, realizovanymi PoZadavky tak, jak je Dodavatel programového
vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni také zajistuje jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty IS v souvislosti s jejich
vyvojem. Soucasti Aktualizace programového vybaveni je rovnéZ dokumentace
k dané aktualizaci, kterou prfedava Dodavatel Objednateli.

1.4 ,AX” je MS Dynamics AX 2012 R3 s Customizacemi, napojenimi na jiné Programy,
s vystupy na pfipojena periferie {laserové / inkoustové tiskarny na kancelaisky
papir, tiskarny ¢arovych kédi na stitky), véetné aplikace na prenosnych terminalech
pro skladniky a nadstavby v prostifedi MS SharePoint.

1.5 ,AZ"jezak. . 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisq.

1.6 ,Bezproblémovy provoz” je takovy stav IS, kdy jej mohou Koncovi uzZivatelé
plnohodnotné pouZivat. IS béZi plynule a ma odezvy odpovidajici konfiguraci IT
Prostredi, objemu dat a poftu soucasné pracujicich Uzivateld IS.

1.7 ,Business Intelligence” = ,Bl“ je nadstavbovy systém AX vybudovany na OLAP
kostce, Cerpajici Data z AX.

1.8 ,Cenik" je smluvné stanoveny cenik s mésiéni sazhou za Sluzby ddriby a rozvoje,
vietné Clovékohodinoveé sazby ucelné vynaloZenych naklada v souvislosti s
odstrafiovanim Incident( typu Chyba nebo Sluzby rozvoje (feSeni PoZadavki).

1.9 ,Customizace” = ,Zdkaznickd pfizplsobeni” jsou dpravy AX, kdy chovani AX
je odlidné od standardni neupravené verze AX od vyrobce Microsoft.

1.9.1 ,Cizi Customizace” jsou softwarova feseni odli¥nd od standardni verze
AX dodané predchozim dodavatelem, nebo vytvofena Objednatelem.
V ramci Customizace pfedchozi dodavatel také vytvoril a dodal BI.

1.9.2 ,Vlastni Customizace” jsou softwarova reseni odlisna od standardni
verze AX a Cizi Customizace, jejichZ tviircem je Dodavatel (na zakladé
této Smlouvy) a zahrnuji také jim provedené upravy Cizi Customizace.
Tyka se rovnéz uprav Bl.

1.10 ,Data” jsou veSkeré strojové Citelné Gdaje, které jsou zpracovavany Programy do
podoby tisténych &i zobrazovanych informaci nebo predavany k dalSimu zpracovani.
Isou to cbecné jakékoli zaznamenané poznatky éi fakta.

1.11 ,Fix Time" je ,doba vyreseni Incidentu” a znamena dobu mezi asem od
prokazatelného oznameni Incidentu ze strany Objednatele na Dodavatele a
¢asem prokazatelného vyreSeni Incidentu v Produkénim prostiedi Dodavatelem viz
¢l v, kap. 3 této Smlouvy.

1.12 ,Hardware” = ,HW" oznacuje veskeré technické vybaveni, tzn. servery, pocitace,
atd.

1.13 ,HelpDesk” = ,ServiceDesk” je zabezpefeny nastroj Dodavatele pro hlaseni
Incidentl nebo Pozadavki, komunikaci a sledovani postupu jejich Fedeni.




1.14

1.15

1.16

1.17
1.18

1.19

1.20

1.21

,HotLine” touto Sluzbou se rozumi ,horka linka“ slouzici k telefonickym dotaziim
Objednatele na Dodavatele.

.Chyba" je typ Incidentu, ktery byl zplisoben vlivem neodborné manipulace
¢i svévolného poskozeni ze strany Objednatele ¢i osoby povéfené Objednatelem a
k jejimu odstranéni je tfeba soudinnosti Dodavatele. Za Chybu se podle této
Smlouvy bere i Zdvada standardni funkénosti od vyrobce AX, tzn. od firmy Microsoft.
Za Chybu jsou povaZovany také Incidenty zplsobené predchozim dodavatelem
{napf. chyba vjeho Customizaci, tzn. Cizi Customizace”, chybna parametrizace,
chyby ve vybudované vazbé na jiné Programy). Chyby jsou i technické
zavady na HW a SW, na kterém AX béZi nebo ze kterych je AX ovlddan a vstupy /
vystupy na perifériich, nejsou-li dodany Dodavatelem. Chybou je i Incident
zpasobeny vadou nebo vypadkem sluzeb tfetich osob.

#Incident" je stav nefunk&nosti IS nebo jeho ¢asti. Z pohledu této Smlouvy se
Incidenty obecné tykaji celého IS — viz jeho definice. Podle ddvodu vzniku Incidentu
se rozdéluji na Zavady a Chyby. Zavady / Chyby se klasifikuji podle zavaZinosti na A,
B, C a D. Stejnou pfidélenou hodnotu klasifikace pfebird Incident. Nebo je
klasifikovany Incident a stejnou hodnotu klasifikace prebira Zavada / Chyba.

»Informace” je mozno chapat jako Data s urlitym pfidanym vyznamem.

yinformadni systém*” = ,IS” je obecné rozsahem vétsi systém (pro vice spolené v
tomto systému pracujicich UZivateld) pro shér, udrzovani, zpracovani a
poskytovani informaci a dat. SlouZi k zajistovani informaci, které podnik
Objednatele potrebuje {ve spravné podobég, ve spravny ¢as, na spravném misté).
Zahrnuje jak Informace {Data), tak Programy, které umoZniuji tato Data zpracovavat
a zpfistupriovat. Soucasti 1S podle této Smlouvy je podpora a rozvoj SW tykajiciho
se AX a BI, nikoli udriba, podpora a rozvoj IT Prostiedi, na kterém AX a Bl bézi.

LT Prostfedi " znamena pro ulely této Smlouvy vedkery HW ve vlastnictvi
Objednatele a SW, ktery Objednatel pouZiva a neni soudasti AX a Bl. Jedna se
zejména o servery, virtualizaéni nastroje, operalni systémy serverl, databaze,
zalohovani, aplikace tfetich osob, datova infrastruktura, poditade, notebooky,
tablety, termindly, ¢tecky, tiskdrny. Toto IT prostfedi miZe byt ze strany
Objednatele pribéiné ménéno (napf. AX se bude pfesouvat na jiné servery s jinymi
parametry s novéjsim operacnim systémem, mlZe dochdzet povyseni verze MS
sQt).

»Klicovy uiivatel” je Objednatelem jmenovany zdastupce Koncovych uZivatell
ve své pracovni oblasti. Redi za svoji oblast Incidenty, zpracovdvd a podavd
PoZadavky. Aktivné se podili na analyze, implementaci, testovani a Akceptacnim
fizeni u novych funkénosti na zdkladé PoZadavki, legislativnich zmén, vylepsovani
vramci standardniho rozvoje IS od Dodavatele, poskytuje podporu Koncovym
uZivatelim, skoli je, fesi jejich problémy apod.

~Koncovy uiivatel” (,,UZivatel”) je kazdy proskoleny zaméstnanec /
spolupracovnik Objednatele, ktery ma pristup do IS, pouZiva provozovany IS k
vykonavani své specifické innosti, pficemz vyuZiva Informace, sluzby a funkce



1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28
1.29

1.30

1.31

1.32

tohoto IS. Vybrani UZivatelé piIni také roli Klicovych uZivateld.

,PoZadavek" je ndvrh Objednatele na provedeni Customizace, konzultace, skoleni a
dalSich sluZzeb spojenych s IS véetné IT prostredi.

»Produkéni prostiedi” jsou Data a Programy komplexné zajistujici tzv. rutinni
provoz AX, tzn. jsou v ném Ziva Data a UZivatelé jej kaidodenné pouZivaji pro svoji
praci.

~Program” je posloupnost instrukci nebo algoritmd sepsanych v uritém
programovacim jazyce a vykonadvajicich v poditadi néjaké operace.

»Projekt” zastfesuje procesy a ¢innosti v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahi
plynoucich z této Smlouvy.

,Response Time" je ,doba reakce na Incident nebo Poiadavek" a znamena dobu
mezi Casem prokazatelného nahlaseni Incidentu nebo PoZadavku ze strany
Objednatele Dodavateli a ¢asem prokazatelné reakce Dodavatele na toto oznameni.
Reakci Dodavatele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem Dodavatele, ktery je
kompetentni nahla3enou udalost fesit, nikoli pouze administrativni reakce (napf.
automatizované nebo jiné potvrzeni pfijeti oznameni).

»Sluzby” jsou veskeré sluzby poskytované Dodavatelem dle této Smlouvy, zejména
pak:

a. sluzba adriby IS,

b. sluZba podpory IS (véetné Feleni a odstrafiovdni Incident(),

¢. sluzba rozvoje IS.

,Smlouva" znamena tuto smlouvu.

»Software” = ,SW* je sada viech Programi pouZivanych v zafizeni, které provadeji
néjakou €innost. Jedna se o ndstroj, ktery UZivateli pomaha pfi plnéni ukold.

»Spravce 1S je Objednatelem jmenovany zaméstnanec (vice zaméstnanc( plnicich
tuto roli), ktery zejména zaklada nové UZivatele IS, nastavuje jim role, blokuje ucty
stavajicich UZivatel( 1S, vytvafi a upravuje pfistupové role, vytvari a upravuje
Workflow, aktualizuje hierarchickou strukturu zaméstnanc, provadi svilj rozvoji IS,
pomaha Kli¢ovym uZivatelim v podpore Koncovych uzivateld, vytvari a
upravuje tiskové 3ablony, upravuje formulare v AX, fesi nebo spolupodili se
na feseni Incidenttl, zpracovava PoZadavky, komunikuje s Dodavatelem, poskytuje
soudinnost Dodavateli na uadribé, podpofe a rozvoji IS, fesi zalohovani IS,
spolupracuje na instalaci AX, provadi pfenosy dat z Produkéniho do Testovaciho
prostfedi.

»~Testovaci prostiedi” jsou Data (podle potieby zkopirovanda z Produkéniho
prostfedi) a Programy AX uréené pro testovani novych funkénosti, na testovani
oprav Dat, na Skoleni novych Koncovych uZivatell atd.

,Vedouci projektu” jsou osoby jmenované za Dodavatele i Objednatele,
které zodpovidaji za planovani, organizovani, Fizeni a kontrolu realizace Projektu,
v tomto pfipadé plnéni Smlouvy s cilem zajisténi Bezproblémového provozu IS.




1.33 ,Vy$8§i moc” jsou objektivné se vyskytnuvsi okolnosti, vjejichz dasledku neni
nékterd smluvni strana odpovédna za prodleni s plnénim & neplnéni této Smlouvy.
Za okolnosti vy3$si moci lze povaZovat zejména takové udalosti, jako je poiar,
povoderi, zemétfeseni, hurikan a podobné Zivelné udalosti, dale valka, ob¢anska
valka, invaze, revoluce, povstani, teroristické utoky, vladni sankce, blokady,
embarga, stavka, nefinnost statnich organl, epidemie, jestlize zplsobuji
nemoznost plnéni nebo prodleni v plnéni této Smlouvy, které vznikly nezavisle na
vuli smluvni strany a jejichZ vzniku nemohla smluvni strana zabranit. Jedna se0
situace, které smluvni strana nemohla v dobé uzavieni této Smlouvy predpokladat.

Smluvni strana, kterd z divoda uvedenych v pfedchozim odstavci nebude moci
plnit, musi druhé strané prokazat, Ze podnikla veskeré myslitelné kroky
k minimalizaci negativnich dopadl na plnéni Smlouvy, a Ze plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy na ninelze spravedlivé ddat. Strana dale ucini vechna
opatreni, aby v plnéni Smlouvy co nejdfive po odpadnuti pi'ekazek pokradovala. Za
okolnost vylutujici odpovédnost se nepovaZuje prekdaika, ktera vznikla teprve
v dobé&, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim své poavinnosti.

1.34 ,Vyvojové prostiedi jsou Data (zkopirovand z Produkiniho prostredi) a Programy
AX obdobné Produkénimu prostfedi doplnéné o Customizace. Toto prostredi je
urfené pro vyvoj Aktualizaci programového vybaveni. Obdobné jako ma Vyvojové
prostiedi Objednatel jej ma i Dodavatel. Mensi programové upravy Objednatel vyviji
a testuje v Testovacim prostredi.

1.35 ,Zavada” je typ Incidentu, kdy je IS nefunkéni, nebo je funkénost omezena, kdy
nejsou poskytovany spravné wvysledky, funkénost je v rozporu s plathou
dokumentaci Dodavatele nebo platnou legislativou atp. Za Zavadu se povazuje to,
co je obvykle u obdobného pfedmétu povazovano za vadu.

Za Zavadu se nepovaiuje:
a. Chyba (viz jeji definice),
b. nejsou-li poskytovany spravné vysledky v disledku chybné zadané hodnoty
{chyba v Datech),
c. absence uréité funkcionality, kterd nebyla k dispozici v AX a Bl v dobé zahajeni
plnéni této Smlouvy
d. stavzplsobeny Vy33i moci.

li. Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem plnéni je udriba, podpora a rozvoj pro zajistén{ Bezproblémového provozu
Informacniho systému (MS Dynamics AX 2012 R3 véetné Customizaci, nadstavbového
systému Business Intelligence vybudovaného na OLAP kostce, vybudovanych vazeb na
dali Programy, databaze MS SQL, atd. viz podrobnéjsi popis aktudiniho stavu v Pfiloze €.
1 Smiouvy — Popis prostfedi) ve shodé s legislativnimi poZadavky i s poZadavky
vyplyvajicimi z provozu tohoto systému u Objednatele a potfebami Objednatele.
Pfedmétem pinéni podle této Smlouvy neni Udriba, podpora a rozvoj IT Prostiedi,
na kterém AX a Bl bézi.



2. Radmcova specifikace poskytovanych SluZeb (detailni specifikace SluZeb je uvedena
v €l. V. této Smlouvy):

2.1. Sluzba udriby IS, kterou se rozumi zejména:
a} zajisténi Bezproblémového provozu IS po celou dobu trvani této Smlouvy,

b) provadénipribéiné udriby AX a B, zejména za Gicelem garance funkénosti IS v
souvislosti s upgrady operacniho, databdzového a jiného software tretich
vyrobcl a hardwaru,

c}) provadéni gprav AX a Bl k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky, kde
soucasti zajisténi legislativni podpory jsou i nezbytné nutné konfiguraéni a
implementacni prace, predeviim takové &innosti, které Objednatel nemize
provadét viastnimi silami,

d) dodavka a instalace fadné otestovanych Aktualizaci programového vybaveni
vCetné dokumentace,

e} instalace AX a Bl vcetné navaznych Program( na servery, konfigurace,
zprovoznéni,

f) FeSenizalohovani a obnovy IS.
2.2. Sluzba podpory IS, kterou se rozumi zejména:
a) poskytnuti a provozovani HelpDeskového nastroje,
b) provozovani Hotline a jeho vyuzivani Objednatelem v pfiméfeném rozsahu,
c) odstrafiovani nahlasenych Incidentd,
d) analyza PoZadavkd a zpracovani nabidek na zakladé Pozadavkd,

e) setkavani Vedoucich projektu a pribéiné vyhodnocovani naplfiovani
této Smlouvy.

2.3. SluZba rozvoje IS, kterou se rozumi zejména:

a) rozvoj funkci AX a BI, zlepseni vlastnosti a funkci AX a BIl, a to na zakladé
schvalenych PoZadavkl od Objednatele,

b} provedeni Vlastni Customizace dle PoZadavkl Objednatele a zajisténi jejich
spravného fungovani, véetné udéleni mnoistevne, d&asové a mistné
neomezenych licenci k jejich uZiti,

c) poskytovani &koleni, konzultaci a dalsich systémovych, analytickych

a programatorskych sluieb v rozsahu, které si Objednatel u Dodavatele
zplsobem sjednanym touto Smlouvou vyzada (objedna) formou PoZadavku.

3. AX je provozovan v Ceském jazyce, pouze nékteré evidence vyuZivaji jazykové preklady
{napf. Uvolnéné produkty) a nékteré vystupy z AX jsou zobrazovany a tistény v cizich
jazycich (napf. vydana faktura).

4. Veskeré dokumenty k AX musi byt zpracovany v eském jazyce, a veSkera komunikace mezi
Dodavatelem a Objednatelem musi probihat vyhradné v ¢eském jazyce.




5. V Piloze & 1 Smlouvy — Popis prostfedi je uvedena informace o prostiedi Objednatele a
v Pfiloze €. 2 Smlouvy jsou vypsdny nejcastéji vyuZzivané formulare v AX.

.  Misto plnéni
1. Mistem plnénidila je sidlo Objednatele:
e Tiskafska 270/8, Praha 10 - Maleéice, PSC 108 00
pokud neni moiné bez jakychkoliv komplikaci a prodlev s chledem na charakter plnéni
poskytnout plnéni Sluzby vzdalenym zabezpecenym pfistupem.
2. Vyjimecné, v pfipadé nezbytné potfeby, jsou mistem plInéni i daldi objekty uiZivané
Objednatelem na téchto adresach:
e TouZimska 1058/22b, Praha 9 — Kbely, PSC 197 00,
o  Letiit& Kbely, Mladoboleslavska, Praha 9 — Kbely, PSC 197 00 | NN

e Hlavenec 142, PSC 294 74 (u Staré Boleslavi),

e Praiska 100, Pardubice — Popkovice, PSC 530 06 | NN
- J 1 | |

e |etisté Pferov, 750 02 Pferov,

o 22, zakladna vrtulnikového letectva, Sedlec, Vicenice u Namésté nad Oslavouy,

675 71 Nam&st nad Oslavou [l NSNS NN DN B
|

IV.  Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Prava a povinnosti Dodavatele

1.1 Dodavatel je povinen plnit smluvni podminky a poskytovat udrzbu, podporu a
rozvoj IS podle této Smlouvy.

1.2 Dodavatel je povinen fidit se pfi plnénitéto Smlouvy platnymi pravnimi pfedpisy CR.
1.3 Dodavatel se zavazuje vykonavat vyZzadané a smiuvni Sluiby v pracovni dny

od 8:00 hod. do 16:00 hod.

1.4 Dodavatel je povinen viechny vystupni dokumenty pfedavané Objednateli
pfi plnéni této Smlouvy zpracovat vkvalité standardu Microsoft Office
(Word/rtf/Excel/pdf/OneNote), pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.

1.5 Dodavatel se zavazuje pfi pInéni jednotlivych Uloh brat zfetel na provozni potfeby a
pozadavky Objednatele a jednotlivd plnéni bude provadét v uzké soucinnosti
s Objednatelem.



1.6 Dodavate! se zavazuje, Ze jakykoliv pfistup do AX a Bl a ostatnim éastem IS v IT
Prostfedi Objednatele (véetné pfistupu do pfipadnych kopii Dat Objednatele na
prostiedcich Dodavatele) bude wvyuZivat jen za (cdelem poskytovani SluZeb
uvedenych v této Smlouvé a s Daty a Informacemi nakladat jako s dlivérnymi
informacemi dle této Smlouvy. Poruseni téchto povinnosti bude povaZovano za
podstatné poruseni Smlouvy.

1.7 Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Smiouvy tak, aby v IT Prostfedi objednatele nezplsobil poskozeni, ztratu nebo
odcizeni Dat a Informaci. Rovnéz tak se Dodavatel zavazuje dodriovat bezpecnostni

politiku Objednatele. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto
vzniklé Zavady odstranit v co nejkratsim terminu, nejpozdéji viak do 4 pracovnich
dn.

1.8 Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
povéfit provedenim Sluzeb (ani jeji &asti) dle této Smiouvy tfeti osobu
{subdodavatele}. V pfipadé této potifeby uvede Dodavatel v Zadosti o souhlas
Objednateli didvody svého poZadavku. Pfi poskytovani Sluzeb tfeti osobou
je Dodavatel odpovédny ve stejném rozsahu, jako by je poskytoval sam.

1.9 Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti a ulinnosti této Smlouvy
uzavienou pojistnou Smlouvu na pojisténi odpovédnosti Dodavatele za $Skodu
zpUsobenou tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské cinnosti v oblasti IT. Minimalni
limit pojistného pInéni musi &init || K¢ @ Jzemni rozsah takového
poji$téni musi byt minimalné Ceska republika. Na ¥4dost Objednatele se Dodavatel
zavazuje do dvou pracovnich dnl existenci takového pojidténi kdykoliv v prabéhu
platnosti a u¢innosti Smlouvy Objednateli prokazat. Pokud by v dusledku pojistného
pInéni nebo jiné udalosti mélo dojit k zaniku pojistného kryti, k omezeni
rozsahu pojisténych rizik, ke sniZeni stanovené minimalni vyie pojistného kryti v
pojisténi, nebo k jinym zménam, které by znamenaly zhor3eni podminek oproti
plvodnimu stavu, je Dodavatel povinen udinit pfisludna opatfeni tak, aby pojidténi
bylo udrzeno tak, jak je pozadovano v tomto ustanoveni.

1.10 Dodavatel je povinen mit zavedeny a osvédceny akreditovanou spoleénosti systém
fizeni kvality a management bezpe¢nosti informaci podle norem CSN EN ISO 9001 a
I1SO 27001. Dodavatel se zavazuje, Ze tato osvédceni (ISO 9001 a ISO 27001) bude
udrZovat v platnosti po celou dobu trvani této Smlouvy.

2. Prava a povinnosti Objednatele

2.1 Objednatel se zavazuje uhradit cenu za Sluzby poskytované nazaklade této
Smlouvy ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouvé.

2.2 Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost
dle této Smlouvy, ovsem vidy sohledem na faktické a odborné moinosti
Objednatele. Tzn. napf. s ohledem na fakt, Ze objednatel nemd v podniku zadné
analytiky, vysoce kvalifikované programatory, Klicovi uZivatelé znaji pouze kazdy
svoji oblast. Smluvni strany mohou také daldi konkrétni nezbytnou soucinnost
Objednatele sjednat v ramci feseni konkrétnich PoZadavk( Objednatele dle této




2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Smlouvy. Objednatel je povinen zajistit, aby byli v potfebném rozsahu k dispozici jim
zodpovédné osoby, popf. jini zaméstnanci, jejichz soucinnost bude Dodavatel
divodné potiebovat, které si Dodavatel vyiada s dostatecnym predstihem
s upresnénim obsahu a rozsahu poZadované soucinnosti.

Pokud ma Dodavatel za to, Ze Objednatel neplni svou povinnost k poskytnuti
soudinnosti, je povinen na tuto skuteénost pisemné upozornit Vedouciho projektu
Objednatele. Nedostatek soucinnosti ze strany Objednatele pak lze namitat
jen tehdy, jestlize Objednatel neodstrani vytykany nedostatek soudinnosti
bez zbyteéného odkladu po prokazatelném obdrzeni upozornéni. V jinych pfipadech
se k namitce nedostatku soucinnosti nepfihlizi.

Objednatel je povinen v ramci Sluzby GdrZby a podpory konzultovat s Dodavatelem
veskeré zasadni zasahy do 1S, zejména do jeho technické ¢&asti (zdsah
do konfigurace server(i, nakup novych komponent server, zména v zalohovani,
apod.) a konzultovat také Customizace Objednatele (z pohledu Smlouvy brano jako
Cizi Customizace) vétsiho rozsahu s dopady na zmény procesu v IS. Dodavatel je
povinen mu v ramci Sluzeb Gdrzby a podpory poskytnout pozadované informace.

Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli pfistup do AX, Bl a k ostatnim astem IS
(tzn. pfedeviim na pFislusené servery) v IT Prostfedi Objednatele, u nichz je
tento pristup nezbytné nutny a Ucelny pro plnéni této Smlouvy. Vedouci projektu
Dodavatele po podpisu Smlouvy Objednateli pfeda a nasledné bude pribéiné
aktualizovat seznam konzultantd, programator(, &i jinych profesi Dodavatele (do
maximalniho poctu 10 osob), u kterych se pfedpokladd potfeba pfistupu. Na
Dodavatelovo vyZadani umozini Objednatel také fyzicky pfistup k pfislusnym
serverim. Timto ujednanim neni dotena dohoda o mléenlivosti uzaviena
smluvnimi stranami.

Objednatel se zavazuje podle pravidel uvedenych Pfiloze & 1 Smlouvy — Popis
prostfedi pro v pfedchozim odstavci definované osoby Dodavatele umozZnit také
vzdaleny zabezpeleny pfistup do AX, Bl a k ostatnim ¢astem IS {tzn. pfedeviim na
pfislusené servery) v IT Prostiedi Objednatele, u nichz je tento pfistup nezbytné
nutny a Ucelny pro plnéni této Smlouvy za predpokladu, Ze je to technicky mozné
stavajicimi prostfedky Objednatele a s ohledem na Objednatelova bezpecnostni
opatfent. Timto ujedndnim neni dot¢ena dohoda o miéenlivosti uzaviena smluvnimi
stranami.

Jestlize Dodavatel v ramci poskytovani Sluzeb bude potfebovat vstoupit do 1S
Objednatele (bez ohledu na typ pfipojeni), je povinen pfedem takovy zdsah
Objednateli oznamit formou e-mailu na Objednatelem uréenou adresu
s upfesnénim potfeby (divodu, napf. odkaz na HelpDeskovy poZadavek, Hotline
dotaz), poZadované formy vstupu (v IT Prostfedi objednatele nebo vzdalenym
zabezpecenym pFistupem), planovaného rozsahu a predpoklddaného €asu €innosti
v IS. Vidy po ukonéeni ¢innosti pfedd Dodavatel opét formou e-mailu na
Objednatelem urcenou adresu zpétnou informaci Objednateli, Zze dokondil zasah
s uvedenim, jaké zasahy v IS proved| s vazbou na e-mail s ozndmenim vstupu (aby
bylo jednodu3e dohledatelné a proparovatelné oznameni zahajeni a
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oznameni dokonéeni). Pokud bude provddét zésahy do dat nebo do stavu procesq,
uvede informaci, co bylo zménéno a z jaké hodnoty / stavu na jakou novou hodnotu
/ stav, kdo a kdy zménu za Dodavatele provedl, véetné uvedeni formulare, kde je
tato zména dohledatelna.

2.8 Objednatel ma pravo realizovat propojeni AX a Bl {tzn. pro pfenosy datz /do AX a
BI) s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi produkty, systémy statni spravy,
pripadné i jinymi systémy podle potfeby Objednatele. Soucasna propojeni jsou
popsana v Priloze €. 1 Smlouvy — Popis prostiedi. ZpUsob realizace nové budovanych
propojeni bude vramci Sluzby udriby a podpory vidy prfedem projednan s
Dodavatelem a v pfipadé potfeby bude v ramci Sluzby udriby a podpory
vyuiZita jeho soudinnost na pfipravé a realizaci propojeni. V pfipadé potreby
Customizace od Dodavatele, bude vybudovani tohoto propojeni na strané AX nebo
Bl feSerio cestou PoZzadavku.

2.9 Dodavatel souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy uzaviené na verejnou zakazku
vCetné viech jejich zmén a dodatkd, vyse skutecné uhrazené ceny za plnéni vefejné
zakdzky a seznamu poddodavateld Dodavatele vefejné zakdazky, aby
Objednatel mohl spinit povinnost uvefejnéni dle § 219 7ZZVZ a dle zdkona ¢
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

2.10 Dodavatel je povinen predloZit objednateli seznam svych poddodavateld,
které poutzil pri pinéni této Smlouvy, a to vidy k 28. 2. kazdého roku trvani této
Smlouvy, pfipadné na pisemné vyiadani Objednatele.

2.11 Smluvni strany se vyslovné dohodly, ie je Objednatel v souladu s licenénimi
podminkami spolecnosti Microsoft, zejména opravnén:

e (Customizovat, tj. i ménit, dopliovat, prekladat, vyvijet svépomoci AX a BI
bez jakychkoliv omezeni. V pfipadé Incidentl (Zavad a Chyb), které vzniknou
v disledku této Customizace, neplati pro Dodavatele Response Time a Fix Time
podle této smlouvy, ani se na tyto Casti nevztahuje zaruka. Dodavatel bude
pfipadné na vyZadani Objednatelem spolupracovat na vyfeSeni Incidentu formou
Pozadavku.

¢ po predchozim oznameni Dodavateli ma Objednatel pravo dat moZnost
Customizovat AX a Bl tfeti osobé, tj. i ménit, doplfiovat, prekladat, vyvijet AX a BI
tfeti osobou bez jakychkoliv omezeni. V pfipadé Incidentd {Zavad a Chyb),
které vzniknou v dlsledku této Customizace tfeti osobou, neplati pro Dodavatele
Response Time a Fix Time podle této smlouvy, ani se na tyto &asti nevztahuje
zaruka. Dodavatel bude pfipadné na vyZadani Objednatelem spolupracovat s tieti
stranou na vyreseni Incidentu formou PoZadavku.

e poskytnout Casové omezenou {dofasnou} podlicenci tfetim osobam nejvyse
ve stejném rozsahu, ve kterém je sdm opravnén vyuiZivat licence k pouZivani AX a
Bl a ke svym Customizacim die vlastnich potfeb, a to na dobu nezbytné nutnou k
provedeni téchto Customizaci tfeti osobou,

e neomezené sdélovat obsah AX a BI tfetim osobam v plvodni i Customizované
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podobé,

neomezené pofizovat zaloZni kopie obsahujici AX a BI.

V. Detailni specifikace poskytovanych Stuzeb

1. Sluiba udriby IS

1.1 Dodavatel bude vykonavat ¢innosti k zajisténi Bezproblémového provozu IS po

1.2

1.3

1.4

15

1.6

17

1.8

celou dobu trvani této Smlouvy.

Dodavate! bude provadét pribéiny vyvoj a Upravy AX a Bl tak, aby byly schopné
Bezproblémového provozu v souvislosti s upgrady operacniho, databdzového
a jiného SW tretich vyrobclG a HW, paklize jsou tyto verze dle oficidlnich zdroji
vyrobcit kompatibilni s verzi AX a Bl.

Dodavatel bude pravidelné nejméné jednou za pdl roku, tedy 6 kalendafnich
mésicl, provadét profylaktickou analyzu IT Prostiedi (serverl, operacnich systémd,
databdzi a vsech dalsich komponent IS, které jsou nezbytné pro
Bezproblémovy provoz), véetné AX a Bl a doda Objednateli zpravu o vysledku této
analyzy s vyétem rizik a probiém s navrhem jejich feseni.

Dodavatel je povinen poskytovat priibéiné pokyny a upozornéni vztahujici se k 1S
{nastaveni, nutnost aktualizaci, pokyny vztahujici se k instalaci update a opravnych
patchi atd.) a dal3ich &asti, a to tak, aby bylo zajisténo IT Prostredi pro
Bezproblémovy provoz IS (napf. aby nedochazelo k naruseni fFadného provozu IS v
disledku nekompatibility hardwaru a ostatnich subsystéma s IS, absence instalaci
update a opravnych patcha nebo naopak jejich nekonzultovanou instalaci apod.).

Dodavatel se dale zavazuje davat Objednateli doporuceni k rozvoji téch €asti jeho IT
Prostfedi, které jsou uZivany pro provoz IS. Dodavatel je povinen upozornit
Objednatele na nutnost nebo vhodnost nezbytného rozvoje pro Bezproblémowvy
provoz IS.

Dodavatel je rovnéZ povinen upozornit na potfebné zmény nebojiné sluzby, které
nejsou obsahem této Smlouvy a které jsou nezbytné ¢&i Zadouci k zajisténi Fadné
funkcionality a dostupnosti IS.

Dodavatel se zavazuje udrZovat funkénost AX a Bl v souladu se zakony, vyhiaskami
a ostatnimi predpisy platnymi v CR. V pripadé legislativni zmény Dodavatel doda
programovou Upravu a naimplementuje ji v terminu, ktery vyhovuje terminu
platnosti a acinnosti zakonné UGpravy. Pokud bude schvélena nova relevantni
zakonnd tprava s kratkou dobou do nabyti déinnosti, Dodavatel provede potrebne
upravy, programovou Upravu dodd a naimplementuje co nejrychleji, jak mu
to objektivni podminky umoini a vpfipadé potfeby upravi Data tak,
aby vyhovovala legislativni zméné. Soulasti Dodavatelem dodané dokumentace k
programové Upravé je i pfehled, podle kterych zakon(l a jaké upravy byly provedeny
s popisem, jak maji Koncovi uZivatelé po novu v IS pracovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrieni této legislativni udrzby dle pfedchoziho
bodu bude vidy klasifikovano jako ,Vysoka“ Chyba, na kterou se vztahuji terminy
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dle ¢l. v, kap. 3, odst. 3.3 a smluvni pokuta dle él. IX, kap. 3, odst. 3.3 této Smlouvy.

1.9 V rdamci poskytovani Sluzby udrzby také Objednatel ziskdva narok na poskytnuti
zlep3eni a dodatkd k AX (napf. vylep3eni, doplnéni, optimalizaci, moduld,
funk¢nosti) které ma Dodavatel pro AX k dispozici, nebo vydanych Dodavatelem
b&hem trvani Smlouvy a narok na zaroven ziskani mnoistevné, éasové a mistné
neomezenych licenci na tato zlepSeni a dodatky. Soulasti poskytnuti téchto
Aktualizaci programového vybaveni je také jejich instalace a implementace u
Objednatele.

1.10 Pred instalaci jednotlivych Aktualizaci programového vybaveni ze strany Dodavatele
musi vidy probéhnout odsouhlaseni Vedoucim projektu Objednatele. Dodavatel
v zadosti o odsouhlaseni doda Objednateli informaci o rozsahu planované
Aktualizace {co dana Aktualizace obsahuje, jaké Incidenty a PoZadavky Fesi, apod.)
a navrhu &asu, ve kterém by Dodavatel rad instalaci Aktualizace provedt.

1.11 Dodavatel bude provadét instalace Aktualizace programového vybaveni do
Produkéniho, Testovaciho i Vyvojového prostfedi. Instalace do Produkéniho
prostfedi bude Dodavatel provadét ve velernich hodinach, tzn. po 19:00 (aby

se eliminovala vyluka pro Koncové uzivatele), nebude-li se jednat o feSeni Incidentu
klasifikace A a/nebo B, kdy instalace probéhne po predchozi dohodé
s Objednatelem i béhem pracovni doby Objednatele. O instalaci do Produkéniho
prostfedi Zzada Objednatel, a to vidy pro viechny Upravy IS, nasazené do
Testovaciho prostfedi, kde Objednatel testoval vyfeSené Incidenty, Customizace,
apod. CObjednatel tak navrhuje i termin, ve kterém zada Dodavatele o provedeni
instalace do Produkéniho prostfedi. Bude-li se FeSeni Incidentd tykat Zavady nebo
Chyby klasifikace A nebo B, je Dodavatel povinen provést nasazeni celého obsahu
Customizaci a feSeni Incidentll z Testovaciho prostredi do
Produkéniho prostifedi nejpozdéji do 24 hodin od vyzvani Objednatelem.

1.12 Dodavatel ma pravo dodat podrobny postup instalace a proskolit Spravce IS
Objednatele tak, aby mohli dodané Aktualizace programového vybaveni instalovat
svépomoci.

1.13 Pfed instalaci Aktualizace programového vybaveni provede zalohovani Dat,
resp. Produkéniho systému ten, kdo bude instalaci Aktualizace provadét. V pripadé,
Ze Dodavatel prodkoli na instalace Aktualizaci programového vybaveni Spravce IS
Objednatele, soucasti 3koleni a pfedané dokumentace bude i postup zdlochovani
pred instalaci a pfipadné obnovy pfi instalatnich problémech, nefunkinosti po
instalaci atd.

1.14 Dodavatel v pfipadé potieby nebo na vyzadani Objednatele provede instalaci AX
a Bl na jiné (napf. novéjsi) servery, vCetné& pfenosu ze stavajicich serverd
nebo obnovy ze zalohy a zprovoznéni AX a Bl na téchto jinych serverech. Tato
Sluzba bude Objednatelem v ramci Sluzby Gdrzby poZadovdna maximalné jednou za
2 roky. Pokud by mélo byt castéji, jednalo by se uz o placenou Sluzbu {placeny
Pozadavek).

1.15 Dodavatel u Objednatele provéri stavajici systém zalohovani, pfipadné jej upravi
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1.16

1.17

1.18

a prenastavi tak, aby dokazal v jednotkach hodin obnovit IS do Bezproblémového
provozu.

Objednatel se zavazuje pravidelné zalohovat dle pokyn( a doporuéeni Dodavatele a
vytvaret bezpecnostni kopie Dat (backup Produkéniho prostfedi) nejméné jednou
denné v pracovnich dnech.

V ramci Sluiby udriby provede Dodavatel za dozoru Objednatele jednou rocné
testovaci ochnovu.

V pfipadé potfeby obnovy provede Dodavatel obnovu IS v ramci feseni Incidentu
typu Zavada, nebo Chyba podle divodu potfeby obnovy.

2. Sluiba podpory IS — HelpDesk, HotLine

2.1

2.2

2.3

2.4

Dodavatel se zavazuje v ramci SluZby podpory nejpozdéji v den uginnosti této
Smlouvy poskytnout Objednateli pfistup do Dodavatelova nastroje HelpDesk
(ServiceDesk} a provozovat jej v rezimu 24/7 po celou dobu uéinnosti této

Smlouvy. HelpDeskovy systém musi umoznit Vedoucimu projektu, Spraveim IS a
Klicovym uZivatelliim zadavat Incidenty a PoZadavky, véetné obrazkd a priloh. Musi

rovnéZz umoinovat vést a zobrazovat komunikaci mezi Objednatelem a
Dodavatelem k jednotlivym Incident(im a PoZadavkdm. HelpDeskovy systém musi
umoinit ménit procesni stavy {napf. zaloZeny, pfidéleny, pfedany) a

zobrazovat historii zmén procesnich stavd Incidentu nebo PoZadavku. Objednatel
bude mit moZnost zadat také klasifikaci Incidentu a Objednatel nema pravo
svévolné tuto klasifikaci zménit.

HelpDeskovy nastroj bude mit automaticky systém notifikaci zmén u jednotlivych
Incidentii a PoZadavkl, kdy automaticky zasle zadavateli Incidentu
nebo PoZadavku informaci o doplnéni komentafe nebo zméné procesniho stavu
formou e-mailu. Nebude-li HelpDeskovy nastroj tuto vlastnost mit, je Dodavatel
povinen jakoukoli zménu u Incidentu nebo PoZadavku prokazatelné zaslat
zadavateli ru¢né formou e-mailu.

Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli moZnost svépomoci aktualizovat
pfistupy do HelpDesku, tzn. pfiddvat a odebirat pfistup do HelpDesku pro
Vedouciho projektu, Spravce IS a KliCové uZivatele, ménit jejich pfihlaSovaci a
kontaktni Udaje, Fesit zapomenuta hesla. Pokud tuto moznost HelpDesk nebude
pro Objednatele mit, bude provadét tyto zmény Dodavatel bezplatné v ramci ceny
Sluzby podpory na zakladé zadanych Incidenti jako Chybu klasifikovanou jako B.

Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli moZnost u jiZ existujiciho Incidentu neho
Pofadavku zménit zadavatele Incidentu nebo PoZadavku v HelpDesku {napf.
v pfipadé ukonceni pracovniho poméru Klicového uiivatele na jiného Klicového
ufivatele}. Objednatel bude mit moinost také zménit Incident na
Pozadavek a naopak. U jiZ existujiciho Incidentu bude mit moZnost Objednatel
zménit v HelpDesku také typ (Zdvada, Chyba) a ménit klasifikaci (napf. z B na C).
Pokud tyto moZnosti HelpDesk pro Objednatele nebude mit, bude provadét tyto
Objednatelem poZadované zmény Dodavatel bezplatné vramci ceny SluZby
podpory na zakladé zadanych Incidentl jako Chybu klasifikovanou jako B.

14



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

Systém HelpDesk musi také umoZnit Objednateli exportovat seznam Incidentli a
PoZadavki zadanych do tohoto systému s jejich popisem, terminy zadani,
vyfesenim atd., véetné komunikace k danym Incidentdm a PoZadavk(im, historie
zmén procesnich stavl a pfilozené dokumentace do formatu Microsoft Excel,
Word. Tzn. napf. exportovat veSkeré pole, které Objednatel v HelpDesku vidi
v seznamu Incident( a PoZadavkii do jejich vypisu v Excelu. Nebude-li toho systém
uZivatelsky ze strany Objednatele schopny, Dodavatel provede bezpliatné v rdmci
ceny Sluzby podpory export viech téchto dat do formatu Microsoft Excel, Word a
pfedd jej Objednateli 1x ro€né na vyroci uzavieni Smlouvy a pfi ukonceni Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje v ramci Sluzby podpory nejpozdéji v den G€innosti této
Smlouvy zadit poskytovat Sluzbu HotLine a poskytovat ji po celou dobu Uginnosti
této Smlouvy.

Sluzba HotLine bude poskytovana v rozsahu bez omezeni ¢asu diléiho (napf. doba

feSeni jednoho dotazu na Hotline) i celkového (napf. celkova doba viech dotazu
na HotLine za mésic). Komunikace musi byt vidy v Ceském jazyce.

Dodavatel poskytne Objednateli telefonni islo na jedno centralni misto, které
podle odbornosti pfepoji hovor dal na konkrétniho konzultanta, nebo
Dodavatel preda Objednateli a bude pribéiné aktualizovat kontakty na

jednotlivé konzultanty podle odbornosti.

Sluzbou Hotline se rozumi ,horka linka“ pro rychlé poskytovani odbornych rad
konzultanty Dodavatele na telefonické dotazy od Kli¢ovych uZivatelll, Spravc( IS
a Vedouciho projektu Objednatele (tzn. pro cca 25 KliCovych uZivatel(,
cca 4 Spravce IS a Vedouciho projektu} urcenych Objednatelem k odborné
metodické pomoci ve véci problémi spojenych s provozem a uzZivanim IS. Bude-li
v ramci daného dotazu potfeba, aby se konzultant Dodavatele podival na stav IS a
Data u Objednatele, vyuZije ktomu vramci této Sluiby podpory vzdileny
zabezpeleny pfistup do IT Prostifedi Objednatele. Pfipadné Dodavatel vyuiije
v ramci této Sluzby podpory Vedoucimi projektu dohodnuty a uréeny program pro
vzdaleny pfistup na HW UZivatele Objednatele (napr. TeamViewer).

Sluiba HotLine musi byt dostupna kazdy pracovni den v Ceské republice v dobé od
8:00 do 16:00 hodin. Nebude-li HotLine kontakt Dodavatele dostupny nebo
nedokaze-li pracovnik HotLine ihned kvalifikované odpovédét, je Klicovy uZivatel,
Spravce IS nebo Vedouci projektu opravnén zadat Hotline dotaz do
HelpDesku Dodavatele. Dodavatel je povinen bezplatné vramci ceny Sluiby
podpory na Hotline pozadavek reagovat a poskytnout Sluzbu Hotline terminové
tak, jako by se jednalo o Incident typu Zavada klasifikovany jako A (tzn. dodriet
Response Time a Fix Time pro A).

Bude-li vramci Hotline zjisténo, Ze reSeny problém ma charakter Incidentu,
nebo bude-li potfeba provést hlubii analyzu dat &i chovani AX nebo Bl presahujici
30 minut, zaloZi Klicovy uZivatel nebo Spravce IS podle vysledku z Hotline
komunikace zaznam do HelpDesku jako Incident s prislusnym typem a klasifikaci,
nebo zaloZi PoZadavek.
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3. SluZba podpory IS — Incidenty

3.1 Dodavatel se zavazuje fesit a odstranovat Incidenty, které byly zplsobeny
jakoukoliv €asti IS bez ohledu na pficinu jejich vzniku.
3.2  Dodavatel se zavazuje vykonavat vyZadané a smluvni Sluzby podpory v pracovni
dny od 8:00 hod. do 16:00 hod.
3.3  Dodavatel se zavazuje dodriovat nasledujici terminy pocitané od okamiiku
oznameni:
KLASIFI | STUPER DOLEZITOSTI RESPONSE |FIX TIME|FIX TIME
KACE | charakteristika Zvady nebo Chyby TIME PRO ZAVADY | PRO CHYBY
LKritickd” - Zastaveni innosti celého 1S. Incident ma
A kriticky dopad a znemozfiuje uZivani nebo pfistup do 8 hod. 16 hod. 24 hod.
Produkéniho prostfedi IS Uzivatellm IS.
~Vysoka” - Zastaveni funk¢énosti modulu, komponenty
nebo dllezité funkce, ztrdta i zniéeni éasti dat, chybné
B vyl’/sledky pfi ;’:EJraco_véPl' dat, r]es'oulvad fllJnkEnosti’ se. 16 hod. 32 hod. 48 hod.
zakony, vyhlaskami i ostatnimi predpisy platnymi
v CR, zhoreni vykonnosti {pomalejsi odezvy). Uddlost
postihuje jen &ast Uzivatell IS Produkéniho prostiedi.
e s s ok g wi dle
»Stredni” - Diléi Zavada nebo Chyba méné dilezité dohod
C funkce, kterou Ilze Dodavatelem definovanym 40 hod. 2 mésice ,y
N e © o o smiuvnich
zplsobem bez navySeni pracnosti Objednatele obejit. stran
,Nizkd” - Zavada nebo Chyba nékteré drobné
funkcionality, né&jaka Zavada nebo Chyba neomezujici dle
D prov?z n?zpusobuyu r-lavysenl’ p’racr’mst! Objetjnatele 10 dni 4 mésice dohodly
(napf. pfeklep v pojmenovani nézvu polozky na smluvnich
obrazovce, nepfesnost popisu v napovédeg, nepfesnost stran
v dokumentaci)
3.4 Response Time a Fix Time v hodinach se poéitd v pracovni dny od 8:00 hod. do
16:00 hod. (8 hodin v ramci 1 pracovniho dne). Tzn. napf. Zavada klasifikace A,
oznamena Dodavateli vpondéli v10:00 musi byt prokazatelné vyfesena
v Produkénim prostfedi do nasledujici stfedy do 10:00, za pfedpokladu,
ze od Objednatele nebyla potfeba Zadna soudinnost.
3.5 lestliZe je Zavada nebo Chyba oznamena v dobé mimo pracovni dny a
/ nebo dobu od 8:00 hod. do 16:00 hod, pocita se Response Time a Fix Time od
8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.
3.6 Oznamovat Incidenty jsou opravnéni Vedouci projektu, Spravci IS a Kli¢ovi
uZivatelé prostfednictvim HelpDesku.
3.7  BéhIh(t, ve kterych je Dodavatel povinen reagovat (Response Time} na
Incidenty, tzn. zaznamenat do HelpDesku zahajeni fe3eni Incidentu a vyredit  je

(Fix Time) v Produkcnim prostfedi, pocina bézet okamzikem oznameni Incidentu.
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3.8

Do Response Time a Fix Time se nezapocitava:

Cas prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Objednatelem, evidované
v systému HelpDesk nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipadé, Ze je HelpDesk
hefunkéni,

Cas poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, ke které byl
Dodavatelem prokazatelné vyzvan v systému HelpDesk nebo komunikaci pomoci
e-mailu v pfipadé, Ze je HelpDesk nefunkéni (napf. na otestovani opravené
funkcnosti v Testovacim prostiedi),

¢as prodleni v komunikaci tfetich stran a v jejich soucinnosti prokazatelné
zavinéné témito stranami (dodavateli okolnich subsystemd, HW apod.), pokud jde
0 subsystémy, které souviseji s provozem IS, jsou pfi€inou Incidentu a nejsou v
odpovédnosti Dodavatele,

¢as posunu feSeni na zakladé prokazatelného (napf. zdpisem v HelpDesku)
rozhodnuti o tomto posunu Vedoucim projektu Objednatele,

Cas mezi prokazatelnym pfedanim vyfre3eni Incidentu do Testovaciho prostiedi a
dohodnutym terminem ob&ma stranami na nasazeni vyfeSeni Incidentu do
Produkéniho prostiedi. Pokyn k nasazeni vyieSeni Incidentu do Produkéniho
prostfedi zaddvd Objednatel a vztahuje se vidy na nasazeni celého obsahu
Customizaci a feSeni Incidentd z Testovaciho prostfedi do Produkéniho prostredi.
Bude-li se Feseni Incidentl tykat Zavady nebo Chyby klasifikace A nebo B, je
Dodavatel povinen provést nasazeni celého obsahu Customizaci a fe3eni Incidentu
z Testovaciho prostifedi do Produkéniho prostiedi nejpozdéji do 24 hodin od
vyzvani Objednatelem.

zpoZdéni prokazatelné zplisobené Vy3ssi moci.

4. Sluzba podpory IS — fe3eni Incident(:

41

4.2

4.3

4.4

Incidenty jsou obéma smluvnimi stranami oznamovany a zaznamenavany v
HelpDesku.

Typ / klasifikaci Incidentu definuje Objednatel a Dodavatel nema pravo svévolné
takovy typ / klasifikaci zménit. Objednatel je rovnéZ opravnén stanovit priority
feseni, je-li vreseni vice Incident(, bude-li o stanoveni priorit Dodavatelem
pozadan. Takto stanovené priority viéak nemaji vliv na Fix Time, tzn. na délku doby
na vyfeseni jednotlivych Incidentd.

V pripadé, kdy neni HelpDesk funkéni, je Objednatel opravnén Incident oznamit e-
mailem, nebo jej nahlasit prostfednictvim HotLine s tim, Ze Dodavatel poté bez
zbyteéného odkladu zaznamena toto ozndmeni do HelpDesk, pfiéemZ uvede, Ze se
jedna o oznameni dodateéné a obé strany si v HelpDesku potvrdi puvodni ¢as (e-
mailového, telefonického} pfijeti oznameni.

Dodavatel ma povinnost provést ovéreni typu Incidentu, tzn. zda jde o Zavadu
nebo Chybu a ovéfeni klasifikace (A aZ D). Dodavatel ma pravo reklamovat typ
i klasifikaci stanovenou Objednatelem. V pfipadé, kdy Dodavatel reklamuje typ  /
klasifikaci, pak je povinen odivodnit tuto reklamaci a prokazat odGvodnénost
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

pozadavku na zménu typu / pieklasifikaci. Pokud dojde ke sporiim ohledné typu
/ kvalifikace, budou tyto feseny na urovni Vedoucich projektu obou stran s tim, Ze
v pfipadé neshody plati pfifazeni typu / klasifikace podle Objednatele. Vedouci
projektu Dodavatele je opravnény ihned po zjisténi rozporu kontaktovat
telefonicky Vedouciho projektu Objednatele, ktery je povinen na reklamaci
reagovat. V pfipadé, Ze Objednatel na reklamaci klasifikace ze strany Dodavatele
nereaguje ani do 5 pracovnich dnu, bude klasifikace upravena dle ndvrhu
Dodavatele a Dodavatel je opravnén takto klasifikaci v HelpDesku zménit.
Tyto spory ale nemaji odkladny ucinek na feseni Incidentd, tzn. nemaji dopad na
povinnost Dodavatele fesit Incidenty ve |h(té uvedené ve ¢l. V., kap. 3, odst. 3.3
dle pGvodni klasifikace Objednatele.

Objednatel je povinen na zakladé prokazatelného vyizddani Dodavatele
spolupracovat s Dodavatelem (tzn. poskytnout soucinnost} pfi analyze pficin
vzniku Incidentu za ucelem co nejrychlejSiho vyfeSeni, tzn. napf. poskytnout
Dodavateli maximum informaci o ¢innosti UZivatell v dobé vzniku Incidentu a
bezprostifedné pred nim.

Dodavatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat, zadanych
Koncovymi uZivateli.

Objednatel miZe souhlasit s nahradnim feSenim Incidentu navrhnutym
Dodavatelem. Navriené nahradni feseni (postup) viak nesmi omezit nebo zhorsit
schopnost Objednatele realizovat dotenou ¢innost nebo proces, zvysit pracnost
a Casovou narofnost. Navrh nahradniho feSeni musi byt Dodavatelem
zaznamenan v HelpDesku, i pfipadné odsouhlaseni musi byt Objednatelem
zaznamenano v HelpDesku. Toto nahradni feeni je povinen Dodavatel v pfipadé
Odsouhlaseni Objednatelem zajistit, tzn. zprovoznit u Objednatele ve Fix Time pro
vyfeseni pfislusného Incidentu. V pfipadé odsouhlaseni realizace nahradniho
feSeni Objednatelem se smluvni strany dohodnou i na terminu pro kone&né
vyfeseni Incidentu Dodavatelem, tzn. kdy jiZ nahradni feseni nebude potfeba.
Konefné slovo ve stanoveni terminu koneéného vyfeseni Incidentu ma Vedouci
projektu Objednatele. Smluvni pokuty dle této Smlouvy se vztahuji
na nedodrzeni terminu pro zprovoznéni a predani odsouhlaseného nahradni
feSeni (musi byt ve Fix Time dané klasifikace) i pro konecné vyFedeni Incidentu
v dohodnutém terminu (musi byt Dodavatelem dodrZen).

Dodavatel pribéiné dokumentuje postup Fedeni Incidentu, klicové milniky
zapisuje k pfislusnému zdznamu hlaseni Incidentu v HelpDesku. V koneéném
disledku musi byt z uvedené komunikace v HelpDesku srozumitelné, co bylo
pfi¢inou Incidentu a jak jej Dodavate! vyfesil.

V pfipadé potfeby soudinnosti si formou komunikace v HelpDesku vyiada
Dodavatel soudinnost Objednatele nebo jiné v Incidentu uvedené kontaktni osoby
od Objednatele. V pfipadé potfeby otestovani v Testovaci prostfedi vyzve
Dodavatel rovnéi Objednatele k otestovani. Casy mezi prokazatelnym vyzvanim
Dodavatele a doby poskytovani pozadované soulinnosti Objednatele
se nezapoditavaji do Fix Time.
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4.10 Povyfedenilncidentu pfeda Dodavatel prostifednictvim HelpDesku informaci o
vyfeseni. VyfeSenim se rozumi vyfeseni Incidentu v Produkcnim prostredi.

4.11 Objednatel ma povinnost ovéfit vyiedeniIncidentu a v pfipadé nesouhlasu s
timto rfeSenim predloZi reklamaci. Tato reklamace obnovuje feSeni poZadavku
Objednatele na odstranéni Incidentu. Do Fix Time se doba od pfedani fedeni
Objednateli do predloZeni reklamace Dodavateli nezapocitavid. Do vyfeseni
reklamace pokracuje Cerpani Fix Time (tzn. zaCne se pfipocitavat kjiz drive
¢erpanému €asu) na vyredeni toto Incidentu.

4.12 Dodavatel mizZe ve vyjimecnych pfipadech navrhnout nestandardni zpusob reseni
¢i jiny Fix Time pro dany Incident, nez je uvedeno ve Smlouvé. Navrh a
probihajici jednani ale nemaji odkladny ucinek na fesSeni Incidentu, tzn. nemaji
dopad na povinnost Dodavatele fesit Incident standardnim postupem a ve |hité
{Fix Time) dle Smlouvy. Na zplUsobu feSeni a eventudlni zméné daby vyfeseni
Incidentu (Fix Time) se Vedouci projektu Dodavatele a Objednatele mohou
v tomto vyjimecném pripadu piipadé dohodnout jinak, vidy o tom vysledku
provedou zapis v systému HelpDesk. Konelné slovo ve zplisobu feseni (schvaleni
nestandardniho feseni) a stanoveni jiné doby na vyreseni Incidentu (jiné nez je Fix
Time dle Smlouvy) mé Vedouci projektu Objednatele.

4.13 Za vyreseni Incidentu je povaZovano, jakmile Dodavatel provede jednu z téchto
akci:

a) Odstrani Zavadu nebo Chybu IS v Produkénim prostredi, IS uvede do provozu
a sdéli tuto skutecnost Objednateli. Pokud Zdvada nebo Chyba zplsobi chybu
v datech, Dodavatel je povinen tuto chybu v Datech také opravit, tzn. v ramci
reseni Incidentu odstrani pripadné disledky Zavady nebo Chyby.

b) Ozndmi v HelpDesku Objednateli postup akci (Cinnosti) nezbytnych
k odstranéni Zavady nebo Chyby. Nesmi se ale jednat o Casové narocné reseni,
vyZadujici vice nez desitky minut Objednatele a musi se jednat o Cinnosti, které
Objednatel standardné vykonava. Pokud se jedna o nestandardni postup,
Dodavatel vramci feSeni Incidentu poskytne podrobny popis postupu a
prodkoleni Objednatele. Objednatel provede doporucéeny postup akci a sdéli
Dodavateli, Ze Zavada nebo Chyba byla po provedeni doporucenych akci
odstranéna.

¢} Oznamiv HelpDesku Objednateli, Ze analyzou Incidentu dospél ke zjisténi, zZe
se nejednd o Zavadu nebo Chybu ve funkcnosti IS, a Ze reklamovany problém
ma jiné priciny, jako je napf. chyba vautorizaci UzZivateld ({nastaveni
piistupovych prav), neexistence pozadované funkcionality v IS, apod.

4.14 Prokaie-li Dodavatel, Ze Incident (napf. nefunkCnost IS nebo jeho é&asti) byl
stranou —viz definice Chyby), vznika Dodavateli narok na dhradu odmény za
prokazatelné a ucelné vyCerpané hodiny za prace na tomto Incidentu (na
vyiedeni Chyby) v sazbé dle Pfilohy & 3 Smlouvy — Cenik. Dodavatel v HelpDesku
odivodni pficinu Chyby a wy3i celkového €asu pro stanoveni cdmény s detailnim
rozpisem a Casu jednotlivych provedenych Cinnaosti (napf. ¢as na analyzu,
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¢as programovani). To, Ze se jedna o Chybu, nezbavuje povinnost Dodavatele ji
vyfesit a dodrzet Fix Time.

5. SluZba podpory IS — analyza Pozadavki a zpracovani nabidek na zakladé Pozadavkii:

51

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

PoZadavky budou vyuzivany kromé rozvoje funkci, zlepSovani vlastnosti a vykonu,
implementace novych funkénosti atd. také na poskytovani Skoleni a konzultaci.

Objednatel je oprdvnén zadat Dodavateli Pozadavek formou zapisu do HelpDesku
opravnénou osobou Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zpracovat a pfedat Objednateli nabidky feseni Pozadavk(
vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zadani Pozadavku do HelpDesku.

Dodavatel ma pravo si vyZzadat od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni
specifikace PoZadavku. Doba od poZadani Objednatele do jeho odpovédi
{vysvétieni), tzn. soufinnost Objednatele, se nezapocitava do doby na zpracovani
nabidky.

Prace Dodavatele na provedeni analyzy, zpracovani a predani nabidky {navrhu
realizace), véetné ocenéni pracnosti na realizaci a stanoveni moZného terminu
dodani do Produkéniho prostfedi je bezplatna v ramci Sluzby podpory IS.

Nabidku pfeda Objednateli Dodavatel formou pfilohy (strukturovaného
dokumentu ve Wordu) do HelpDesku. Nabidka bude obsahovat zpravidla tyto
¢asti:

a) specifikace Pozadavku,

b) odpovédné osoby za Dodavatele i Objednatele,

c) popis feseni, tzn. podrobny popis nabidky

d) poZadavky na soucinnost Objednatele {napf. pro testovani, implementaci,
dodani &iselniku),

e) navrh terminu realizace {pfedani vyreseného PoZadavku do Produkéniho
prostiedi) ode dne objednani,

f) potieba a postup otestovani v Testovacim prostiedi,
g} zpasob predéni a Akceptadni kritéria,

h} cena realizace, tzn. zkalkulovany celkovy pocet ¢lovékohodin s detailnim
rozpisem a ¢asll jednotlivych &innosti,

V piipadé nabidky v rozsahu do [J] ¢lovékohodin je Dodavatel povinen navrhnout
termin realizace do 30 kalendafnich dndi ode dne objednani, nedohodnou-li se
obé strany jinak.

V pfipadé nabidky v rozsahu od [Jfjdo [} ¢lovékohodin je Dodavatel povinen
navrhnout termin realizace do 60 kalendafnich dnG ode dne objednani,
nedohodnou-li se obé strany jinak.

V pfipadé nabidky v rozsahu od ] ¢lovékohodin se Dodavatel s Objednatelem
dohodnou na konkrétnim terminu realizace ode dne objednani.
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5.10 Soudésti Sluzby podpory IS jsou i dal$i prace Dodavatele v rdmci Fe$eni nabidky
s Objednateiem, zejména konzultace k nabidce, spoluprace na schvalovacim
procesu, zaznamenavani stavll a zmén procesnich stavii v Helpdesku.

6. SluZba podpory IS — setkavani Vedoucich projektu, pribéiné vyhodnocovani naplfiovani
této Smlouvy, feseni spora:

6.1  Osoby plnici v rdmci této Smlouvy role Vedouciho projektu za Dodavatele a
Vedouciho projektu za Objednatele jsou uvedeni v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

6.2  Nejpozdéji do 1 mésice po uzavieni této Smlouvy probéhne dvakrat v prostorech
Objednatele (tak aby se diky dovolenym pokryl maximdlni poet moinych
ucastniki) , Kick-off” setkani, kde Vedouci projektu Dodavatele pro Spravce IS
a Kli¢oveé uzivatele (pfipadné i pro dalsi pfizvané) formou prezentace v PowerPoint
predstavi spoletnost Dodavatele a jeji klicové zakazniky, pfedstavi klicové
konzultanty Dodavatele, proskoli obsluhu HelpDesku, seznami s postupem
predani pfihlaSovacich udaja do HelpDesku, pfeda kontakty na HotlLine.

6.3  Vedouci projetu budou fesit riizné operativni poZadavky {(napf. diskuse ke
schvaleni a realizaci Pozadavkd, fe$eni rozpor( ve vykaze Sluzeb} po telefonu nebo
on-line, napf. pfes prostfedi MS Teams.

6.4 Vedouci projektu Objednatel i Dodavatel jsou opravnéni a povinni v prabéhu
Projektu namatkové kontrolovat, zda probiha v3e v souladu Smlouvou (napf.
dodriovani Fix Time pfi feSeni Incidentd Dodavatelem, poskytovani soudinnosti
Objednatele).

6.5  Vyhodnocenivysledkl kontrol, navrhy na vylepsovani, rozsahlejsi Pozadavky apod.
se projedndvaji na osobnim jednani Vedoucich projektu, které probé&hne na
vyzadani Vedouciho projektu Objednatele nebo Dodavatele v sidle Objednatele,
nejméné v3ak jednou za pul roku. Z tohoto jednani provede Vedouci projektu
Objednatele zapis, ktery Vedouci projektu Dodavatele pfipominkuje a spolecné jej
finalizuji a schvali. Na jednani si mohou pozvat podle potfeby konzultanty, Spravce
IS, Klicové uzivatele, pfipadné i dal$i osoby podle potfeby.

6.6  Eskalatni proces: v pfipadé, Ze nestandardni situaci pri feSeni problému neni
mozné vyfesit v ramci dané arovné, pracovnici této Urovné fesi tuto situaci S
pracovnikem nejblizsi vy3si drovné. Obdobné se eskaluji i neshody (spory).
Hierarchie urovni: '

e opravnéné osoby Objednatele (Kli¢ovi uZivatelé, Spravci 1S) a Dodavatele
(konzultanti apod.)

e Vedouci projektu Objednatele a Dodavatele
» feditel spoleCnosti Objednatele a Dodavatele
7. SluZba rozvoje IS — feseni PoZzadavki:

7.1 Dodavatel vramci SluZzby podpory IS provede analyzu Pozadavku a zpracuje
nabidku. Pfipadné si vyZzada od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni
specifikace PoZzadavku. Podrobny postup je popsan v &l. V., kap. 5 této Smlouvy.

21




7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Objednatel posoudi predlozenou nabidku od Dodavatele a v pfipadé souhlasu
Vedouciho projektu Objednatele potvrdi objednavku realizace formou zdpisu  do
HelpDesku.

Pokud se Objednatel nevyjadfi do 2 mésich od pfedloZeni kompletni nabidky
Dodavatelem, tzn. pokud si nevyzada zpfesnéni nabidky, nebo Pozadavek nezrusi
(nevyZije nabidky), nebo neobjedna realizaci, je Dodavatel oprédvnén Pozadavek
v HelpDesku uzavfit jako nerealizovany.

Dodavatel je povinen zahajit plnéni v okamZiku potvrzeni objednavky ze strany
Objednatele. V pfipadég, ze nedojde k potvrzeni objednavky, pak toto nezaklada na
strand Objednatele Zadnou predsmluvni odpovédnost ve smyslu ob&anského
zakoniku.

Dodavatel zdokumentuje postup fe3eni a zapisem v HelpDesku provede oznameni
o ukonéeni feSeni. Vyzve Objednatele zdpisem v HelpDesku v pfipadé potreby
k otestovani v Testovacim prostfedi a zahajeni Akceptaéniho fizeni.

Objednatel bez zbyte¢ného odkladu zahaji Akceptaéni fizeni, v ramci kterého
zejména posoudi miru splnéni Akceptacnich kritérii PoZadavku (pfipadné
v soucinnosti s Dodavatelem). V pfipadé nedostatk( oznami Dodavateli existenci
pfipadnych Zavad.

V pfipadé aspésného Akceptaéniho fizeni opravnéna osoba Objednatele potvrdi
formou zapisu v HelpDesku, Ze je Customizace dokonéena, spliiuje Akceptacni
kritéria a byla dodana do Produkéniho prostfedi. Objednatel je v takovém pripadé
povinen zménit stav PoZadavku v HelpDesku na akceptovany.

Pokud se Objednatel nevyjadfi do 2 mésic ode dne vyzvani Dodavatelem zapisem
v HelpDesku k zahajeni Akceptaéniho fizeni, tzn. nevznese reklamaci k pfedanému
feseni, je Dodavatel opravnén PoZzadavek v HelpDesku uzavrit jako dokonéeny a je
opravnén jej fakturovat jako Akceptovany.

Pokud dojde ke sporiim ohledné Akceptacniho fizeni, budou tyto feSeny na
urovni Vedoucich projektu obou stran.

Dodavatel je povinen jako nedilnou soudast plnéni PoZadavku predat Objednateli
i dokumentaci k feSeni PoZadavku. Jako dokumentace mize slouZit i Nabidka,
bude-li v ni srozumitelné popsan divod a postup pouiivani Customizace.

Dodavatel odpovida za Zavady, které ma PoZadavek (pfipadné i opravena Zavada
nebo Chyba) v dohé jeho pfedani Objednateli i po dobu platnosti této Smlouvy.
V pfipadé sporu o to, zda pfedavané dilo vykazuje vady a/nebo nedodélky, se ma
za to, Ze tomu tak je, a to aZ do dohy, nei se prokaie opak. Dlkazni bfemeno nese
v takovém pfipadé Dodavatel.

VI. Licence v souvislosti s idribou a rozvojem IS

Aktualizace a Customizace AX a Bl (napf. na zakladé vyvoje, Udriby, legislativnich zmén,

FeSeni Incidentq, realizace rozvoje na zakladé Pozadavki) pfipadné i dal3i autorska dila
zhotovena Dodavatelem na zdkladé této Smlouvy jsou tzv. dilem vytvofenym na

22



objednavku ve smyslu § 2634 obfanského zakoniku a § 61 AZ ‘ a Dodavatel k
nim udéluje mnoistevné (pro neomezeny polet UZivatell), ¢asové {(bez ¢asového
omezeni platnosti}) a mistné (na jakém Gzemi je pouZivano) neomezenou licenci k jejich
uZiti. Rovnéz tak dnem dodani Objednateli pfechazi pravo vlastnictvi a plna uZivaci
prava z Dodavatele na Objednatele.

2. Pro odstranéni pochybnosti se konstatuje, Ze autorska odména za poskytnuti
autorskych prav v rozsahu sjednaném v tomto ¢lanku je zahrnuta v cené sjednané za
Sluzby udrzby, podpory a rozvoje IS, a to podle povahy dila.

3. Dodavatel se zavazuje v ramci své ¢innosti dle této Smlouvy udriovat a aktualizovat
zdrojovy kod viech komponent dodaného IS.

4. V pripadé vytvoreni pocitaCovych programi Dodavatelem dle tohoto ¢lanku
je Dodavatel povinen pfedat Objednateli dokumentaci a zdrojové kddy. Dokumentaci
se pro ucely této Smlouvy rozumi vysvétleni obsahu jednotlivych programovych
moduld a jejich klicovych funkci ve formé komentdit ve zdrojovych kdédech
pocitatového programu. Za vysvétleni obsahu jednotlivych programovych moduld
se povaiuje minimalné u kaidé procedury/funkce doplnit popis co déla, popis
vstupnich parametrli, komentar ke klicovym mistdm  sloZitéjSich algoritma
a komentar usnadfujici pochopeni instalace. Dodavatel doplni dokumentaci do
findIni verze zdrojovych kédd.

VIl.  Cena a platebni podminky
1. Cena SluZeb Dodavatele
1.1. Cena SluZeb dle této Smlouvy se sjednava takto:

a} mésitni cena SluZby ddriby IS dle ¢l. V., kap. 1 této Smlouvy je uvedena v Pfiloze
¢. 3 Smlouvy — Cenik,

b} mési¢ni cena Sluzby podpory IS dle ¢I. V., kap. 2 aZ 6 této Smlouvy je uvedena
v Pfiloze & 3 Smlouvy — Cenik. Cl. V., kap. 3 a 4 dle odst. 4.14 této Smlouvy zahrnuji
naklady Dodavatele na reseni Zavad,

c) cena - sazba za ¢lovékohodinu za FeSeni Chyb a SluZby rozvoje die ¢l. V., kap. 3
az 4 a kap. 7 této Smlouvy, je uvedena v Pfiloze ¢. 3 — Cenik. Objem praci bude
hrazen na zakladé prokazatelné a ucelné vynaloienych hodin Dodavatele,
schvalenych Objednatelem na fe3eni daného Incidentu typu Chyba. U SluZeb
rozvoje bude polet hodin predem dohodnut vidy v ramci konkrétniho
schvaleného PoZzadavku Objednatele, a to na zakladé predem zkalkulovaného
poctu Clovékohodin pro dany PoZadavek.

1.2. V cené jednotlivych SluZeb uvedenych v Priloze €. 3 Smlouvy — Cenik, jsou zahrnuty
veskeré naklady a vydaje Dodavatele (napf. cestovné, diety, ubytovani) bez ohledu na
rozsah SluZeb a tyto ceny jsou sjednany jako pevné, (plné a koneéné. DPH bude
uctovana v zakonné vysi.
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1.3.

14,

Podkladem pro fakturaci Sluzeb dokonéeného a akceptovaného rozvoje a vyfeseni
Chyb ze strany Dodavatele bude Objednatelem odsouhlaseny vykaz Sluzeb, ktery
je Dodavatel povinen e-mailem dorudit mésicné do 5. pracovniho dne kaidého
kalendafniho mésice Objednateli (Vedoucimu projektu}, ktery nasleduje
po kalendarnim mésici, za ktery jsou Sluzby Gctovany.

Objednatel je povinen vykaz Sluzeb odsouhlasit ¢i uplatnit k nému pfipominky do 10
pracovni dni ode dne doruceni a poslat je e-mailem na Vedouciho projektu
Dodavatele k provéfeni. V pfipadé spornych bodli ve vykazu Sluieb je moino
vyfakturovat odsouhlasené (nesporné) body. Nasledné (po doloZeni podkladi
Dodavatelem i Objednatelem) smluvni strany dofedi na urovni Vedoucich projektu
sporné body a vysledné dodateéné odsouhlasené body budou znovu vykdzany
a s konecnou platnosti vyfakturovany v dalsim obdobi.

2. Infla¢ni dolozka:

2.1.

Dodavatel je vidy od 1. ledna daného kalendarniho roku, poprvé viak od roku 2024,
opravnén prostiednictvim pisemného dodatku zménit ceny SluZzeb uvedené v Ceniku
v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy, maximdlné viak o pfirstek prdmérného ro€niho indexu
spotfebitelskych cen vypocteného za pfedchazejici kalendafni rok platnosti Smlouvy
dle oficidlné uveFejnénych udaji Ceského statistického Ufadu zaokrouhleny na jedno
desetinné misto. Dodavatel své pravo na zvySeni cen uplatni pisemnym navrhem
dodatku ke Smlouvé, ktery Objednateli doruci nejpozdéji do 28.unora daného
kalendainiho roku. Neuplatni-li Dodavatel u Objednatele své pravo na zvy3eni cen
nejpozdéji do 28. inora v daném kalendafnim roce, jeho pravo na zvySeni cen zanika.

3. Platebni podminky

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Faktury za pravidelné mési¢né hrazené Sluzby udriby a podpory ze strany Dodavatele
budou Objednateli dorufeny vkalendafnim mésici nasledujicim po
kalendafnim mésici, ve kterém byly poskytovany tyto Sluzby.

Faktury za SluZby dokoncéeného a akceptovaného rozvoje a vyieseni Chyb ze strany
Dodavatele budou Objednateli doru¢eny vidy po e-mailovém schvéleni vykazu SluZeb
ze strany Objednatele za obdobi, ve kterém byly poskytovany Sluzby. Datum
uskuteénéni zdanitelného pinéni bude vidy posledni kalendafni den mésice v obdobi,
za ktery budou Sluzby fakturovany.

K cené bude piipo¢tena DPH ve vysi stanovené platnymi a a€innymi pravnimi predpisy
k okamZiku uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a
vyCisleni vySe DPH odpovida Dodavatel.

Cena bude hrazena vidy bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho uétu
Dodavatele uvedeného na faktufe. Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho doruceni
Objednateli. Dodavatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykaijici se
uvedeného penéiniho Ustavu nebo G¢tu nejméné 10 dnl pfede dnem splatnosticeny.
Porusi-li tuto povinnost, neni Objednatel v prodleni s jeji Uhradou.

Faktura véetné vdech souvisejicich dokumentl (schvaleny vykaz dokonleného
a akceptovaného rozvoje a vyfeSeni Chyb), bude zasldna na emailovou adresu:

I - (o tak, 7e faktura a viechny pfilohy jsou ve formatu .pdf.
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3.6. Faktura Dodavatele musi mit veskeré naleZitosti dariového dokladu ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, naleZitosti zakona €. 89/2012 Sh., obéansky
zakonik a zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, vie v platném znéni. Nebude-li dafiovy
doklad — faktura obsahovat vySe uvedené nalezitosti, nebo je bude uvadét chybng,
nebo bude fakturovano vadné plnéni, je Objednatel opravnén vrdtit jej Dodavateli
k prepracovani ve Ihdté splatnosti. Ve vraceném danovém dokladu — faktufe
Objednatel vyznacdi divod jeho vraceni. Po doruéeni opraveného nebo nové
vystaveného danového dokladu — faktury b&zi nova lhita splatnosti.

VIIL. Zavazek a odpovédnost Dodavatele

1. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni dle této Smlouvy
Objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnickd prava Zadné treti
strany.

2. Dodavatel je povinen dbat na to, Ze veskeré vlastnosti AX a Bl budou po celou dobu
udinnosti Smlouvy v souladu se zakony, vyhlaskami a ostatnimi predpisy plathymi
v CR.

3. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze Sluzby udrzby, podpory a rozvoje budou
poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele.

4, Dodavatel se zavazuje, Ze Gdriba, podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby AX a BI
byl zpUsobily pro uziti k Bezproblémovému provozu a zachoval si obvyklé vlastnosti.

5. Dodavatel odpovida za to, Ze predevsim Vlastni Customizace, ale i feSeni Incidentd
splfiuje a po dobu G&innosti Smlouvy bude spliiovat veSkeré pozadavky na jakost a
funkénost.

IX. Odpovédnost za pravni vady a za $kodu, smluvni pokuty
Odpovédnost za pravni vady

1.1. Dodavatel odpovida za to, ie Aktualizace, Customizace ¢&i jiné upravy AX a BI,
realizované Dodavatelem, nebudou zatiZzeny pravem tfeti osoby.

1.2. Vyjde-li najevo pravnivada v podobé uplatnénych prav tretich osob, z ddvodu leZicich
na strané Dodavatele, je Dodavatel vlastnim jménem povinen tyto naroky na své
naklady vyporadat. Objednatel je povinen oznamit Dodavateli pfipadné uplatnéni
narcku tfeti osoby z titulu pravni vady bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé soudniho
sporu se Dodavatel zavazuje na vyzvu Objednatele poskytnout veskerou potrebnou
soucinnost, zejména predat veskeré informace a podklady a uhradit veSkeré ndklady
Objednatele s timto spojené.

Odpovédnost za $kodu

2.1. Dodavatel odpovida za $kodu zplsobenou porudenim povinnostidle této Smlouvy i
vyplyvajicich ze zakona.

2.2. Dodavatel se zprosti povinnosti k ndhradé Skody, zabranila-li mu ve splnéni povinnosti

25




2.3.

2.4,

z této Smlouvy dofasné nebo trvale mimofadna nepfedvidatelna a
neprekonatelna pfekazka vzniklad nezavisle na jeho vili (§ 2913 odst. 2 obfanského
zdkoniku). Nastane-li takova prekazka, je Dodavatel povinen toto bez zbytecného
odkladu oznamit Objednateli.

Dodavatel bere na védomi moiné disledky porudeni svych zavazkl z této Smlouvy,
zejména dlsledek moZnosti vzniku znaénych Skod zplsobenych Objednateli, pfiéemz
prodleni Dodavatele se splnénim zavazk( z této Smlouvy muie zplsobit i dofasnou
nemozZnost vykonu podnikatelské ¢innosti Objednatele. Dodavatel byl informovan
Objednatelem, ie mu v pFipadé prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti z této
Smlouvy mohou vzniknout jednak skuteéné Skody, zejména v podobé vzniku prekazky

v praci na strané zaméstnavatele a s tim souvisejicich nakladd na mzdy ¢i
pfipadnou uhradu pFes€ast a priplatkl za praci v sobotu a v nedéli i ve svatcich a
obdobnych pracovnépravnich narokl souvisejicich s nutnosti dohnat vypadek v

ginnosti Objednatele, udly zisk a dale z4vazky ze smluvnich pokut a nahrady 3kod
vzniklych v souvislosti s prodlenim Objednatele se splnénim svych zavazk( vidi tietim
stranam (zejména vi¢i obchodnim partnerim a organim vefejné spravy).

V pfipadé vzniku Skody je Objednatel povinen oznamit vznik $kody Dodavateli a
odivodnit vySi nahrady skody, kterou Objednatel uplatriuje.

3. Smiuvni pokuty

3.1

3.2

3.3.

V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s platbou Dodavatelem opravnéné
vystavené faktury, je povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni z dluzné castky ve
vysi stanovené pravnim predpisem za kaZdy den prodleni, a to za kaidy jednotlivy
pfipad prodleni.

V pfipadé, Ze se Dodavatel dostane do prodleni s dodrienim doby vyfeseni Incidentu
»Fix Time” pro jednotlivé klasifikace oproti lhitam uvedenym v EL V., kap. 3, odst. 3.3
této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli v kazdém jednotlivém pfipadé prodleni
smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu prodleni podle nize uvedené tabulky:

Smluvni pokuta za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni:

KLASIFIKACE STUPEN DOLEZITOST! ZAvADA : CHyBA

A LKritickd”

»Vysoka”

B
C LStiredni”
D

»Nizkda“”

3.4.

3.5

3.6.

Pfi vypoétu vySe smluvni pokuty se zohledriuje, Ze Dodavatel vykonava SluZby pouze
v pracovni dny od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Pokud Dodavatel bude v prodleni s dodrienim terminu zpracovani nabidky reseni
Poiadavku dle ¢l. V., kap. 5., odst. 5.3 této Smlouvy, po odecteni vyzadané soucinnosti
Objednatele, je smluvni pokuta [JJIKE za kazdy zapolaty den prodleni.

Pokud Dodavatel bude v prodleni s dodrienim terminu feSeni PoZadavku,
md Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi % z nabidkové ceny tohoto
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Pozadavku za kazdy pracovni den prodleni.

Neprokdze-li Dodavate! na vyZadani Objednatele do dvou pracovnich dni existenci
pojisténi poZzadovaného touto Smlouvou v él. IV, kap. 1., odst. 1.9 této Smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi kS za kazdy zapogaty
den, ve kterém je Dodavatel v prodleni s prokazanim existence takového pojisténi.

Za kaZdé jednotlivé poruseni povinnosti mléenlivosti, definované touto Smlouvou v
¢l. XIl., odst. 2. a 3. této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vyii [ <¢ a Objednatel je zdrovefi oprédvnén odstoupit od
Smlouvy.

Pokud dojde k podstatnému poruseni smluvni povinnosti Dodavatele popsanému
vEl Xl., kap. 4., odst. 4.1, pism. h) této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy&i || <.

Za jednu Zavadu / Chybu nelze uplatnit vice neZ jeden druh smluvni pokuty dle této
Smilouvy. To neplati pro smluvni pokutu uvedenou v pfedchozim odstavei (€l. IX., kap.
3, odst. 3.9 této Smlouvy), ktera se uplatni i v kombinaci s jakoukoliv jinou smluvni
pokutou dle této Smlouvy.

Pokud bude Dodavatel v prodleni se splnénim povinnosti dle &l. IV, kap. 1, odst. 1.7
této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu dle €l. 1X., kap. 3, odst.
3.3 této Smlouvy.

Smluvni pokutu nelze uplatnit, doslo-li k prodleni vylucné v dusledku udalosti
charakteru Vy3si moci. Smluvni strana, ktera se hodla dovolavat Vy3si moci, je viak
povinna druhé smiluvni strané bezodkladné ozndmit vyskyt takové udalosti, kterou
Ize povaZovat za plsobeni Vy3si moci, jakoZ i okamZik ukonceni plsobeni Vys3i moci,
jinak nema pozdéji pravo se Vy35i moci dovolat.

Ujednanim o smluvnich pokutach nejsou dotéeny naroky Objednatele na nahradu
Skody ani jina prava Objednatele dle této Smlouvy, napf. pravo odstoupit od
Smlouvy. Objednatel je opravnén smluvni pokutu, na kterou mu vznikne narok,
pozZadovat v celé vysi, zCasti nebo viibec nepoZadovat.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30} kalendafnich dni ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k jejimu zaplaceni.

Smluvni strany konstatuji, Ze vyse smluvni pokuty neni nepfimérena a Zze smluvni
pokuta neni v rozporu s dobrymi mravy.

X. Doba trvani a u¢innost Smlouvy

Doba trvani Smlouvy

1.1

Dodavatel zahaji plnéni pfedmétu této Smlouvy neprodlené po nabyti platnosti a
Udinnosti této Smlouvy.

1.2. Tato Smlouva se sjednava na dobu uritou, a to na 4 roky od nabyti ucinnosti smlouvy.

Platnost a u€innost Smlouvy
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2.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu té smluvni strany, ktera ji podepise jako
posledni. U&innost Smlouva nabyva dnem uvefejnéni v registru smluv dle
zakona & 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich pFedpisi. UveFejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Uvedené
neplati v pfipadé, Ze lze uplatnit vyjimku ze zdkona o registru smluv. V takovem
pfipadé nabyva Smlouva G€innosti rovnéz podpisem posledni smluvni strany.

Xl.  Ukonceni a zanik Smlouvy
Ukondeni Smlouvy

1.1. Tato Smlouva zanika jejim fadnym splnénim, tim v3ak neni dotéeno vyporadani
veskerych zavazki vyplyvajicich z Fadné uplatnénych narokd na vyfeseni Zavad.

1.2. Smlouvu Ize pfedéasné ukoncit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi smluvnich stran,

c) pisemnym odstoupenim od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni.
Dohoda

2.1. Ob& smluvni strany jsou opravnény kdykoliv ukoncit tuto Smlouvu dohodou,
podepsanou opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V takové dohodé& musi byt
vypofadany vzdjemné naroky obou smluvnich stran vzniklé v souvislosti
s pFfed€asnym ukonéenim Smlouvy, jinak je dohoda neplatna.

Vypovéd
3.1. Kazda smluvni strana je opravnéna Smlouvu vypovédét.

3.2. V pfipadé vypovédi ze strany Objednatele Cini vypovédni lhta 12 mésicl ode dne
doruéeni pisemné vypovédi Dodavateli a pocina béiet prvnim dnem v meésici
nasledujicim po datu doruceni vypovédi.

3.3. V pfipadé vypovédi ze strany Dodavatele ¢ini vypovédni IhGta 18 mésici ode dne
doruéeni pisemné vypovédi Objednateli a polind béZet prvnim dnem v mésici
nasledujicim po datu doruceni vypovédi.

3.4. V pribéhu trvani vypovédni doby jsou obé& smluvni strany povinny plnit své zavazky
z této Smlouvy v plném rozsahu.

Odstoupeni Objednatele od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti ze strany
Dodavatele

4.1. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné porudeni povinnosti  ze
strany Dodavatele. Podstatnym poru3enim smluvni povinnosti Dodavatele je:

a) prodleni s odstranénim Zavady nebo Chyby kiasifikované jako A nebo B, kdy byl
Fix Time pro danou klasifikaci jiZ trojnasobné vyéerpan a Zavada nebo Chyba neni
stale vyfeiena, nebo
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b) prodlenise spinénim jinych povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy deli neZ
60 dnd, pouze viak poté, co byl Objednatelem na to Ze je v prodleni ana
moZnost odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odstavce (pismene) pisemné
upozornén, nebo

¢} vyskyt neodstranitelné vady IS, v jejimZ dasledku neni IS zplsobily ke
sjednanému nebo obvyklému ucelu uziti, nebo

d) Dodavatel porusil sviij zavazek uvedeny v €l. [V, kap. 1, odst. 1.6. této Smlouvy,
nebo

e) Dodavatel neprokaze existenci pojisténi poZzadovaného touto Smlouvou v ¢l. IV,

kap. 1, odst. 1.9. této Smlouvy ani v dodatecné pfimérené [haté 20 dnl ode dne,
kdy byl Objednatelem k prokazani pismené vyzvan, nebo

f) Dodavatel se dopusti poruseni kterékoli povinnosti uvedené v ¢l XIi., kap. 2. a 3.
této Smlouvy, nebo

g) Dodavatel se dopusti poruseni kteréhokoli dalSiho zavazku z této Smlouvy a
do Sedesati dnU od doruéeni pisemné vyzvy od Objednatele nezajisti napravu,
nebo

h) bude prokazano, ie Dodavatel ve skutecnosti nema praktické dovednosti pro

plnéni Pfedmétu této Smlouvy, popf. objednavek zadanych dle této Smlouvy,
nebo se v Dodavatelem poskytnutém plnéni na zakladé této Smlouvy,
popf. na :zakladé objedndvek dle této Smlouvy wvyskytnou takové vady,
které samy o sobé svéd¢i o nedostatku praktickych dovednosti Dodavatele
nutnych pro plnéni vtomto pismenu uvedena, nebo

i} Dodavatel nezahaji plnéni pfedmétu této Smlouvy v terminu dle &l. X., kap. 1, odst.
1.1 této Smlouvy ani do 10 dnli od doruceni dodatecné vyzvy Objednatelem.

5. Odstoupeni Dodavatele od Smlouvy pro podstatné porudeni povinnosti ze strany
Objednatele

5.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti  ze
strany Objednatele. Podstatnym porusenim smluvni povinnosti Objednatele je:

a} prodienis Uhradou ceny nebo jeji ¢asti delSim neZ 60 dni, pokud na prodleni byl
ze strany Dodavatele pisemné& upozornén a neuhradil cenu ani v dodatecné
ptiméfené lhdté min. 30 dnd.

6. Dalsi dlivody pro odstoupeni od Smlouvy

6.1. Obé smluvni strany jsou dale opravnény odstoupit od Smiouvy v téchto pfipadech:

a) druhd smluvni strana je v likvidaci nebo vi¢i jejimu majetku probiha insolvencni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku, nebo

b} insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé ndklad(
insolvenc¢niho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle zviastnich pravnich
pfedpist, nebo
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¢) Dodavatel nemize z divodd Vy$si moci, pokratovat v pInéni této Smlouvy
po dobu delsi neZ Sest mésic, nebo

d) Objednatel nemiize z dlivodi Vy3si moci, pokracovat v plnéni této Smlouvy
po dobu delsi nez Sest mésic(.

7. Forma a uéinky odstoupeni

7.1.

7.2.

Ozndameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, doru¢eno druhé smiuvni
strané a je u¢inné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjsim dnem uvedenym Vv
pisemném oznameni o odstoupeni.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody, smluvni
pokutu, droky z prodleni jakoZ i daldi ujedndni této Smlouvy, ktera maji podle
projevené vile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze a U&elu Smlouvy trvat
i po ukonéeni Smlouvy. Ukonéenim této Smlouvy nejsou rovnéi dotéena ustanoveni
tohoto &lanku o vyporadani vzajemnych narokd Smiuvnich stran po ukonéeni smlouvy
v dlisledku odstoupeni od této Smlouvy.

8. Vyporadani vzdjemnych ndrokd ze Smlouvy

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

V pfipadé zéniku této Smlouvy je Dodavatel bez jakéhokoliv naroku na odménu nebo
jind penéiitd &i nepenéiita plnéni povinen prfedat Objednateli jim vytvorenou
dokumentaci, pristupové ¢ty a hesla, evidence a podklady, které zpracoval Vv
souvislosti s touto Smlouvou a které se tykaji SluZeb poskytovanych na zaklade této
Smlouvy {nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne zaniku Smlouvy).

V pfipadé ukonleni této Smlouvy je Dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 10 dn( po jejim zaniku, pfedat Objednateli veSkeré zdrojove kody k AX.
Obé strany jsou seznameny stim, Ze zdrojové kédy AX jsou soulasti Produkéniho
prostiedi v tzv. AOT prostiedi.

V pfipadé potfeby je Dodavatel kromé plnéni dle ¢l. XI., kap. 8 odst. 8.1. této Smlouvy
povinen bez zbyte¢ného odkladu poskytovat Objednateli nutnou a
Objednatelem vyZadanou soucinnost k daldimu provozovani IS Objednatelem ol
tfeti osobou, a to nejpozdéji do doby zaniku Smlouvy, jinak po zaniku Smlouvy po
dobu maximéalné 12 mésicl nasledujicich po zéaniku Smlouvy, a to za Oplatu, ktera
nepfesahne sazby uvedené v Pfiloze €. 3 Smlouvy — Cenik).

PFi prodleni Dodavatele s poskytovanim souinnosti a pinéni dle &. XI., kap. 8, odst.
8.1.a ¢l X1, kap. 8, odst. 8.2 této Smlouvy vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve wii Jl-X¢ za kaidy zapoCaty den takového prodleni, pficemz narok
Objednatele na ndhradu Skody presahujici smluvni pokutu neni timto ujednanim
dotlen.

Xll.  Ochrana osobnich Gdaji a micenlivost

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zavazki z této Smlouvy:

si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovény za divérné informace,
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. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou Cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé
strany.

2. Dodavatel se zavazuje nezpfistupnit treti osobé dlavérné informace Objednatele
(s vyjimkou zpfistupnéni svym zaméstnancim, statutdrnim organlim, jejich clendm ¢&i
prokuristiim a svym subdodavatelim podilejicich se na pinéni die této Smlouvy za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Dodavateli vtomto odstavci, a to vrozsahu nezbytné
nutném pro Fadné plnéni Smlouvy, a které je Dodavatel povinen predem poudit
o povinnosti utajovat divérné informace Objednatele). Za dlivérné informace Objednatele
se povaiuji veskeré informace, které se Dodavatel dozvédél pfi plnéni  této Smlouvy
nebo v jeji souvislosti o Objednateli, jeho zakaznicich, dodavatelich, partnerech a
Ministerstvu obrany CR, zejména o projektech, zakazkach a dal3i ¢innosti Objednatele,
jeho zakazniki, dodavatel(, partnerd a Ministerstva obrany CR, jejich vnitini struktufe,
bezpeénostnich rezimech, stupnich utajeni a jinych zvlastnich pravidlech, jakoz i know-
how, jim# se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické & ekonomické povahy
souvisejici s éinnosti Objednatele, které maji skutecnou nebo alespofi potencialni hodnotu
a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béiné dostupné a maji byt utajeny.
Zavazek Dodavatele nezpfistupnit divérné informace Objednatele se nevztahuje na
pfipady, kdy

a) je zpfistupné&ni informace vyZadovano obecné zavaznym pravnim pfedpisem, nebo

b) Dodavatel obdriel od Objednatele pfedchozi pisemny souhlas zpfistuprfiovat
konkrétni informaci, nebo

c) Dodavatel je schopen Objednateli prokazat, Ze konkrétni informace je vefejné
dostupna, aniz by tuto dostupnost zplsobil sam Dodavatel, nebo '

d) Dodavatel je schopen Objednateli prokazat, Ze mél konkrétni informaci k dispozici
jesté pred datem zpFistupnéni takové informace pfi plnéni této Smiouvy &i v jeji
souvislosti.

3. Dodavatel se zavazuje nakladat s diivérnymi informacemi Objednatele jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovdvat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabraniujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni. Zavazek Dodavatele utajovat didvérné informace
Objednatele trva po dobu platnosti a Gdinnosti této Smlouvy a dale po dobu 20 let
ukonceni platnosti a ucinnosti této Smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje nezpfistupnit tfeti osobé informace Dodavatele viditelné oznac¢ené
jako daivérné (s vyjimkou zpfistupnéni svym zaméstnancim, statutarnim organim, jejich
¢lentm &i prokuristm).

5. Objednatel se zavazuje nakladat s dvérnymi informacemi Dodavatele jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovévat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technicka opatreni
zabrafiujici jejich zneuZiti & prozrazeni. Zavazek Objednatele utajovat divérné informace
Dodavatele trva po dobu platnosti a u¢innosti této Smlouvy a dale po dobu 20 let ukoneni
platnosti a uéinnosti této Smlouvy.
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Xill. Zavéreénd ustanoveni

1. Tato Smlouva se fidi prévem CR, zejména ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku a zakona €. 121/2000 Sb., autorského zékona, vie ve znéni pozdéjsich predpisd.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy, které se nepodafilo
vyresit vzdjemnou dohodou, budou pfedloieny k rozhodnuti ocbecnému soudu s mistni
pfislusnosti dle sidla Objednatele.

3. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda strana
obdrii jeden exemplaf. Tato Smlouva miZe byt ménéna a dopliovana pouze po dohodé
stran formou pisemnych dodatkd, popf. postupem, ktery stanovi tato Smlouva.

4. Pokud nebylo v této Smlouvé ujednano vyslovné jinak, nepfihliZi se v pravnich vztazich
zaloZenych touto Smlouvou k jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi stran, ani k
obchodnim zvyklostem a rovnéz se pfi vykladu této Smlouvy nepfihlizi k pfedchozi ustni,
pisemné &i elektronické komunikaci, ktera probéhla pfed uzavfenim této Smlouvy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze ani jedna strana neni opravnéna postoupit Smiouvu,
tzn. pfevést jako postupitel sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji Easti tieti osobé,
a to bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

6. V pfipadég, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodl neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smiuvni stany
se zavazuji bezodkladné nahradit po vzijemné dohodé toto ustanoveni jinym,
odpovidajicim svym obsahem ucelu zruseného ustanoveni.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé
a srozumitelné.

8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

a) Pfiloha ¢ 1 — Popis prostredi

b} Pfiloha €. 2 — NejCastéji vyuZivané formulare v AX
c} Priloha €. 3 — Cenik

d) Priloha ¢ 4 —Vedouci projektu

V Praze dne V Praze dne 1.9.2023

feditel spravniho useku
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