Whistlee

Smlouva o poskytnuti opravnéni k uziti licence
aplikace Whistlee.online a smlouva o dalSich
souvisejicich sluzbach

Smlouva USTWHI 2308
Smluvni strany:
1)
Nazev: HitNomad s.r.o.
Spisova znacka: C 37619 vedena u Krajského soudu v Plzni
Sidlo: Blatenska 732/15, Lobzy, 326 00 Plzen
ICO: 08020736
DIC: CZ08020736
Zastoupena: David Vejvancicky, jednatel

Bankovni spojeni (€.U.): 5600682319/0800 vedeny u CS

(dale jen ,,Poskytovatel”)

a

2) 3 )

Nazev: Ceska republika — Ustav pro studium totalitnich rezimu
Svl'd|02 Siwiecova 2, 130 00 Praha 3

ICO: 75112779

DIC: CZ75112779 (neni platce DPH)

Zastoupena: doc. PhDr. Ladislav Kudrna, Ph.D., feditel Ustavu

Bankovni spojeni (€.0.): CNB, Praha 1, &.0.: 2720001/0710
Korespondenéni adresa: nam. Winstona Churchilla 1800/2, 130 00 Praha 3

(dale jen ,,Nabyvatel™)

se dohodly na nasledujicim:

1. Pfredmét smlouvy

1.1 Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit
online aplikaci s nazvem Whistlee.online, interni oznamovaci kanal (dale téz jako
»Aplikace" Ci ,,Pfredmét licence") a opravnéni ke zpusobu uziti, a to v rozsahu
stanoveném dale touto smlouvou (také jako ,Licence"). BlizSi specifikace funkci
a zpUsobu vyuziti Aplikace jsou dale blize popsany v Pfiloze €. 1 - specifikace aplikace
Whistlee.online a dalSich souvisejicich sluzeb.

1.2  Poskytovatel se zavazuje poskytovat dle této Smlouvy Nabyvateli poradenskou ¢innost a
sluzby souvisejici s implementaci Aplikace, pomahajici Nabyvateli s dodrzovanim zakona
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€. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell, a to v rozsahu dle Prilohy €. 1 - specifikace
aplikace Whistlee.online a dalSich souvisejicich sluzeb.

1.3  Poskytovatel dale pro Nabyvatele bude poskytovat vykon PfisluSné osoby a zpracovavat
pfijata oznameni podana v souladu s podminkami stanovenymi zakonem €. 171/2023 Sb.,
o ochrané oznamovatell. Tato sluzba je zprostfedkovana treti stranou (pravni kancelafi)
a vécné Setfeni oznameni a odpovédnost bude tak v kompetenci této tfeti strany, nikoliv
Poskytovatele. Pokud zcela zjevné nejde o oznameni ve smyslu zakona (ale napf. navrh
na zlepSeni, anonym), neprobiha povinné Setfeni, a nebude tudiz zapoéitano do
celkového poctu 12 oznameni. Tento podnét bude pfedan kontaktni osobé Nabyvatele.
Smlouva dale neni omezena na 12 oznameni ro¢né (pocet oznameni ma vSak dopad na
zpUsob uréeni ceny). V pripadé potfeby soucinnosti na strané Nabyvatele, bude kontaktni
osobou... Kontaktni Udaje pro komunikaci mezi pravni kancelafi a Nabyvatelem budou
protokolarné sepsany po podpisu této smlouvy.

1.4  Kevidenci a fakturaci odvedené prace bude pravni kancelafi vzdy poskytnut report —
vykaz prace, kde bude vykon PfFisluSné osoby zaznamenan po pualhodinach.
Do 12 relevantnich oznameni ro¢né neni uétovan pfimo vykon Pfislusné osoby (zahrnuto
v paudalni platbé), 13. a daldi oznameni budou soucasti celkové fakturace.

1.5 Poskytovatel zajisti pro Nabyvatele Aplikaci pro pfijem pisemnych a hlasovych oznameni
vCetné budoucich aktualizaci, 1 kompletni Skoleni pro zaméstnance (ukazka pfistupu
k aplikaci, podani oznameni, vyplnéni udaji a navrat kjiz podanému oznameni)
Nabyvatele pro praci s Aplikaci, v€etné informaci o zavedeni whistleblowingu
a praktickych rad, €innost PFislusné osoby podle odst. 1.3, vnitfni dokumentaci pro oblast
whistleblowingu (vnitfni pfedpis, zaznam o pouceni Pfislusné osoby, oznamovaci
formulaF, nastaveni, platformy, proSkolovaci dokumenty pro oznamovatele, manual a
pfirucku implementace whistleblowingu pro zaméstnance), etickou linku a pocatecni
nastaveni sluzeb.

2. Aplikace Whistlee.online

21 Aplikace Whistlee.online je aplikace pfistupna pfes internetové rozhrani
http://www.Whistlee.online, ktera funguje jako anonymni interni oznamovaci kanal za
ucelem tzv. whistleblowingu.

2.2  Aplikace dale umoznuje pomoci svého rozhrani spravovat, filtrovat a fesit jednotliva
oznameni.

23 Nabyvatel neni povinen Licenci vyuzit.
24 Licence je poskytovana jako nevyhradni.

25 Nabyvatel neni opravnén opravnéni tvofici sou€ast Licence ani z&asti poskytnout treti
0SObé.
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Nabyvatel rovnéz neni opravnén udglit tfeti osobé podlicenci.

Nabyvatel neni opravnén Pfedmét licence dale samostatné upgradovat, upravovat
nebo vyvijet.

Jakékoliv neplanové vypadky fungovani Aplikace je Poskytovatel povinen
bezodkladné odstranit. Nezajisti-li Poskytovatel obnoveni plné pfistupnosti
a funkénosti Aplikace do péti pracovnich dni od nahlaseni, bude Nabyvatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1/30 vySe mésicni licence (tedy
odpovidajici cenu licence za kazdy takovy den vypadku) za kazdy nasledujici
zapocaty den trvani vypadku.

Aplikace bude pro Nabyvatele aktivovana bez zbyteéného odkladu ode dne uzavieni
této smlouvy, maximalné do 3 pracovnich dnu. Nabyvatel nejpozdéji ke dni aktivace
Aplikace obdrzi od Poskytovatele pfihlaSovaci udaje k Aplikaci. Poskytovatel
zpfistupni pro kontaktni osobu Nabyvatele pfistup do oznamovaci Aplikace za ucelem
monitoringu poctu feSenych oznameni.

Nabyvatel je opravnén Aplikaci vyuzivat vyhradné pro své potfeby dle platnych
pravnich predpisti Ceské republiky a Evropské Unie, zejména pak dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaja (tzv.
GDPR). Zejména tedy neni opravnén jakkoli ziskané udaje Sifit Ci pfedavat tfetim
osobam.

Nabyvatel ma pravo uzivat Aplikaci pouze po dobu trvani a ucinnosti této smlouvy.
Nabyvatel neni opravnén poskytnout Aplikaci tfeti strané& zdarma ¢&i za uplatu bez
pisemného souhlasu Poskytovatele, a to pod smluvni pokutou ve vySi dvaceti
Ctyfnasobku jednorazové mésiéni odmény za poskytovani Licence a souvisejicich
sluzeb dle této smlouvy za kazdé takové poskytnuti. Uplatnénim naroku na uhradu
smluvni pokuty nezanika narok na nahradu Skody Poskytovatele. Treti strana (pravni
kancelar) a Poskytovatel mGze zpracovat osobni Udaje z Aplikace Nabyvatele, jelikoz
je povéren jejich spravou.

Projektovym garantem na strané Nabyvatele je:
Projektovy garant ma opravnéni schvalovat dodate¢né upravy Aplikace Ci dalsi
spojené sluzby dodavané Poskytovatelem.

3. Platebni podminky

Odména za poskytnuti Licence a dalSi souvisejici sluzby je uvedena v Pfiloze €. 2 -
specifikace odmény.

Smluvni strany si sjednaly, Zze do poctu 12 pfijatych oznameni podanych ro¢né
v souladu s podminkami stanovenymi zakonem ¢. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatell bude Nabyvatel Poskytovateli za sluzby uvedené ¢l. 1 této smlouvy
v€etné Cinnosti Pfislusné osoby hradit mési¢ni odménu 2.490 K¢ bez DPH. Od 13.
pfijatého oznameni bude cinnost PFislusné osoby dle ¢l. 1 odst. 1.3 této smlouvy
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zpoplatnéna Poskytovatelem ¢astkou 1 750 K& bez DPH/hod. a bude uc¢tovana po
kazdé zapocaté palhodiné poskytovanych sluzeb. Zakladni cena za provoz Aplikace
vCetné dalSich sluzeb dle ¢l. 1 této smlouvy bude i nadale &init 2 490 K& bez
DPH/mésic. Sluzby poskytované nad ramec rozsahu uvedeného v €l. 1 této smlouvy
budou poptany Nabyvatelem individualné, budou zpoplatnény dle ceniku
Poskytovatele a budou dodany na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
Nabyvatele.

Poskytované sluzby budou v souladu s ¢lankem 3 odst. 3.2. hrazeny bezhotovostnim
pfevodem na shora uvedeny bankovni u€et na zakladé faktury se splatnosti 21 dni.
Faktura bude Poskytovatelem vystavena vzdy k 5. dni mésice, a to zpétné za
uplynuly mésic, v némz byly sluzby poskytnuty. Poskytovatel k fakture pfilozi vykaz
prace, na kterém bude uveden pocet oznameni podanych v pfislusném mésici
vCetné poctu hodin potfebnych k jejich Setfeni.

Licenéni obdobi zacina prvnim dnem v mésici, v némz byla Smlouva podepsana.
Bankovni ucCet Poskytovatele uvedeny na faktufe musi byt fadné zvefejnén
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle
ustanoveni pfisludnych obecn& zavaznych predpisti platnych na uzemi Ceské
republiky. Nebude-li faktura obsahovat pozadované nalezitosti, pfipadné bude-li
neuplna ¢i nespravna, je Nabyvatel opravnén ji ve lhaté splatnosti vratit k oprave ¢i
doplnéni. Splatnost vystavené faktury se prodlouzi o dobu, nez Poskytovatel vystavi
opravenou fakturu. Uhradou ceny se pro G&ely této smlouvy rozumi den, kdy byla
finanCni Castka odepsana z ucétu Nabyvatele. Zalohové platby Nabyvatel
neposkytuje.

Pfi prodleni Nabyvatele s uhradou faktury se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,2 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni Nabyvatele s uhradou
faktury prekracujici 14 kalendarnich dnli ma Poskytovatel narok na pozastaveni
pristupu Nabyvatele k funkcim Aplikace do doby uhrady dluzné ¢astky Nabyvatelem,
aniz by tim byl poruSen narok Poskytovatele na odménu, a to bez naroku Nabyvatele
na nahradu Skody Ci slevu z odmény dle této smlouvy za obdobi, po které byla
aplikace pozastavena.

Dodatecné sluzby poptané Nabyvatelem (telefonickou ¢i emailovou formou) budou
rozsahem (po¢tem hodin) nacenény Poskytovatelem a v pfipadé pisemného
souhlasu (formou e-mailu) ze strany Nabyvatele (Kontaktni osobou &i Projektovym
garantem) budou dodany. K fakturaci dodate¢nych sluzeb dochazi mési¢né zpétné,
a to s pfipojenim mésiéniho reportu poskytnutych sluzeb.

Servisni pozadavky v pfipadé chyby na strané Aplikace Ci Poskytovatele jsou
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Faktury budou Nabyvateli odesilany elektronicky na email: podatelna@ustrcr.cz.

Smluvni pokuta dle €l. 2 odst. 2.7 a 2.10 a dle &l. 3 odst. 3.5 této smlouvy je splatna
do 15 (slovy patnacti) dni ode dne doruceni vyzvy k jeji uhradé povinné smluvni

strané.

4. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou na 12 mésicli ode dne nabyti ucinnosti.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
zvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru

smluv v platném znéni. Zvefejnéni v registru smluv provede Nabyvatel.

V pfipadé nepokracovani smluvni spoluprace v dalS§im obdobi, dojde k navraceni
poskytnutych dokument(, na které dnem ukonceni smluvni spoluprace zanika
Nabyvateli pravo na jejich vyuZiti i souvisejiciho dusevniho vlastnictvi.

5. Dalsi zavazky Poskytovatele

S ohledem na zavazky Poskytovatele dle této smlouvy a jejich pfiloh se Poskytovatel
dale zavazuje, Ze bude zachovavat mi¢enlivost ohledné vSech informaci, které se
dozvi v souvislosti s provozovanim Aplikace, zajiStovani sluzeb PFislusné osoby nebo
poskytovanim jakychkoli dalSich sluzeb dle této smlouvy. Poskytovatel je povinen
povinnosti miCenlivosti dle tohoto odstavce zavazat i své zaméstnance podilejici se
na plnéni zavazku dle této smlouvy.

Pro pfipad, Ze by Poskytovatel pozbyl opravnéni nebo pfestal splfovat podminky
nezbytné pro plnéni této smlouvy, zavazuje se tuto skute€nost neprodlené oznamit
Nabyvateli. Smluvni strany sjednavaji, Ze nastane-li skute¢nost dle pfedchozi véty,
bude Nabyvatel opravnén odstoupit od této smlouvy, a to emailovym oznamenim na...

S pInénim dle této smlouvy je Poskytovatel v postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR.

6. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy v souvislosti
s ni, se fidi zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakonik), ve znéni
pozdéjSich predpisu, a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva predstavuje Uplnou a vylu¢nou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy a nahrazuje veSkera pfedchozi ujednani smluvnich stran v pfimé nebo
nepfimé souvislosti s pfedmétem této smlouvy. Tam, kde se strany v této smlouvé
pfipadné odchyluji od platného zakona, Cini tak po peclivém projednani a v dobré vife,
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Ze od pfislusnych ustanoveni zakona je mozné se smluvné odchylit. Tuto smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatku této smlouvy, nevyplyva-li z této smlouvy néco jiného.

6.3 Smluvni strany sjednaly, Ze pro feSeni sporli ze vztah( vzniklych na zakladé této
smlouvy je mistné pfisludny soud, v jehoz obvodu je sidlo Poskytovatele.

6.4 Poskytovatel je timto opravnén uvadét nazev a/€i logo Nabyvatele ve svém seznamu
referenCnich klientd na svych internetovych prezentacich, socialnich sitich,
propagacnich materialech a podobné.

6.5 Tato smlouva je jedinym dokumentem ustavujicim pravni vztah a vzajemné zavazky
mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem a redefinuje tak jakékoliv pfipadné nejasnosti
vychazejici z pfedchozich jednani.

6.6 Tato smlouva je vyhotovena v jediném vyhotoveni s pfipojenymi elektronickymi
podpisy kazdé ze smluvnich stran. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu
podepsaly osoby, které maiji pravo pfipojit uznavany elektronicky podpis, ktery spliuje
pozadavky § 5 pism. a) a b) zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zZe tuto smlouvu podepsaly
osoby, které jsou drziteli prostfedku pro vytvareni elektronickych podpis(, a v souladu
s tim opatfuji tento podepsany elektronicky dokument kvalifikovanym elektronickym
Casovym razitkem.

V Plzni, dne .......... V Praze, dne ..........
Za Poskytovatele Za Nabyvatele
David Vejvancicky, jednatel doc. PhDr. Ladislav Kudrna, Ph.D., feditel Ustavu
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Priloha ¢. 1- specifikace aplikace Whistlee.online a dalSich souvisejicich sluzeb

Aplikace interniho oznamovaciho kanalu — Whistlee.online — v rozsahu sluzeb PREMIUM

Zakladni popis

Webova i mobilni aplikace, ktera komplexné zajiStuje vedkeré agendy spojené s podanim
a spravou oznameni od oznamujicich osob ve smyslu zakona €. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatell. Interni oznamovaci kanal predstavuje komplexni nastroj zajiStujici primarné:

*  Moznost podani 365/24/7

* Podavani oznameni oznamovatelem

+ Pisemné a hlasové oznameni

*  Oznamovaci formulaf

e Sprava oznameni

* Komunikace s oznamovatelem

» Organizacni struktura

»  PfizpGsobeni formulare

+ Kategorizace oznameni

*  Moznost pfipojit pfilohy k oznameni

*  Moznost sloudit vice druhi oznameni do jedné platformy (napf. stiznosti, zadosti
o informace dle zakona, navrhy na zlepSeni atp.). Oznameni, ktera zcela zjevné
nesplfiuji podminky zakona o ochrané oznamovatell, budou pfedana Nabyvateli
k vyfizeni, a to pfedchozim souhlasu osoby, ktera ho ucinila. Tato podani se
nezapocitavaji do po¢tu 12 oznameni rocné podle ¢l. 1 odst. 1.3. smlouvy.

* Jednotné pfihlasovani

* Notifikace na email

* Hlidani Inat

«  Eticka linka

* Dedikovany account manager

*  Pfednostni klientska podpora

* Vykon funkce Pfislusné osoby

+ Evidenci stavl a zplsobu feSeni jednotlivych oznameni

* Auditni stopa

* Informovani oznamovateld o pribéhu feseni

* Archivaci oznameni

* Dvoufaktorové ovéreni

* Moznost vedeni ,diskuse mezi Oznamovatelem a Pfislusnou osobou formou
vzajemného off-line chatu
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oznameni od v poradi 13. oznameni ro¢né
podaného v souladu s podminkami stanovenymi
zakonem €. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatell

Jednotka Sazba

Popis sluzby
Licence pro pouzivani aplikace Whistlee.online 1 mésic 2.490 K&
Premium vcCetné vykonu Prislusné osoby do poCtu
12 oznameni ro¢ne podanych v souladu
s podminkami stanovenymi zakonem o ochrané
oznamovatell
1 Vst_qu’ Skoleni pro Nabyvatele a sluzby
specifikované v ¢l. 1 odst. 1. 5.

1 ks 3.490 K&
Dodateéné proskoleni zaméstnanct, online
Nadstandardni nastaveni Aplikace 1 ks 3.490 K¢
(PoCatelni nastaveni zahrnuto v mésicni platbé).
Sluzby — dodate¢né nastaveni, Skoleni, vyfizeni 1 hod. 990 Ke
servisnich pozadavki

1ks 500 K&
Pfijeti a vyfizeni servisniho poZadavku
Zajisténi vykonu Prislusné osoby pro Setfeni 1 hod 1.750 K&

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.




