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Asseco Solutions, as.
Se sídlem Praha 4, zelený pruh 1560/99, PSČ 140 02
lČ: 64949541
Zapsaná v obchodním rejstř'ku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl b, vloŽka 3771
Zastoupena Ing. jiřím H ubem, předsedou představenstva
dále jen ,,Dodavatel"

a

Střední škola obchodu, řemesel, služeb a Základni škola, Ústi nad Labem, příspěvková organizace
Se sídlem: 400 07 Ústí nad Labem, Keplerova 315/7
lČ: 00082627
Zastoupena: Mgr. Pavlem Caitamlem, ředitelem školy
dále jen ,,Odběratel"

uzavÍrajÍ spolu v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracováni osobních údajů, v platném znění (dále
jen ,,ZZOÚ") a od 25. května 2018 v souladu s ČI. 28 odst. 3 NařIzenI Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a
o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízenÍo ochraně osobních údajů;
dále jen ,,Obecné nařízení"), tuto

Smlouvu o zpracování osobních Udaju
a Smlouvu o podmínkách Sdí|enÍ dat

Č. smlouvy (doplní Dodavatel): V"23"00360 {dále jen ,,Smlouva")

1. Preambule

1.1. Smluvní strany tímto deklarují, Že Dodavatel pro Odběratele na základě přIslušného smluvního
vztahu zajišťuje dodávku, implementaci, technickou podporu a souvĹsejÍcÍ služby (školení,
konzultační a vývojové služby) k softwarovému produktu Dodavatele vedeném pod obchodním
názvem HELIOS Fenix (dále společně jako ,,Poskytováni služeb").

1.2. Smluvní strany tímto berou na vědomi, že:

1.2.1. s Poskytováním služeb může být spojeno zpracování osobních údajů, jak je definováno
v Obecném nařIzenI. V takovém případě je Odběratel správcem a Dodavatel zpracovatelem
osobních údajů ve smyslu ustanovení ČI. 4 bod 7) a 8) Obecného nařIzení (dále jen ,,Správce"
a ,,Zpracovatel");

1.2.2. za účelem řádného Poskytování služeb může vzniknout na straně Dodavatele potřeba
poskytnutí součinnosti ze strany Odběratele, a to zejména, nikoliv výlučně, v souvislosti
s diagnostikou a odstraňováním závad/vad (závady/vady a lhůty pro jejich řešeni jsou
specifikovány v samostatné smlouvě uzavřené mezi smluvními stranami, příp. v
objednávce).
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Potřeba poskytnuti součinnost může spočívat v nutnosti umožnit Dodavateli vzdálený
přistup do vnitřního systému Odběratele a/nebo v nutnosti poskytnout Dodavateli ze strany
Odběratele přIslušnou databázi a/nebo část databáze (dále společně jako ,,Sdňení dat").

2. Předmět Smlouvy

2.1. Předmětem této Smlouvy je specifikace vzájemných práv a povinností při zpracování osobních Udaju
Odběratele, zejména pak závazek Dodavatele provádět zpracování osobních údajů pro Odběratele
v souladu s touto Smlouvou, přIslušnými ustanoveními ZZOÚ a Obecného nařIzenI, a pokyny
Odběratele.

2.2. Tato Smlouva dále upravuje podmínky SdÍleni dat, tedy podmínky, za kterých bude Odběratel
poskytovat Dodavateli vzdálený přístup do svého vnitřního systému a/nebo přidušnou databázi
a/nebo část databáze (data).

Smluvní strany v této souvislosti berou na vědomi, že při Sdí|enÍ dat může a nemusí docházet
k naplněni podstaty zpracováni osobních údajů ve smyslu ZZOÚ a/nebo Obecného nařIzení.

3. Zpracováni osobních údajů

3.1. Účel zpracováni osobních údajů:

Účelem zpracováni osobních údajů je řádné Poskytování služeb.

3.2. Typ/kategorie osobních údajů:
Dodavatel je za účelem specifikovaným v odst. 3.1 této Smlouvy oprávněn zpracovávat všechny
osobní údaje potřebné pro splnění tohoto účelu, přičemž zejména se bude jednat o tyto osobní
údaje:

- jméno
- PřÍjmení
- Titul
- Kontaktní údaje (email, telefon, adresa trvalého pobytu, doručovací adresa)
- Lokalita m Ísta výkonu práce
- Podpis (typicky u smluvních dokumentů, protokolů o provedené práci, akceptačních

protokolech, prezenčních listinách při školeních apod.)

- Kromě výše uvedeného takové osobní údaje, k jejichž zpracování udělí příslušný subjekt
údajů prokazatelně souhlas

- Kromě výše uvedeného takové osobní Udaje, které Odběratel Dodavateli poskytne v rámciPoskytování služeb, resp. v rámci Sdňeni dat (v tomto ohledu záleží na konkrétním obsahu
Odběratelovy databáze)

- jiné (Odběratel může doplnit další typ osobních údajů):
Smluvní strany tímto prohlašují, že za účelem definovaným v odst. 3.1 této Smlouvy nebudou
zpracovávány žádné citlivé osobní Udaje ve smyslu ustanoveni § 66, odst. 6 ZZOÚ, resp. osobní údaje
zvláštních kategorií ve smyslu ČI. 9 Obecného nařizeni.
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3.3. Doba trvání zpracování:

Dodavatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje po dobu trvání Poskytováni služeb a dále po dobu,
po kterou má oprávněný zájem na jejich uchováni (v souladu s Obecným nařÍzenľm a/nebo ZZOÚ)
nebo po kterou jejich uchovánľvyžaduje přIslušná tuzemská legislativa nebo právo EU. Nejdéle však
jeden (l) rok ode dne daňového promlčení práv a povinnostívztahujÍcÍch se k účelu zpracování.

Po ukončení této doby má Dodavatel povinnost předané osobní údaje vrátit Odběrateli nebo je
vymazat včetně existujÍcÍch kopii.

3.4. Subdodavatelé:
Odběratel tímto souhlasí se zapojením dalšího zpracovatele (dále jen ,,Subdodavatel") do
zpracováni osobních údajů, a to za předpokladu, že tento Subdodavatel již byl ke dni podpisu této
Smlouvy zapojen do Poskytování služeb Odběrateli.

Dodavatel bude Odběratele prokazatelně informovat o veškerých zamýšlených změnách týkajIcIch
se přijeti dalších Subdodavatelů nebo jejich nahrazení, a to písemně nebo elektronicky. Odběratel
má po obdržení informace lhůtu deseti (10) kalendářních dnů na vyslovenI námitek proti
Dodavatelem navrhovaným změnám, Odběratel je oprávněn ze závažného důvodu odvolat/neudělit
svůj souhlas s využitím Subdodavatele; závažným důvodem je v těchto případech zejména porušení
ZZOÚ a/nebo Obecného nařIzeni a/nebo jiných obecných právních předpisů při zpracováni osobních
Udaju tímto Subdodavatelem. Odvo|ánÍ/neudě|enÍsouh|asu musí být Odběratelem učiněno písemně
vůči Dodavateli, a to s uvedením důvodu pro odvo|ánÍ/neudě|eni souhlasu.

Dodavatel je povinen tyto Subdodavatele zavázat ve stejném rozsahu, jako je on sám zavázán touto
Smlouvou. Dodavatel je vůči Odběrateli zodpovědný za zpracová ní osobních údajů Subdodavatelem,
jako by tak činil sám.

4. Práva a povinnosti Dodavatele

4.1. Pokud je Dodavatel v pozici Zpracovatele, platí pro něj níže uvedená práva a povinnosti:

4.1.1. Dodavatel bude zpracovávat osobní údaje v souladu se ZZOÚ, Obecným nařízením, touto
Smlouvou a pokyny Odběratele, které budou prokazatelně Odběratelem uděleny. Udělování
pokynů Odběratelem bude probíhat písemně nebo elektronicky.

4.1.2. Dodavatel se zavazuje dodržovat veŠkeré povinnosti vyplývajÍcÍ pro Dodavatele (resp.
Zpracovatele) z Obecného nařÍzenj. zejména, nikoliv výlučně, se tedy Dodavatel zavazuje:

4.1.2.1. poskytnout Odběrateli nezbytnou souČinnost při plněni Odběratelovy povinnosti
reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údaju (fyzických osob, k nímž se osobní
Udaje vztahuji) ve smyslu ČI. 28 odst. 3 písm. e) Obecného nařIzenI. Odběratel je
povinen Dodavatele bez zbytečného odkladu informovat o nutnosti poskytnuti
takovC 5QuČinnosti,

4.1.2.2. ve smyslu Článku 32 Obecného nařIzenI přijmout taková technická a organizační
opatřeni, aby nemohlo dojit k protiprávnímu nebo náhodnému zničeni, ztrátě,
pozměňováni, k neoprávněném u zpřístupněnÍ předávaných, uložených nebo jinak
zpracovávaných osobních údajů, nebo neoprávněnému přístupu k nim. Tato
povinnost platíi po ukončení zpracováni osobních Udaiů. Dodavatel při zpracováni
osobních údajů implementuje proces pravide|ného testování, posuzováni a
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hodnoceni účinnosti zavedených technických a organizačních opatření pro
zajištění bezpečnosti zpracováni osobních údajů. Mezi přijatá technická a
organizační opatření, je-li to nezbytné s ohledem na riziko zpracování osobních
údajů, patří zejména:

a) Pseudonymizace nebo Šifrování osobních údajů;

b) Uzamykání prostor Dodavatele, kde se osobní Udaje zpracovávají;

C) Zaheslováni počítačů nebo jiných zařIzenI, ve kterých se osobní údaje
zpracovávaji;

d) Zpracování osobních údajů pouze odpovědnými osobami;

e) Proškolení odpovědných osob, jak mají s osobními údaji nakládat.

4,1,2.3, ve smyslu ČI. 28 odst. 3 písm. h) Obecného nařIzenI poskytnout Odběrateli veškeré
nezbytné informace potřebné k doloženI toho, že byly splněny povinnosti
stanovené v článku 28 Obecného nařízení, a umožnit audity, včetně inspekcí,
prováděné Odběratelem nebo jiným auditorem, kterého Odběratel pověřil, a k
těmto auditům přispět. Na způsobu provedení auditu včetně terminu a účastníků
se smluvní strany předem dohodnou, ledaže to budou okolnosti jednoznačně
vylučovat.

4.2. Ve vztahu ke Sdňeni dat dle odst. 2.2 této Smlouvy platí pro Dodavatele níže uvedená práva a
povinnosti:

4.2.1. Dodavatel se zavazuje přistupovat vzdáleně do vnitřního systému Odběratele a nakládat
s databázi či její částí poskytnutou Odběratelem výlučně způsobem uvedeným v této
Smlouvě a výlučně pro účely této Smlouvy a Poskytcwání služeb.

4.3. Dodavatel je vázán mlčenHvosti a dále pak se zavazuje zajistit, aby odpovědné osoby byly taktéž
zavázány k mlčenlivosti.

5. Práva a povinnosti Odběratele

5.1. Pokud je Odběratel v pozici Správce, platí pro něj níže uvedená práva a povinnosti:
5.1.1. Odběratel bude poskytovat veškeré osobní údaje Dodavateli v souladu s ZZOÚ, Obecným

naňzením a touto Smlouvou.

5.1.2. Odběratel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou souČinnost pro plněni této
Smlouvy.

V této souvislosti je Odběratel zejména, nikoliv výlučně, povinen v případě, že pro plnění
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékoli písemné podklady od
Odběratele, poskytnout tyto dokumenty Dodavateli bez zbytečného odkladu ode dne, kdy
o to bude Dodavatelem požádán, nejpozději do patnácti (15) kalendářních dni.

5.1.2.1. Dodavatel je povinen zaslat Odběrateli žádost o dodání dokumentu nezbytného
pro plněni Smlouvy. V dané žádosti m uší být uveden důvod potřeby poskytnutí
požadovaného dokumentu, specifikace požadovaného dokumentu, účel
dokumentu a informace a údaje potřebné pro přípravu dokumentu Odběratelem.

Název: SŠ obchodu, řemesel, služeb a ZŠ Ústi nL - Smlouva o zpracováni osobních údajů a Sdíleni Garant: Qďvody'ová vendula
dat.docx PoslednI aktualizace: ODVODYOVÁ VENDULA 23.5.2023 17:42
Reference: S189/05 Tisk: Odvodyová Vendula 23.5.2023 17:42

Strana: 4z 7 > SECRET



cLj"j"ec:cj
SOLUTIONS

Asseco Solutions, a.s.
Smlouva o zpracováni osobních údajů

a Smlouva o podmínkách Sdňení dat

5.1.2.2. Odběratel je oprávněn požadavek Dodavatele na poskytnutí relevantního
dokumentu odmítnout jen ze závažných důvodů, kterými jsou zejména
nedůvodnost požadavku a nedoplněnI informací uvedených v odst. 5.1.2.1 této
Smlouvy ve lhůtě patnácti (IS) kalendářních dnů od doručení výzvy Odběratele
Dodavateli.

5.2. Ve vztahu ke sdÍ|enj dat dle odst. 2.2 této Smlouvy pIati pro Odběratele níže uvedená práva a
povinnosti:

5.2.1. Odběratel se zavazuje umožnit na vyžádání Dodavateli vzdálený přístup do svého systému
za podmínek uvedených vtéto Smlouvě. Podmínky vzdáleného přístupu jsou dále
specifikovány v článku 8 této Smlouvy.

5.2.2. Pokud nebude umožnění vzdáleného přístupu dle předchozího odst. 5.2.1 této Smlouvy
dostatečné/vyhovujÍcÍ pro řádné Poskytováni služeb, zavazuje se Odběratel poskytnout na
vyžádáni Dodavateli požadovanou databázi či část databáze Odběratele. Podmínky
poskytnutídatabáze jsou dále specifikovány v článku 8 této Smlouvy.

5.2.3. Dodavatel bude požadovat součinnost dle odst. 5.2.1a 5.2.2 této Smlouvy výlučně za účelem
plněni předmětu této Smlouvy a řádného Poskytování služeb.

5.2.4. Odběratel bere na vědomi, že pokud neposkytne součinnost dle odst. 5.2,1 a 5.2,2 této
smlouvy, není Dodavatel schopen při Poskytováni služeb dodržet lhůty pro zahájení prací na
odstranění závady/vady a lhůty pro odstranění závady/vady softwarového produktu/ů
HELIOS, a tyto lhůty se proto automaticky prodlužuji o dobu nezbytně nutnou k zajištění a
realizaci náhradního řešeni.

6. Odměna Dodavatele

6.1. Smluvní strany prohlašujI, že veškerá plnění smluvních stran dle této Smlouvy jsou poskytována jako
součást Poskytování služeb a nezakládají žádné ze smluvních stran nárok na jakoukoliv finanční či
jinou odměnu či úhradu jakýchkoliv nákladů.

7. Sankce a odpovědnost za škodu

7.1. Dodavatel je dle ČI. 82 Obecného nařízení odpovědný za újmu způsobenou zpracováním Osobních
údajů pouze v případě, že nesplnil povinnosti stanovené Obecným naňzenim konkrétně pro
Zpracovatele nebo že jednal nad rámec zákonných pokynů Odběratele nebo v rozporu s nimi.

7,2. Odpovědnost za škodu způsobenou porušením povinností dle této Smlouvy se řIdí ustanoveními
příslušných právních předpisů.

7.3. Pro uplatnění nároku na náhradu újmy vůči Dodavateli na základě odstavce 7.1 výše je Odběratel
povinen: (i) neprodleně informovat Dodavatele o jakémkoliv vyšetřování, nároku nebo žádosti, o
kterých se dozvi, (ii) projednat s Dodavatelem způsob řešení a reakci na toto vyšetřováni, nárok nebo
žádost (iii) komunikovat s nárokujÍcÍ stranou, orgánem dozoru nebo jinou třetí stranou v součinnosti
s Dodavatelem, a (iv) odvolat se proti jakémukoliv odsuzujÍcÍmu rozhodnuti nebo uloženi pokuty,
pokud pro to existuji rozumné důvody a bude to požadováno Dodavatelem.
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8. Technické podmínky Sdňenľ dat

8.1. Dodavatel umožňuje Sdílení dat prostřednictvím níže specifikovaných standardizovaných postupů:

8.1.1. vzdálený přistup do vnitřního systému Odběratele

8,1.2. Poskytnutí databáze či části databáze Odběratele
Pravidla umožnění vzdáleného přístupu a poskytnuti databáze či její části jsou popsána ve směrnici
,,Bezpečnost počítačové sItě a ochrana osobních údajů" Dodavatele, jenž je dostupná ve veřejně
přístupné části webových stránek Dodavatele (na www.helios.eu/gdpr).

8.2. S ohledem na předchozí ustanovení odst. 8.1 tohoto článku se dodává, že v souladu s Obecným
nařIzenIm se Zpracovatel řídí primárně pokyny Správce {tedy Odběratele), jak je upraveno
v odst 4.1,1 této Smlouvy. V zájmu efektivnějšího Poskytování služeb však Dodavatel Odběrateli
doporučuje využiti výše specifikovaných standardizovaných postupů i v případě, kdy se bude jed nať
o zpracování osobních údajů.

9. Trvání a ukončeni Smlouvy

9.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

9.2. Smlouva může zaniknout:

a) odstoupením smluvnístrany v případě, že druhá smluvnI strana podstatně porušíusta novení
této Smlouvy (viz odst. 9.3), že je na druhou smluvní stranu prohlášen úpadek nebo tato
vstoupí do likvidace. Odstoupení musí být uskutečněné v písemné formě;

b) ukončením přIsluŠného smluvního vztahu, na základě kterého dochází k Poskytováni služeb;

C) dohodou smluvních stran;

d) výpovědi: Smlouvu lze vypovědět bez uvedení důvodů s výpovědní lhůtou dva (2) měsíce,
která začne běžet první den nás|edujÍcÍho měsíce po měsíci, ve kterém byla druhé smluvní
straně doručena.

9.3. za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména:

a) neposkytováni souČinnosti kteroukoliv smluvní stranou, ačkoliv k tomu byla da ná smluvní
strana písemně vyzvána a nezjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté lhůtě v délce
patnácti (15) dní;

b) porušení povinností Dodavatele uvedených v Článku 4 této Smlouvy, pokud Dodavatel
nezjedná nápravu ani v dodatečně poskytnuté lhůtě ne kratší než patnáct {15) kalendářních
dnů) ode dne doručeni výzvy Odběratele. Odstoupeni je v takovém případě účinné dnem
marného uplynutitéto lhůty;

c) porušení povinností Odběratele uvedených v Článku 5 této Smlouvy, pokud Odběratel
nezjedná nápravu ani v dodatečně poskytnuté lhůtě ne kratší než patnáct (15) kalendářních
dnů) ode dne doručeni výzvy Dodavatele. Odstoupeni je v takovém případě účinné dnem
marného uplynutí této lhůty.

Název: SŠ obchodu, řemesel, služeb a ZŠ Ústi nL Smlouva o zpracováni osobních údajů a Sdflení Garant: odvodyová vendula
dat.docx Poslední aktualizace: ODVODYOVÁ VENDULA 23.5.2023 17:42
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9.4. Ukončení platnosti této Smlouvy nemá vliv na závazek zachovávat mlčenlivosti. Ukončením Smlouvy
dále nejsou dotčeny nároky na náhradu škody, na zaplacení smluvní pokuty a další sankční nároky,
jako např. nárok na úrok z prodlení apod.

10. Závěrečná ustanoveni

10.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem podpisu oběma smluvními stranami.

10.2, Tato smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech v Českém jazykovém znění, z nichž každá smluvní
strana obdrží po jednom výtisku.

10.3. Veškeré změny a doplňky podmínek sjednaných touto smlouvou jsou platné pouze tehdy, jestliže
byly dohodnuty písemně ve formě dodatku k této smlouvě a podepsány oprávněnými zástupci
smluvních stran, není-li ve smlouvě sjednáno jinak. Dodatky budou tvořit nedílnou souČást této
Smlouvy,

10.4. Vztahy mezi smluvními stranami výslovně v této Smlouvě neupravené se řIdi právním řádem České
republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, ZZOÚ,
obecným nařIzenIm a dále podmínkami sjednanými v příslušném smluvním vztahu, na základě
kterého dochází k Poskytování služeb.

10.5. Pokud by se z jakéhokoli důvodu jakékoli ujednání této Smlouvy stalo neplatným nebo
nevymahatelným, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednání nebude mít vliv na platnost
a účinnost zbývajIcIch ujednáni, pokud z povahy tohoto ujednáni nebo z jeho obsahu nevyplývá, že
neplatné nebo nevymahatelné ujednání nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy. Pokud se
jakékoli ujednání této Smlouvy stane neplatným nebo nevymahatelným, zahájí Smluvní strany
jednání za účelem nové úpravy vzájemných vztahů tak, aby byl zachován původní záměr Smlouvy.

10.6. Obě Smluvní strany tímto prohlašují a potvrzují, Že veškerá ustanovení a podmínky této Smlouvy
byly mezi nimi dohodnuty svobodně, vážně a určitě a na důkaz toho připojují své podpisy.

V Praze dne V Ústí nad Labem dne

Za Dodavatele

n g. Jiří?':::::::u'b°"""

H u b Da'um:2023,09.0613:47:11 +02'00'

lng.jiřI Hub
předseda představenstva

Za Odběratele

Digitálně podepsal Mgr.Mgr. Pavel p,v,1 Caitaml
Datum: 2023.09.06 09:18:40Caitaml -,02'00'

jméno: Mgr. Pavel Caitaml
Funkce: ředitel školy

Název: SŠ obchodu, řemesel, služeb a ZŠ Ústí ní. - Smlouva g zpracováni osobMch údajů a Sdíleni Garant: odvcdycwá vendula
dat.docx PDs|edniaktua|izace: ODVODYOVÁ VENDULA 23.5.2023 17:42
Reference; $189/05 Tisk: Odvodyová Vendula 23.5.2023 17:42

Strana: 7 z 7 > SECRET



G)J"J"G2CCJ Asseco Solutions, a.s.
SOLUTIONS Dodatek ke Smlouvě o užití, implementaci a provozní podpoře číslo: F-13-00180-02

Dodatek č. 2 ke Smlouvě o užiti, implementaci a provozní podpoře

informačního svstému HELIOS Fénix č. F-13-00180

Článek 1
Smluvní strany

se sídlem:
jednajÍcÍ:
IČO:
DIČ:
bankovní spojení:
zapsaná:

dále jen ,,zhotoviteľ'

Asseco Solutions, a.s.
140 02 Praha 4, zelený pruh 1560/99
Ing. jiří Hub, předseda představenstva
64949541
CZ64949541
111263671/0300 - Československá obchodní banka, a.s.
v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, Spisová značka: B. 3771

a

se sídlem:
jednajicŕ
IČO:
DIČ:
bankovní spojení:

dále jen ,,objednatel"

Střední Škola obchodu, řemesel, služeb a Základní škola, Ústí nad Labem,
příspěvková organizace
400 07 Ústi nad Labem, Keplerova 315/7
Mgr. Pavel Caitaml, ředitel školy
00082627

35237411/0100 - Komerční banka, a.s.

Článek 2
Úvodní ustanovení

1. Tento dodatek se uzavírá ke Smlouvě o užiti, implementaci a provozní podpoře informačního
systému HELIOS Fénix č. F-13-00180 ze dne 30.01.2014 (dále jen ,,Smlouva").

Článek 3
Předmět dodatku smlouvy

1. Smluvní strany se dohodly na změně ceníku sluŽeb. Rozsah modulů a stejně tak finanční plnění
spojené s předmětnou změnou je specifikováno v přílohách tohoto dodatku. Objednatel se zavazuje
uhradit v přílohách specifikované finanční plněni bezhotovostním převodem na základě daňových
dokladů vystavených zhotovitelem.

> SECRET

Ref2rence: S276/03 Strana: 1z 10



C)J"J"(2CCJ Asseco Solutions, a.s.
SOLUTIONS Dodatek ke Smlouvě o užití, implementaci a provoznlpodpoře Č/s/o: F-13-00180-02

2. Smluvní strany tímto dodatkem mění celý Článek 3 - Rozsah poskytování provozní podpory

1. Provozní podpora poskytovaná zhotovitelem zahrnuje:

1.1. Poskytování informací:

· pravidelné poskytování informaci o rozvoji stávajících i nových modulů a funkci
HELIOS Fenix

· poskytování nabídek a předvedení nových modulů a funkcí HELIOS Fénix nebo
jejich nových verzí

1.2. Dodávky upgrade:

· dodáváni všech upgrade modulů a funkcí, které objednatel řádně užívá
na základě této smlouvy. Tyto upgrade dodá zhotovitel objed nateli
bez zbytečného odkladu po vyhlášeni |egislativni změny nebo zvýšeni
funkcionality, nejméně však dvakrát (2x) ročně

· upgrade HELIOS Fénix zůstává duševním vlastnictvím zhotovitele a požívá
ochrany dle autorského zákona v souladu slicenčními pod m Inkami
stanovenými pro moduly a funkce HELIOS Fenix dle ČI. 4 této smlouvy

1.3. Konzultační a poradenská činnost (KPČ):

· práce potřebné k přizpůsobení a parametrizaci systému, metodická konzultace,
analýza a studie proveditelnosti, konzultace specialisty, tvorba tiskových
formulářů a sestav, tvorba výstupů mimo informační systém (např. MS Office),
konzultace k zakázkovým úpravám, práce s daty (převody a oprava dat),
reinstalace informačního systému, školenI ovládánI systém u v místě
objednatele {bez zakázkových úprav)

· zjišťování a zahájeni odstraňování přičin nestandardního chováni HELIOS Fenix
v termínu do čtyřiceti osmi {48) hod, vyjma dnů pracovního klidu, od jeho
písemného oznámení objednatelem zhotoviteli

· poskytování telefonických konzultaci pověřeným
v pracovní dny v době od 8 do 16 hod l
Hot Line/Helpdesk, kontaktní údaje jsou uvedeny
(v případě změny odkazu na kontaktní údaje
objednatel informován zhotovitelem)

zaměstnancům objednatele
prostřednictvím pracoviště

na https://public.heiios.eu
Hot Line/Helpdesk bude

· instalace upgrade, pokud je objednatelem vyžádána
· za konzultace v místě objednatele bude účtována minimálně jedna (l) hodina,

poté každá další započatá půlhodina (0,5)

· za konzultace přes vzdálené připojení bude účtována půlhodina (0,5), poté
každá dalŠí započatá půlhodina (0,5)

1.4. LegislativnI podpora:

· zaplacením poplatku za dodávky upgrade získává objednatel nárok na to,
že bude dodaný HELIOS Fenix v souladu s aktuálnIm stavem právního řádu
České republiky

· |egis|ativní úpravou se rozumí úprava stávajÍcÍ funkčnosti HELIOS Fénix, kterou
je nutné provést, protože stávajÍcÍ funkcionalita by nutila zákazníka konat
v rozporu s novou |egis|ativní úpravou
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· |egis|ativni úpravou se nerozumí doplněni funkcionality (řešené oblasti), kterou
stávajIcI systém HELIOS Fénix nepokrýval v době prodeje

1.5. vzdělávací portál:

· vzdělávací portál se skládá z kurzů. Kurzy obsahuji výuková videa a další
materiály k produktům HELIOS. Videa zachycují nejvíce používané pracovni
postupy při práci s programem. Spolu s nimi zvládne uživatel rychle vyřešit i
méně frekventované situace. Na závěr každého kurzu je připraven krátký test,
který ověří pochopení nejdůležitějšIch částí kurzu

· objednatel získává přistup do vzdělávacího portálu zaplacením poplatku
uvedeného v příloze č. 2 této smlouvy, kde je uvedený i rozsah přístupu

· po uhrazení poplatku obdrží objednatel přístupové údaje zaslané na e-mailovou
adresu uvedenou v příloze č. 2 této smlouvy

· v případě změny přístupových údajů do vzdělávacIho portálu, uvedené v příloze
Č. 2 této smlouvy, si objednatel stáhne z https://pub|ic.he|ios.eu změnový
formulář, který vyplní a zašle zhotoviteli písemně (datovou schránkou nebo
poštovni službou). Po přijetí změnového formuláře zhotovitel zajistí změnu
přístupových údajů a informuje objednatele

2. V případě, že se smluvní strany v budoucnu dohodnou na odebrání části modulů a funkci
HELIOS Fénix z poskytování provozní podpory, je taková změna účinná vŽdy od 1.1.
nás|edujÍcÍho roku.

3. Smluvní strany tímto dodatkem doplňuji ČI. 4 Smlouvy o odst. 5

S. V případě rozšÍřenj HELIOS Fenix o další moduly a funkce (tzv. dokup) specifikovaného
v příloze č. 1 této smlouvy, které zhotovitel poskytne objednateli na základě jeho
požadavku, smluvní strany sjednávají, že se na nově poskytnuté moduly a funkce
analogicky vztahuji ustanovení této smlouvy, zejména ustanoveni o licenčních podmínkách
a podmínkách poskytování služeb provozní podpory.

4. Smluvní strany tímto dodatkem mění celý Článek 5 - Cena a platební podmínky

1. Sjednaná cena je cena za poskytnuti práva užití modulů a funkcí HELIOS Fenix, jejichž
specifikace je uvedena v příloze č. 1.

2. Cena za implementační práce spojené s instalacI a zaškolením uživatelů modulů a funkcí
HELIOS Fenix je uvedena v příloze č, 1 této smlouvy. V případě požadavku
na implementační práce či zaškoleni nad stanovenou cenu je další implementace
poskytována v hodinových cenách dle ceníku služeb uvedeného v příloze č. 3 této smlouvy.

3. Cena 73 dodávky LjvQdená v přilcmo Č. 2 je štänoverm roČní sazbou a je vypoČteno

z ceny modulů a funkci HELIOS Fénix. V případě uzavření smlouvy v průběhu běžného
servisního roku bude objednateli fakturována alikvotní cena za poměrnou část roku, která
je uvedena v příloze č. 2 této smlouvy.

Zhotovitel je oprávněn jednou v průběhu každého kalendářního roku upravit cenu upgrade
modulů a funkcí uvedenou ve smlouvě a jejich dodatcích v rozsahu miry inflace vyjádřené
přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen v České republice
za předchozí kalendářní rok, zveřejněné Českým statistickým úřadem. Ceny podle tohoto
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ustanovení lze poprvé uplatnit v průběhu kalendářnIho roku nás|edujÍcÍho po kalendářním
roce, ve kterém smlouva nabyla úČinnost.

4. Cena za konzultačnI a poradenskou činnost je pro daný servisní rok předplacena v rozsahu
dle přílohy č. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceníku služeb uvedeného v příloze č. 3
této smlouvy platného k 1. lednu daného roku, v němž je konzultačnI a poradenská služba
poskytována. V případě uzavření smlouvy v průběhu běžného servisního roku bude
objednateli fakturována alikvotní cena za poměrnou část roku, která je uvedena v příloze
č. 2 této smlouvy.

5. V případě vyčerpání předplaceného počtu hodin je další konzu|tačni a poradenská činnost
vyžádaná objednatelem v průběhu servisního roku poskytována v hodinových cenách
dle ceníku služeb uvedeného v příloze č. 3 této smlouvy.

Zhotovitel je oprávněn fakturovat každou přípravu na konzultaci dle ceníku služeb platného
k 1. lednu daného roku, v němž je příslušná služba poskytována. Příprava na konzultaci je
činnost spojená s komplexní administrativou servisního zásahu.

6. Dopravné a Čas strávený na cestě na místo plnění smlouvy je stanoveno sazbou dle ceníku
služeb, platného k 1. lednu daného roku, v němž jsou přIslušné služby poskytovány,
uvedeného v příloze č. 3 této smlouvy. Dojde-li v průběhu daného servisního roku
ke zvýšení ceny pohonných hmot o vÍce než 5 %, je zhotovitel oprávněn upravit cenu
za dopravné o průměrnou cenu obecného navýšení.

7, Ceník služeb platný k 1. lednu daného roku je uveden v příloze č. 3 a je též zveřejněn
na https://public.helios.eu

Zhotovitel má právo aktualizovat ceník služeb. O změně ceníku služeb
na https://pub|ic.heljos.eu je zhotovitel povinen informovat objednatele nejméně třicet
(30) kalendářnich dnů předem a to písemně (datovou schránkou nebo poštovní službou).
Objednatel je oprávněn změnu ceníku služeb odmítnout a přIslušnou smlouvu z tohoto
důvodu vypovědět dle ČI. 11, odst. 3 této smlouvy.

8. Fakturace dle ČI. 5, odst. 1, 2 proběhne po dodání modulů a funkci HELIOS Fénix
dle přílohy č. 1 této smlouvy.

9. Cena za přístup do vzdělávacího portálu je pro daný servisní rok uvedena v příloze č. 2.

10. Fakturace dle ČI. S, odst. 3, 4, 8:

a) Proběhne lx ročně, v prvním měsíci servisního roku, s výjimkou u případných
dokupů dle nás|edujÍcÍho bodu b)

b) V případě rozšiřerň HELIOS Fenix o další moduly a funkce {tzv. dokup) se adekvátně
navýší i celková cena za s|uŽby provozní podpory dle přílohy Č. 2 této smlouvy.
cenový rozdII mezi novou a původni cenou, QdpovÍdajÍcÍ období ode dne převzetí
rozšířeM do konce přIslušného servisního roku, bude objednateli fakturován
v průběhu servisního roku na základě potvrzeného Předávacího protokolu nebo
Pracovního listu.

11. Fakturace dle ČI. 5, odst. 5, 6 proběhne vždy po provedeni příslušných prací, potvrzených
Pracovním listem.

12. Objednatel se zavazuje uhradit cenu na základě faktur zaslaných zhotovitelem slhůtou
splatnosti Čtrnáct (14) dnů od data vystavení faktury. Každá faktura musí mít náležitosti
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daňového dokladu. Za rozhodný den uhrazení se pokládá den, kdy je předmětná částka
připsána na účet zhotovitele.

13. Ke všem fakturovaným cenám bude účtována DPH ve výši stanovené zákonem o DPH
ve znění platném ke dni vystavení faktury.

5. Smluvní strany tímto dodatkem doplňuji ČI, 11 Smlouvy o odst. 3

3. V případě změny ceníku služeb může objednatel, pokud nesouhlasí s novými cenami, tuto
smlouvu vypovědět. výpovědní lhůta činí v takovém případě šest (6) měsíců a počíná běžet
prvním dnem měsíce nás|edujÍcÍho po doručení písemné (datovou schránkou nebo
poštovni službou) výpovědi zhotoviteli. OdmÍtnuti změn ceníku služeb a výpověď' smlouvy
musí být zhotoviteli doručeny objednatelem nejpozději do čtrnácti (14) kalendářních dnů
před navrhovaným dnem účinnosti, jinak se k odrrňtnutí a výpovědi nepřihKžI. V případě, že
objednatel doručí zhotoviteli v uvedené lhůtě pouze samostatné odmítnutí změn ceníku
služeb bez příslušné výpovědi smlouvy, k takovémuto odmÍtnuti se nepřihhží a objednatel
je povinen hradit za poskytované plnění cenu uvedenou ve změněném ceníku služeb,

6. Smluvní strany tímto dodatkem doplňuji Článek 13 - Subdodavatelé

1. Objednatel bere na vědomí, že plněni dle této smlouvy nebo jeho část může být ze
strany zhotovitele poskytováno prostřednictvím subdodavatele. Zhotovitel je vůči
objednateli zod povědný za plnění uvedených povinností (včetně zpracování
osobních údajů) subdodavatelem, jako by tak činil sám.

2. Ke dni podpisu této smlouvy jsou do plněni předmětu smlouvy zapojeni niže uvedeni
subdodavatelé, kteří budou (nebo mohou) zpracovávat osobní Udaje poskytnuté
objednatelem (dále jen ,,Subdodavatel - dňčí zpracovatel").

Název IČO Sídlo

(Pokud je tabulka ponechána prázdná, nejsou ke dni podpisu smlouvy známi žádní Subdodavatelé - di7č/
zpracovatelé.)

3. Případná změna Subdodavatelů - dÍ|čÍch zpracovatelů a další práva a povinnosti
s nimi souvĹsejÍcÍ se řIdí Smlouvou o zpracování osobních údajů a Smlouvou
o podmínkách sdňeni dat (tj. smluvním ujednáním mezi zhotovitelem a
objednatelem, které upravuje vzájemná práva a povinnosti při zpracováni osobních
údajů poskytnutých objednatelem v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb.
o zpracování osobních údajů, v platném znění a NařIzenIm Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušeni směrnice
95/46/ES (obecné nařIzenI o ochraně osobních údajů)).

7. Smluvní strany tímto dodatkem přečis|ovávajÍ původní ČI. 13 Reference na nový ČI. 14 Reference.

8. Smluvní strany tímto dodatkem přečÍs|ovávají původní ČI. 14 Závěrečná ustanovení na nový
ČI. 15 Závěrečná ustanoveni,
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9. Smluvní strany tímto dodatkem nahrazuji stávajÍcÍ přílohy č. 1, č. 2 a č. 3 Smlouvy, a to za znění, která
tvoří nedIlnou součást tohoto dodatku (jako jeho přílohy Č. 1, 2 a 3).

Článek 4
Závěrečná ustanovení

1. Ostatní ujednání Smlouvy tímto dodatkem nedotčená zůstávají v platnosti beze změny a jsou závazná
a platná i pro tento dodatek.

2. Dodatek nabývá platnosti dnem podpisu oběma stranami.

3. Dodatek nabývá účinnosti dnem jeho uveřejněni prostřednictvím registru smluv dle zákona
č. 340/2015 Sb. o registru smluv. Uveřejnění tohoto dodatku smlouvy ve smyslu předchozí věty
provede objednatel.

4. Dodatek se vyhotovuje ve dvou vyhotoveních s platnosti originálu, z nichž každá strana obdrží po
jednom vyhotoveni.

5. Obě strany prohlašují, že tento dodatek uzavřely svobodně a vážně na základě projevené vůle obou
smluvních stran souhlasí s jeho obsahem, což stvrzují svými podpisy.

Seznam příloh, jež tvoří nedIlnou součást smlouvy:

Příloha č. 1 - Specifikace poskytnutých softwarových modulů a fu nkcí H ELIOS Fenix
a harmonogram implementace

Příloha č. 2 - Rozsah poskytování provozní podpory HELIOS Fenix
Příloha č 3 Ceník služeb

V Praze dne V Ústinad Labem dne

Za Asseco Solutions, a.s.
Digitálně

Ing. JiřÍ:::"'""""""
Datum:Hub 2023.09.06
1ä;4R;1§.Ť.Q2:QQ:.....

lng.jiři Hub
předseda představenstva

Za Střední školu obchodu, řemesel, služeb a Základni
školu, Ústi nad Labem, příspěvkovou organizaci

Digitálně podepsal Mgr. PavelMgr. Pavel C,itam1
Datum: 2023.09.06 09:20:20Caitaml +02'00'

Mgr. Pavel Caitaml
ředitel Školy

Smlouvu zpracoval/a: Vendula Odvodyová
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Příloha Č 1
Specifikace poskytnutých softwarových modulů a funkcí HELIOS Fenix

a harmonogram implementace

Seznam softwarových modulů a funkcí
CenaHELIOS Fenix

Rozpočet, Účetnictví, výkaznictví *)

Účetnictví státu — přenosy *)

Banka *)

Kniha došlých faktur *)

Kniha vydaných faktur *)

Pokladna *)

Majetek *)

Sklady *)

Cena celkem v KČ bez DPH

Cena celkem v KČ s DPH ---

*) Cena za poskytnuti modulů byla uhrazena na základě dříve uzavřené smlouvy.

Harmonogram implementace

HELIOS Fenix

instalace nových modulů, nastaveni práv a přístupů pro uživatele

Termin

ukončeni

již bylo
im pIeme ntová no

Cena celkem v KČ bez DPH

Cena celkem v KČ s DPH -..
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Příloha č. 2
Rozsah poskytování provozní podpory HELIOS Fénix

StávajÍcÍ (S) Cena
Názvy modulů a funkci HELIOS Fenix Nové (N) ročního upgrade

' Odebrané (O)

Rozpočet, Účetnictví, výkaznictví ! o o

Účetnictví státu - přenosy O O

Banka O O

Kniha došlých faktur O O

Kniha vydaných faktur O O

Pokladna O O

Majetek S 3 000

Sklady O O

?

Rozsah poskytované služby
Služba provozní podpory , , . ,

pro daný serwsni rok

Poskytování informací průběŽně

Dodávky upgrade nejméně 2x ročně

Konzultační a poradenská činnost 3 hodiny

Servisní rok od 1.1. do 31.12,

Přistup do vzdělávacího portálu

Přistup udělen pro e-mailovou adresu

Cena celkem v Kč bez DPH

Cena celkem v KČ s DPH

Počet
přístupů

O

W
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Stanoveni ceny za provozní podpory
od 1.1.2024 a nás|edujÍcÍ roky

Služba provozní podpory Cena

U pgrade stávajÍcÍch modulů a funkcí 3 000

Upgrade nových modulů a funkcí O

KonzultačnI a poradenská činnost 4 350

Přistup do vzdělávacího portálu O

Cena celkem v KČ bez DPH 7 350,00

Cena celkem v KČ s DPH 8 893,50

Pozn. Cena za ,,Upgrade stávajÍcÍch modulů a funkci" byla stanovena na základě dříve uzavřené smlouvy.
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Příloha č. 3
Ceník služeb

činnost
Cena v KČ Cena v KČ

jednotka
bez DPH s DPH

Konzultačnia poradenská činnost - standardní hodina 2 250 2 722,50

KonzultačnIa poradenská činnost- předplacená *) hodina 1450 1754,50

Příprava na konzultaci **) kus 750 907,50

Dopravné kilometr 13 15,73

Čas strávený na cestě hodina 300 363,00

Programátorské práce hodina 2 500 3 025,00

*) zvýhodněná cena v případě uzavření smlouvy platí pouze na rozsah předplacených hodin
**) Přípravu na konzultaci je možno Čerpat z předplacených hodin KonzultačnI a poradenské činnosti

v rozsahu 0,5 hodiny

Příplatky a poplatky

Příplatek za práci mimo pracovni dobu
· od 18:00 do 8:00 +25 %
· uplatňuje se ve všednídny

Příplatek za práci v sobotu a neděli +50%

Příplatek za práci ve státem uznaný svátek + 100 %

Příplatek pro zákazníky se starší verzí SW
· příplatek se vztahuje na starší než aktuálníverze systému +50%

žádný příplatek nezvyšuje základ ceny pro stanoveni kteréhokoliv dalšího příplatku
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