Smlouva o poskytovani servisni podpory a

,update ERP systéemu RIS na novou generaci RIS.NET*

evidovana u Objednatele pod ¢. 058/0S/2023
evidovand u Poskytovatele pod ¢. STC/L/2023

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,0Z*),
a
v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich piredpisi, (dale jen
,autorsky zakon*)
a
v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisi (dale jen ,,ZZVZ*)

(déle jen ,tato smlouva‘)

mezi
Objednatel: Statni tiskarna cenin, s. p.
sidlo: Ruzova 943/6, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
IC: 00001279
DIC: CZ00001279
bank. spojeni: Ceska narodni banka
¢islo Gétu: 1602011/0710
zastoupeny: ToméaSem Hebelkou, MSc, generalnim teditelem

zapsan v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze odd. ALX vlozka 296
(dale jen ,,Objednatel*)

a

Poskytovatel: Saul informac¢ni systémy s.r.o.
sidlo: Kounicka 3129/70, 100 00 Praha 10
IC: 25132199

DIC: CZ25132199

bank. spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo udtu: 7457650267/0100

zastoupeny: Ing. Hynkem Adamcem, jednatelem

zapsén v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze odd. C vlozka 52373

(dale jen ,,Poskytovatel*)



(Objednatel a Poskytovatel dohromady dale také jako ,,smluvni strany*)

Zmocnénci pro jednani smluvni a ekonomicka:
za Objednatele: Tomas Hebelka, MSc, generalni feditel

za Poskytovatele: Ing. Hynek Adamec, jednatel a feditel

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:
za Objednatele: XXX
E-mail: XXX tel.: XXX

XXX
E-mail: XXX, tel: XXX

za Poskytovatele: XXX
E-mail: XXX, tel: XXX

XXX
E-mail: XXX, tel: XXX

1.  PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1.  Smluvni strany shodné¢ konstatuji, ze dne 27. 5. 2002 spolu uzaviely Licen¢ni smlouvu, evidovanou u
Objednatele pod evid. ¢. 77/2002/Md a u Poskytovatele pod evid. ¢. STC/Z/2002, ve znéni pozdéjsich
dodatkii, a dale dne 20. 6. 2002 Smlouvu o udrzbé systému RI1S2000 a sluzbach souvisejicich s jeho
provozem, evidovanou u Objednatele pod evid. ¢. 78/2002/Me, ve znéni pozd¢jsich dodatkd, jejichz ucelem
bylo zajisténi implementace, opravnéného uzivani a servisni podpory softwarového produktu RIS2000.
Smluvni strany se za ucelem Gspésného updatu softwarového produktu RIS2000 na software RIS.NET
dohodly na uzavfeni této nové smlouvy, a to za podminek nize uvedenych. Jedna se o vetejnou zakazku
malého rozsahu v souladu se ZZVZ.

1.2. Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele k:

1.2.1 implementaci software RIS.NET (déle také jen ,,systém*), pti¢emz implementace zahrnuje:
- analyzu pozadavkd Objednatele;
- instalaci systému;
- parametrizaci a konfiguraci systému;
- Skoleni uzivatell a spravce systému,
- uvedeni systému do rutinniho provozu;

pfi¢emz veskeré cinnosti souvisejici s plnénim této Casti pfedmétu smlouvy probéhnou dle
Harmonogramu implementace, ktery je specifikovéan v priloze ¢. 1 této smlouvy.
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1.2.2  poskytovani servisni podpory systému, ktera zahrnuje:
- UdrZbu systému;

- hot-line telefonni informacni sluzbu;
- vzdalenou administraci systému;
- ad hoc sluzby na objednavku;

pti¢emz podrobna specifikace rozsahu poskytované servisni podpory je obsahem pfilohy ¢&. 3 této
smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za shora uvedena plnéni cenu,
specifikovanou v ¢1. 3 této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena za implementaci systému dle ¢l. 1 bod 1.2.1 této smlouvy je uvedena v piiloze ¢. 2 této smlouvy.
Cena za poskytovani servisni podpory systému dle ¢l. 1 bod 1.2.2 této smlouvy je uréena takto:

a) mé&si¢nim pausalem ve vysi 12.882,- K¢ (slovy: dvanacttisicosmsetosmdesatdvé koruny ¢eské) bez
DPH za Gdrzbu systému, hot-line telefonni informaéni sluzbu a vzdalenou administraci systému, a
to ode dne zahajeni poskytovani servisni podpory dle Harmonogramu implementace, ktery je
specifikovan v pfiloze ¢. 1 této smlouvy;

b) sazbou ve vysi 1.600,- K& (slovy: jedentisicSestset korun ¢eskych) bez DPH za 1 ¢lovékohodinu za
poskytovani ad hoc sluzeb na objednavku nad ramec servisni podpory.

Cena dle odst. 2.1 tohoto ¢lanku bude hrazena jednotlivymi dil¢imi platbami vZdy po ukonéeni piislusné
faze projektu dle Harmonogramu implementace, o ¢emZ bude smluvnimi stranami vyhotoven Protokol o
provedené implementaci, resp. jeji Casti. Tento Protokol o provedené implementaci, odsouhlaseny a
podepsany zmocnénci pro jednani v&cna a technicka obou smluvnich stran, bude pftilohou datiového
dokladu (faktury). Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni za provedenou fazi implementace je den podpisu
Protokolu o provedené implementaci, resp. jeji ¢asti, zmocnénci pro jednani vécna a technicka obou
smluvnich stran. Poskytovateli vznika pravo vystavit daiovy doklad (fakturu) do 5. kalendainiho dne
nasledujiciho po dni podpisu Protokolu o provedené implementaci, resp. jeji ¢asti.

Cena dle odst. 2.2 pism. a) tohoto ¢lanku bude hrazena étvrtletné zpétné. Datum uskute¢néni zdanitelného
plnéni za sluzby servisni podpory je posledni den daného kalendainiho tvrtleti, ve kterém byly sluzby
servisni podpory poskytovany. Poskytovateli vznika pravo vystavit fakturu (danovy doklad) do 5.
kalendafniho dne druhého mésice nasledujiciho po &tvrtleti, ve kterém byly sluzby servisni podpory
poskytovany.

Cena za ad hoc sluzby na objednavku je stanovena jako soucin skute¢né poskytnutych hodin ad hoc sluzeb
a hodinové sazby dle odst. 2.2 pism. b) tohoto ¢lanku. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni za ad hoc
sluZzby je den pievzeti a odsouhlaseni téchto sluzeb uvedenych ve Vykazu vyuctovanych hodin
Objednatelem. Poskytovateli vznikd pravo vystavit danovy doklad (fakturu) do 5. kalendainiho dne
nésledujiciho po odsouhlaseni Vykazu vyactovanych hodin zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna a
technickd, ptislusnym dle charakteru poskytnuté sluzby. Piilohou faktury za ad hoc sluzby bude
odsouhlaseny Vykaz vytaétovanych hodin.

Pfipadnou valorizaci ceny dle odst. 2.2 pism. a) tohoto ¢lanku 1ze provést v zavislosti na celkové ro¢ni mite
inflace vyjadfené pfirtistkem primémého indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice za predchozi
kalendaini rok (zvetejnénou na adrese Ceského statistického ufadu
https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny), zvefejiiovaného Ceskym statistickym ufadem
k 15. lednu, ktery vyjadiuje procentni zménu pramérné cenové hladiny za obdobi uplynulych 12 mésict,
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tj. kalendainiho roku. Za z&klad bude povaZzovéna vySe ceny dle odst. 2.2 pism. a) tohoto ¢lanku ke dni
podpisu této smlouvy, resp. vyse této ceny ke dni jejiho posledniho pfedchazejiciho zvyseni.

K navySeni mize dojit pouze jednou ro¢né k 1. dubnu piislusného kalendainiho roku, ptficemz poprvé mtze
k navy$eni dojit v roce 2025, a to o miru inflace za obdobi roku 2024. Na zakladé pisemné vyzvy
Poskytovatele k jednani o valorizaci sjednanych cen se smluvni strany dohodly, Ze zahdji jednéani za uéelem
uzavieni dodatku ve smyslu tohoto odstavce.

Cena dle odst. 2.2 pism. b) tohoto &lanku je cenou nejvyse piipustnou a zdvaznou po celou dobu plnéni
této smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynalozené pro fadné poskytovani ad
hoc sluzeb na objednavku, vyjma mimotadnych hotovych vydaji, kterymi jsou kilometrovné 9,- K&/km a
Cas straveny na cesté k Objednateli 300,- K¢&/30 min.

K cendm bude pfipoctena DPH podle pravnich predpisi platnych a G¢innych v dobé uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zadné zalohy.

Poskytovatel je povinen doruéit datiovy doklad (fakturu) objednateli na e-mailovou adresu XXX.
Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi den odepsani piislusné ¢astky z Gétu Objednatele.

Splatnost datiového dokladu (faktury) fadné vystaveného Poskytovatelem je 30 kalendainich dni ode dne
jeho vystaveni.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpist, OZ a podle této smlouvy.

V ptipadg, Ze danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem nebude obsahovat potiebné nalezitosti
nebo bude obsahovat nespravné ¢i netiplné udaje, je Objednatel opravnén danovy doklad (fakturu) vréatit
Poskytovateli s uvedenim diivodu vraceni, aniz se dostane do prodleni s placenim. Nova lhtta splatnosti
poc¢ind béZet ode dne doruceni fadné opraveného ¢i doplnéného datiového dokladu (faktury) Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni této smlouvy neni v likvidaci a neni vii¢i nému vedeno fizeni
dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zptisobech jeho feSeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjsich
predpisi. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni této smlouvy spravce dané nerozhodl, Ze poskytovatel
je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
,,ZDPH®). Poskytovatel je povinen neprodlen¢, nejpozdéji do 2 pracovnich dnti od zjisténi skutecnosti dle
prvni véty tohoto odstavce nebo od vydani rozhodnuti spravce dané, Zze je Poskytovatel nespolehlivym
platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skute¢nost prokazatelné¢ Objednateli, pfijemci zdanitelného
plnéni. V pfipadé, Ze se po dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy prohlaseni Poskytovatele uvedend v
tomto odstavci ukazou jako nepravdiva, nebo Poskytovatel porusi povinnost oznamit objednateli skute¢nost
uvedenou v pfedchozi véteé ve stanovené lhuté, bude to smluvnimi stranami povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni Gcet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zdvazku Objednatele na
zaklad¢ této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukonceni jeji platnosti, zvefejnén zptisobem
umoziujici dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH, v opacném piipad¢ je Poskytovatel povinen sdélit
Objednateli jiny bankovni G¢et fadné zvefejnény ve smyslu § 98 ZDPH. Pokud bude Poskytovatel oznacen
spravcem dan€ za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zarovei o této skutecnosti
neprodleng, nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od zji$téni skute¢nosti dle prvni véty tohoto odstavce nebo od
vydani rozhodnuti spravce dang, informovat Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteCnost
nastala.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z ptijatého zdanitelného plnéni
od Poskytovatele, nebo se Objednatel diivodné domniva, Ze tyto skute¢nosti nastaly nebo mohly nastat, ma
Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zajisténi dané, tzn., Ze je
Objednatel opravnén odvést ¢astku DPH podle faktury — dafiového dokladu vystavené Poskytovatelem
piimo pfislusnému finan¢nimu Gfadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.
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Uhradou DPH na et finanéniho tGfadu se pohledavka Poskytovatele vii¢i Objednateli v &astce uhrazené
DPH povaZuje bez ohledu na dalsi ustanoveni této smlouvy za uhrazenou. Zaroven je Objednatel povinen
Poskytovatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim uskute¢néni pisemné informovat.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocitat proti pohleddvkam z této smlouvy &i jakékoli své &i
postoupenim nabyté, splatné i nesplatné, proml&ené i nepromléené pohledavky.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky z této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Zddnym zplisobem nezatizi své pohledavky z této smlouvy zéstavnim pravem
ve prospéch tieti 0soby.

V piipadég, ze Poskytovatel zapo&te, postoupi nebo zastavi pohledavky za Objednatelem z této smlouvy v
rozporu s piedchozimi ustanovenimi, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 % z hodnoty pohledavky, jez méla byt predmétem zapocteni, postoupeni nebo zastaveni.

ZARUCNI DOBA
Zaruéni doba na dodany software RIS.NET je poskytovana po celou dobu trvani smlouvy.

Zaruéni doba zadind béZet ode dne uvedeni systému do rutinniho provozu ve smyslu Harmonogramu
implementace, ktery je specifikovan v ptiloze ¢&. 1 této smlouvy.

Reklamacni fad obsahujici zaruéni podminky je obsahem piilohy ¢. 4 této smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel neni opravnén plnit tuto smlouvu nebo jeji &ast prostfednictvim svého (svych)
poddodavatele(l1).

Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni podpisu této smlouvy predlozit Objednateli a po celou dobu
platnosti a ucinnosti této smlouvy udrzovat pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou tieti osobé jeho Cinnosti. VySe pojistného plnéni musi byt nejméné 10,000.000,- K¢.
Poskytovatel je povinen na pozadani Objednateli kdykoli predlozit kopii pojistné smlouvy (pojistného
certifikatu) prokazujici pozadované pojisténi, a to nejpozdéji do 10 kalendafnich dni od dorudeni takové
Zadosti Objednatele. PoruSeni kazdé z téchto povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze ve smyslu:

a) ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢&. 269/2014 ze dne 17. biezna 2014, o omezujicich opatienich
vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim tzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny, v platném znéni (dale jen ,,Nafizeni ¢. 269/2014), a

b) ¢l. 2 odst. 2 Natizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vuci
nékterym osobam, subjektlim a organum vzhledem k situaci na Ukrajing, v platném znéni (déle jen
»Nafizeni ¢. 208/2014%), a

¢) ¢l 2 odst. 2 Natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatienich vici
prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, v platném znéni (dale jen ,,Nafizeni ¢.
765/2006%),

neni fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem nebo fyzickou nebo pravnickou osobou,
subjektem ¢i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze I Nafizeni ¢. 269/2014, Nafizeni ¢. 208/2014
nebo Nafizeni €. 765/2006.

Poskytovatel dale prohlasuje a zavazuje se, Ze zadné finan¢ni prostiedky ani hospodatské zdroje nebudou
pro ucely plnéni této smlouvy, pfimo ani nepfimo zpfistupnény fyzickym nebo pravnickym osobam,
subjektim ¢i organtim uvedenym v piiloze I Nafizeni ¢. 269/2014, Natizeni ¢. 208/2014 nebo Naftizeni ¢.
765/2006 nebo v jejich prospéch.
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Pokud by v priibéhu platnosti a G¢innosti této smlouvy mélo dojit k nedodrzeni podminek uvedenych v
odst. 4.3. nebo 4.4. tohoto ¢lanku, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné, od momentu, kdy se o dané zméné
okolnosti dozvi, o této skutecnosti pisemné Objednatele informovat.

Poruseni povinnosti Poskytovatele v odst. 4.3., nebo 4.4., nebo 4.5. tohoto ¢lanku je povazovano za
podstatné porudeni smlouvy, na jehoz zékladé ma Objednatel pravo od této smlouvy odstoupit.

Objednatel se timto zavazuje pro ucely plnéni této smlouvy pfipravit technické prostiedi dle pozadavka
uvedenych v ptiloze ¢&. 6 této smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany nejsou opravnény zpfistupnit téeti osobé nevetejné informace, které ziskaly ¢i ziskaji pii
vzajemné spolupraci, jakoz i informace spojené s vytvoienim a obsahem této smlouvy. To neplati, maji-li
byt za ucelem plnéni této smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim smluvnich stran nebo
dal$sim osobam (napi. poddodavateltim), ktefi se podileji na plnéni dle této smlouvy, a to za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné
nutném pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, ze povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku budou dodrzovany
vSemi osobami (vCetné poddodavateli), které se s nevefejnymi informacemi seznamily dle predchoziho
odstavce. Poruseni zavazku mlcenlivosti ze strany téchto osob je povazovano za poruseni zplsobené
smluvni stranou, kterd jim nevetejné informace poskytla.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povazovat veskeré informace vzajemné poskytnuté
v jakékoli objektivné vnimatelné formé v ustni, listinné, elektronické, vizualni nebo jiné podobé¢, jakoz i
know-how, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné, a dale informace, které jsou pisemné oznaéeny jako diskrétni informace (zkratka
»,DIS*) nebo u kterych se z povahy véci da ptredpokladat, Ze se jedna o informace neveiejné, resp.

podléhajici zavazku mléenlivosti, a které se smluvni strany dozvédély v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v rdmci vzajemné spoluprace ptijdou do styku s osobnimi udaji ¢i

zvlastni kategorii osobnich idaji ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze

dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném

pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajti) a zadkona

¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, u¢ini veskera opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo

nahodilému pfistupu k t€émto udajim, k jejich zmén¢, zniCeni ¢i ztrat€, neopravnénym prenostim, k jinému

neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZziti.

Smluvni strany o povinnosti utajovat nevefejné informace pouci své zameéstnance, ptipadné dalsi osoby,

kterym budou nevetejné informace zpfistupnény.

Smluvni strany se zejména zavazuiji:

a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam (vyjma piipadd, kdy to tato smlouva vyslovné ptipousti),

b) zajistit, aby uvedené neveiejné informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam,

C) zabezpecit data, popi. idaje v pisemné, ustni, vizualni, elektronické nebo jiné podobé, véetné fotokopii,
obsahujici nevefejné informace, pfed zneuzitim tfetimi osobami, piipadné je zajistit proti ztrate.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, ze je dana informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpisobila sama
smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, Ze méla danou informaci k dispozici jesté pted datem zpfistupnéni druhou
stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) smluvni strana obdrzi od zpftistuptiujici strany pisemny souhlas zptistupniovat dale danou informaci,
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d) je zpiistupnéni dané informace vyzadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim piislusného orginu
statni spravy ¢i samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z piislusnych
pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji na zadost druhé smluvni strany:

a) vrétit vSechny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou* (zejména pisemné &i
elektronicky), a jakékoli dalsi materialy obsahujici nebo odvozujici informace nevefejného charakteru,

b) vratit ¢i zniit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo Caste¢né reprodukce ¢i zaznamy nevefejnych
informaci,

€) zni¢it bez zbyte¢ného odkladu vSechny dokumenty, memoranda, poznamky a ostatni pisemnosti
vyhotovené na zakladé nevetejnych informaci,

d) zni¢it materidly uloZené v pocitadich, textovych editorech nebo jinych zatizenich obsahujicich
nevefejné informace. Z tohoto jsou vylouceny piipady automaticky vytvofenych zalohovych kopii,
které jsou vytvotfeny pouze za ucelem zalohy, za piedpokladu, ze maji odpovidajici ochranu pfistupu.

V ptipadé, Ze se nékterd ze smluvnich stran hodnovérnym zpisobem dozvi, popt. bude mit odiivodnéné
podezieni, ze doSlo ke zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéné osob€, je povinna o tom
informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek mlcenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat mléenlivost o nevetejnych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu informaci, které jedna ze smluvnich stran oznaci jako
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcéanského zakoniku. Smluvni strany jsou povinny zabezpedit
informace oznacené jako obchodni tajemstvi minimalné ve stejném rozsahu jako nevefejné informace
definované v této smlouvé. Informace oznatené smluvnimi stranami jako obchodni tajemstvi nebudou
zvetejnény v registru smluv ve smyslu ¢l. 10 odst. 10.15 této smlouvy.

SANKCE

V piipadé, ze je Poskytovatel v prodleni splnénim lhit uvedenych v piiloze & 1 této smlouvy —
Harmonogramu implementace, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadg, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim lhit uvedenych v ptiloze €. 2 této smlouvy, resp. v ¢ésti
této ptilohy oznacené ,,Udrzba“, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢, a to za kazdy zapodaty den prodleni.

V ptipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni svyfizenim reklamace dle piilohy ¢&. 4 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

V piipadé, Ze je Objednatel v prodleni s Ghradou daniového dokladu (faktury) za dodand plnéni vymezena
v pfedmétu této smlouvy, je Objednatel povinen uhradit trok z prodleni v zékonné vysi.

V piipadé poruseni nékteré z povinnosti v ¢l. 4 odst. 4.4. nebo 4.5. této smlouvy ze strany Poskytovatele
nebo ukéaze-1i se prohlaseni ¢l. 4 odst. 4.3. této smlouvy nepravdivym, ma Objednatel pravo uplatnit vidi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Porusi-1i Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z ¢l. 5 této smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé prokdzané poruseni takové povinnosti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazky pfijaté touto smlouvou.

Ujednanim smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na ndhradu vzniklé skody v celém jejim rozsahu.
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Smluvni pokuta je splatna ve lhuté 30 kalendainich dni od dne vystaveni faktury s vyaétovanim smluvni
pokuty Poskytovatelem/Objednatelem.

VYSSIi MOC

Pro Ggely této smlouvy znamena "vy$§i moc" takovou mimoifadnou a neodvratitelnou udalost mimo
kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava, kterou nemohla piedvidat pfi uzavieni této smlouvy a
ktera ji brani v plnéni zavazkt vyplyvajicich z této smlouvy (§ 2913 odst. 2 OZ).

Jestlize je ziejmé, ze v disledku vys$§i moci Poskytovatel nebude schopen spinit svoji povinnost ve
smluveném terminu, pak o tom Poskytovatel bezodkladné uvédomi Objednatele. Smluvni strany se bez
zbytecného odkladu dohodnou na feSeni této situace a dohodnou dalsi postup plnéni této smlouvy.

Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran nemuze plnit své smluvni zavazky z ditvodu vyssi moci, projednaji
smluvni strany tento ptipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech. Nedojde-li k takovéto dohodé,
méa kterdkoliv smluvni strana pravo od smlouvy odstoupit, pokud od vzniku zasahu vysSi moci
znemoznujiciho plnéni uplynula doba delsi nez tii mésice a vadny stav trva.

Nastane-li piipad vyssi moci, pak smluvni strana, ktera uplatiuje naroky z diivodu vyssi moci, predlozi
druhé smluvni stran¢ doklady, tykajici se tohoto ptipadu.

Smluvni strany se dohodly, ze skute¢nost, ze nastala okolnost vyluéujici odpovédnost, nema vliv na
ujednani tykajici se smluvnich pokut, resp. smluvni povinnost uhradit smluvni pokutu neni okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost dotcena, stejné tak tato skuteCnost nema vliv na ujednani tykajicich se prava na
odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 9.4 této smlouvy.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a dalSimi souvisejicimi pravnimi
predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na zakladé
této smlouvy. Nedohodnou-1i se smluvni strany na feSeni vzijemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran
préavo uplatnit sviij narok u ptislusného soudu v Ceské republice; pravomoc soudu jiného stitu je vyloucena.
Smluvni strany se dohodly, ze pfislusnym soudem pro feseni sporti vzniklych mezi smluvnimi stranami
z této smlouvy je obecny soud dle sidla Objednatele.

TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti jejim
zvetejnénim v registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tato smlouva zanika

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran;

c) odstoupenim od smlouvy za podminek nize uvedenych.

Objednatel mize od této smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem
ve smyslu § 2001 a nésl. OZ nebo v dalsich pfipadech uvedenych v této smlouvé. Za podstatné poruseni
této smlouvy se povazuje:

a) pokud byl ohledn& Poskytovatele podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku, nebo bude ve
vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi Géinky;
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b) bylo-li rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele, popt. bylo-li rozhodnuto o zruSeni Poskytovatele bez
likvidace;

c) pokud Poskytovatel neozndmil Objednateli skute¢nosti dle ¢l. 2 odst. 2.14 této smlouvy;
d) poruseni povinnosti dle ¢l. 4 odst. 4.2 této smlouvy;

e) poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 4 odst. 4.3, nebo 4.4, nebo 4.5 této smlouvy;
f) poruseni povinnosti dle ¢l. 5 této smlouvy;

g) pokud se Poskytovatel dostane do prodleni s plnénim uvedenym v ¢l. 1 bod 1.2.1 této smlouvy dle
Harmonogramu implementace, uvedenym v piiloze ¢. 1 této smlouvy, trvajicim déle nez 3 kalendaini
mésice a nezjedna napravu ani v piiméiené dodate¢né 1hité stanovené mu Objednatelem v pisemném
upozornéni.

h) poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢I. 10 odst. 10.6 této smlouvy, které nebylo napraveno ani pies
ptedchozi pisemné upozornéni Objednatele;

i) dalsi pfipady stanovené touto smlouvou.

Utinky odstoupeni od smlouvy nastévaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt odeslano doporuc¢ené nebo do datové schranky.
Odstoupenim od této smlouvy nedochazi ke zruseni smluvniho vztahu od samého pocatku, vzijemna
plnéni, kterd si smluvni strany do ukonéeni smlouvy odstoupenim poskytly, si ob&é smluvni strany
ponechaji.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoli vypovédét, a to bez udani divodu. Vypovédni doba
je 18mésicu a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané. Vypoveéd’ musi byt odeslana doporuéené. Smluvni strany berou na védomi, ze po dobu
vypovédni doby jsou povinny plnit povinnosti z této smlouvy pro né vyplyvajici.

Ukonc¢enim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady $kody, a ustanoveni
tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po ukonéeni této smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto smlouvu lze ménit a dopliovat, po dohod¢ obou smluvnich stran, pouze pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi, ¢islovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Tyto dodatky se stanou nedilnou souéasti smlouvy a jina ujednani jsou neplatna, s vyjimkou uvedenou
v piiloze €. 2 této smlouvy. Eventudlni zmény v osobach zmocnénct pro jednani smluvni a ekonomicka, ¢i
pro jednani vécna a technickd, budou smluvni stranou pisemné oznameny druhé smluvni strané; G¢inné
jsou od okamZiku, kdy bylo druhé smluvni strané pisemné oznameni doruceno. Tyto zmény nejsou
divodem k vypracovani samostatného dodatku k této smlouve.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi OZ a predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpe¢i zmény okolnosti a jsou povinny plnit zavazky podle této
smlouvy i v pfipadg, Ze dojde ke zméné& okolnosti tak podstatné, ze zména zaloZi v pravech a povinnostech
stran zvlast hruby nepomér zvyhodnénim jedné znich netimérnym zvySenim nakladii plnéni nebo
neumérnym snizenim hodnoty pfedmétu plnéni; zejména nejsou opravnény domahat se rozhodnuti soudu
0 obnoveni rovnovahy prav a povinnosti nebo o zrudeni smlouvy. | v piipad¢, Ze plnéni jedné ze stran bude
V hrubém nepoméru k tomu, co poskytla druha strana, nemiize zkracena strana pozadovat zruseni smlouvy
a navraceni vSeho do ptivodniho stavu.

Je-li nebo stane-li se né&které ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neudinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platnd a G¢inna. Smluvni strany se v tomto piipad¢ zavazuji
nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida piivodné
zamySlenému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Ukéaze-li se nékteré ustanoveni této smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 OZ.
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Poskytovatel timto prohlasuje, Ze dodrzuje zakladni lidska prava a vSeobecné uznavané etické a moralni
standardy v souladu s Vseobecnou deklaraci lidskych prav (déle jen ,,Prava®). V ptipadég, Ze se Objednatel
hodnovérnym a prokazatelnym zptisobem dozvi, Ze ze strany Poskytovatele doSlo nebo dochazi k poruseni
Prév, a Poskytovatel i ptes pfedchozi pisemné upozornéni Objednatele pokracuje v porusovani Prav nebo
nezjedna napravu, ma Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 9 této
smlouvy.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze pfi plnéni této smlouvy bude dodrZovat spravedlivé pracovni podminky a
uznavat a zajist'ovat prava zaméstnanct v souladu s pracovnépravnimi piedpisy a predpisy o bezpe¢nosti a
ochrang zdravi pfi praci platnymi v zemi, ve které je dle této smlouvy plnéno. Poskytovatel podpisem této
smlouvy prohlaSuje, Ze dodrzuje povinnosti uvedené v tomto odstavci a zavazuje se je dodrzovat po celou
dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s vyrobni ¢innosti a bezpe¢nostni
ochranou vyroby Objednatele, které by se v souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvédél. Je si védom,
Ze tyto informace jsou informacemi nevefejnymi, charakteru diskrétni. V tomto smyslu Poskytovatel téz
poudi své zaméstnance a osoby, které pouzije k provadéni dila (poddodavatele) v objektu Objednatele.
Povinnost ml¢enlivosti neni ¢asové omezena.

Préva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany pfevést na tteti stranu.

Tato smlouva je za podminek v této smlouvé uvedenych zavazna i pro ptipadné pravni nastupce smluvnich
stran.

V piipadé zaniku Poskytovatele bez pravniho néstupce je Poskytovatel zastoupeny likvidatorem povinen
v likvida¢ni dob& nabidnout Objednateli zdrojové tvary systému RIS.NET, které jsou ulozeny
V bezpecnostni schrance Poskytovatele v XXX.

Podpisem této smlouvy Poskytovatel sou¢asné prohlasuje, Ze uzivanim SW produkti poskytnutych podle
této smlouvy ze strany Objednatele nedojde k poruseni jakychkoli prav tietich osob. Poskytovatel se
zavazuje uhradit Skodu vzniklou Objednateli, pokud by toto prohlaSeni bylo nepravdivé.

S ohledem na G&el této smlouvy, uvedeny v ¢l. 1 odst. 1.1 této smlouvy, se smluvni strany dohodly, Ze ke
dni 30. 4. 2025 ukon¢uji Smlouvu o adrzbé systému RIS2000 a sluzbach souvisejicich s jeho provozem,
evidovanou u Objednatele pod evid. ¢. 78/2002/Me, ze dne 20. 6. 2002, ve znéni pozd&jsich dodatki,
uvedenou v ¢l. 1 odst. 1.1 této smlouvy.

V piipadé odstoupeni Objednatele od této smlouvy z dtivodu uvedeného v ¢l. 9 odst. 9.4 této smlouvy do
30. 4. 2025, dohodly se smluvni strany vyslovné na tom, Ze odst. 10.12 tohoto ¢lanku se nepouzije a smluvni
strany se tak nadale Fidi pravy a povinnostmi ze smluv, uvedenych v ¢l. 1 odst. 1.1 této smlouvy, tj. z
Licenc¢ni smlouvy ze dne 27. 5. 2002, evidované u Objednatele pod evid. ¢. 77/2002/Md a u Poskytovatele
pod evid. &. STC/Z/2002, ve znéni pozdgjsich dodatki, a dale ze Smlouvy o udrzbé systému RIS2000 a
sluZbéch souvisejicich s jeho provozem, evidované u Objednatele pod evid. ¢. 78/2002/Me, ze dne 20. 6.
2002, ve znéni pozd¢jsich dodatk.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti neékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv). Uvetejnéni zajisti Objednatel.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podob€, pfi¢emz obé smluvni strany obdrZi jeji elektronicky
original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy odpovédné osoby a opatieny kvalifikovanym
elektronickym Casovym razitkem podle zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich daveru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdg€jsich predpist. V piipadé, ze tato smlouva z jakéhokoli divodu
nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana a podepsana ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazda
ze smluvnich stran obdrZzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé své
svobodné a vazné vile. Na diikaz této skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:



Ptiloha ¢. 1 Harmonogram implementace

Piiloha ¢. 2 Cenik

Piiloha ¢. 3 Podrobna specifikace servisni podpory

Ptiloha ¢. 4 Reklamacni fad

Ptiloha ¢. 5 Predavaci protokol (vzor)

Pfiloha €. 6 Dohodnuté konfigurace hardware a zakladniho software

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Vo dne ........... Vo dne ...........
Tomas Hebelka, MSc Ing. Hynek Adamec

generalni feditel jednatel

Statni tiskarna cenin, s. p. Saul informaéni systémy s.r.o.



Priloha ¢islo 1

Harmonogram implementace

Polozka

Mésic 2024

Fakturace

Uvodni analyza, rozsah prace a
re-analyza rozhrani.

Leden, Unor

po ukonceni pfislusné faze na zakladé
Protokolu o provedené
implementaci, odsouhlaseného a
podepsaného zmocnénci pro jednani
vécna a technicka obou smluvnich
stran

Instalace RIS.NET a zakladni
nastaveni systému.

Bfezen

po ukonceni pfislusné faze na zakladé
Protokolu o provedené
implementaci, odsouhlaseného a
podepsaného zmocnénci pro jednani
vécna a technicka obou smluvnich
stran

Vlastni re-implementace:
nastaveni jednotlivych knih,
evidenci systému — zakladem
je prevzaté nastaveni z
RIS2000, nasledné doplnéni
rozsireného nastaveni dle
mozZnosti RIS.NET. Zakladni
Skoleni uZivateld a spravca
systému.

Duben, kvéten, Cerven,
éervenec

po ukonceni pfislusné faze na zakladé
Protokolu o provedené
implementaci, odsouhlaseného a
podepsaného zmocnénci pro jednani
vécna a technicka obou smluvnich
stran

Pfevody dat ze zdrojové
databaze RIS do databaze
RIS.NET dané ucetni
jednotky/firmy. Priibéiné
$koleni uzivatell, testovaci a
ovérovaci rezim pro vsechny
uZivatele.

Srpen, zafi, fijen

po ukonceni pfislusné faze na zakladé
Protokolu o provedené
implementaci, odsouhlaseného a
podepsaného zmocnénci pro jednani
vécna a technicka obou smluvnich
stran

Kontrola a doladéni nastaveni
systému, ovéreni funkci vSech
modulli systému. Skoleni
uzivatelQ, ovéfovaci provoz,
finalni pfevody dat. Asistence se
zahajenim zpracovaniv RIS.NET.

Listopad, prosinec

po ukonceni pfislusné faze na zakladé
Protokolu o provedené
implementaci, odsouhlaseného a
podepsaného zmocnénci pro jednani
vécnd a technicka obou smluvnich
stran

Datum uvedeni do rutinniho 31.12.2024

provozu

Datum zahdjeni poskytovani 1.1.2025

servisni podpory

Asistence a konzultace (do 1. Leden 2025 po ukonceni pfislusné faze na zakladé

uzavérky)

Protokolu o provedené
implementaci, odsouhlaseného a
podepsaného zmocnénci pro jednani
vécna a technicka obou smluvnich
stran




Terminy uvedené ve shora uvedené tabulce harmonogramu implementace mohou byt prodlouzeny pouze
dodatkem ke smlouvé, odsouhlasenym obéma smluvnimi stranami.

Objednatel a Poskytovatel se timto dohodli, Zze Poskytovatel pfedlozi Objednateli k odsouhlaseni vzdy 10
kalendaifnich dni pfed zahajenim kazdé faze projektu podrobny harmonogram pro nasledujici fazi, ¢lenény po
jednotlivych kalendafnich mésicich. Pfipadnou zménu tohoto podrobného harmonogramu lze v odtivodnénych
pripadech provést pisemnym protokolem podepsanym zmocnénci obou smluvnich stran pro jednani vécna a
technicka.

Pribézna fakturace provedenych a dokoncenych praci v daném obdobi bude probihat v souladu s podminkami
uvedenymi v ¢l. 2 této smlouvy.



P¥iloha ¢.2

Cenik

Cena re/implementaénich praci spojenych s pfechodem na novou generaci RIS.NET je kalkulovana v hodinovych
sazbach dle platné smlouvy a ceniku sluzeb Poskytovatele (tj. 1.600,-K¢& bez DPH/hod).

Polozka — provadéni implementacni prace Pracnost | Cena bez DPH
(v hod.)

Uvodni analyza, rozsah prace a re-analyza rozhrani. 32 51.200,-K¢

Instalace RIS.NET a zakladni nastaveni systému. 62 99.200,-K¢

Vlastni re-implementace: nastaveni jednotlivych knih, | 125 200.000,-K¢

evidenci systému - zakladem je pfevzaté nastaveni z
RIS2000, nasledné doplnéni rozsireného nastaveni dle
mozZnosti RIS.NET. Zakladni Skoleni uZivatelli a spravca
systému.

Pfevody dat ze zdrojové databaze RIS do databaze | 156 249.600,-K¢
RIS.NET dané ucetni jednotky/firmy. Pribéiné Skoleni
uzivatel,, testovaci a ovéfovaci reiim pro vsSechny
uzivatele (plny prevod dat /vSechna data vSech knih a
evidenci/ je planovan pouze pro data aktualniho obdobi
re-implementace, archivni data zGstavaji v RIS2000, resp.
prevod dle dohody).

Kontrola a doladéni nastaveni systému, ovéreni funkci | 113 180.800,-K¢
véech modulli systému. Skoleni uZivateld, ovéfovaci
provoz, findlni prevody dat. Asistence se zahdjenim
zpracovani v RIS.NET.

Asistence a konzultace (do I. uzavérky) 35 56.000,-K¢
Celkem cena za implementaci (bez DPH) 836.800,- K¢

Implementace zahrnuje nasledujici feseni:

- exportni a importni feSeni RIS.NET - CICERO
- komunikace s DMS ALLIUM

- dvé sestavy pro obchodniky

- inventarni sestavy

- import dokladu ze mzdového systému OKbase
- majetkové ,,view" pro OKbase

Cena servisni podpory* 12.882,-K¢ bez DPH / mésic

* Dopliujici informace: vypoctena vyse servisni podpory bude tctovana od okamziku dokonceni etapy ,,Re-
implementace® a pfechodu RIS.NET do rutinniho provozu, tedy ode dne 1. 1. 2025.
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P¥iloha ¢islo 3

Podrobna specifikace servisni podpory
Udrzba

= Aktualizace programového vybaveni systému RIS.NET v névaznosti na zmény souvisejici legislativy nejpozdé&ji do
terminu nabyti platnosti pfislusného ptedpisu. V pfipadé, ze ptislusna legislativni zména je zvefejnéna ve sbirce zadkoni
pozdéji nez 1 mésic pied terminem nabyti platnosti pfipadné az po terminu nabyti platnosti, tj. se zpétnou platnosti, bude
aktualizace RIS.NET provedena nejpozdé&ji do 1 mésice po vyhlaseni nebo oznameni ve sbirce zakont. Aktualizaci se ve
smyslu tohoto odstavce rozumi Uprava programového vybaveni RIS.NET tak, aby systém RIS.NET umoziioval
Objednateli - uZivateli pracovat v souladu se zakony Ceské republiky, a piedani této aktualizované verze RIS.NET véetné
dodatku uzivatelské dokumentace a popisu zmén. Aktualizace se provadi vyhradné na posledni verzi jednotlivych modult.

= Bézny vyvoj* programového vybaveni systému RIS.NET.

= Upravené programove vybaveni systému RIS.NET bude objednateli ptedano formou upgrade bud’ na instalaénim médiu
nebo ve ,stahnutelném* tvaru na FTP serveru dodavatele spolu s popisem provedenych zmén a s ndvodem Kk instalaci.
Instalaci na vypocetni systém provadi objednatel, neni-li dohodnuto jinak.

* bé&znym vyvojem se rozumi vyvoj dodanych modulit Poskytovatelem na zékladé planu praci Poskytovatele s pfihlédnutim
k pozadavkim jednotlivych uzivatelii. Nejednd se o dodavku dal§ich moduli nebo zapracovani specialnich pozadavka
Objednatele na objednavku.

Hot-line

= Poskytovatel poskytuje telefonni informa¢ni sluzbu k funkcim programi RIS.NET, tzv. HOTLINE v pracovni dobé od
8.30 do 16.30 na tel. Cislech: XXX

Vzdalena administrace systému dodavatelem
= Vzdalenou administraci systému RIS.NET Poskytovatelem se ve smyslu této smlouvy rozumi umoznéni Poskytovateli
prostiednictvim vzdaleného ptipojeni k vypocetnimu systému Objednatele provadét servisni zasahy do systému RIS.NET.

= VeSkeré takto Poskytovatelem provadéné servisni zdsahy do systému RIS.NET jsou provadény vyhradné se souhlasem
Objednatele a vyhradné na jeho vyzadani.

Ad hoc sluzby na objednavku nad ramec implementace — servisni sluzby

= Skoleni obsluhy RIS.NET pro stavajici ¢i nové pracovniky Objednatele, které je nad ramec Gvodniho zaskolent.

= Pomoc pii odstraiovani chyb v datech zpiisobenych nespravnou obsluhou RIS.NET, zavadou hardware, médii,
systémového software, pti preruseni dodavky proudu, pii zcizeni pocitace apod.

= Redeni vazeb a propojeni RIS.NET s ostatnimi subsystémy Objednatele a prevody dat.

= Zpracovani a dodani novych funkci nebo sestav pozadovanych Objednatelem a akceptovanych Poskytovatelem.
= Utetn& metodické a konzultatni sluzby vyzadané Objednatelem.

= Jina doba poskytovani hot-line.

= Hot-line i na mobilni telefony konzultanti.

=  Zahjjeni feSeni pozadavku na servisni zasah s kratsi reakéni dobou.

=  Danové poradenstvi.

VSechny sluzby specifikované v odstavci ,,ad hoc sluzby na objednavku* této ptilohy se poskytuji na zakladé fadné objednavky
ze strany Objednatele potvrzené Poskytovatelem.
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Zaméstnanci Objednatele pouZivajici systém RIS.NET, kteti neprojdou zakladnim $koleni p#i implementaci RIS.NET, musi
byt nasledné proskoleni Poskytovatelem v rozsahu minimalné 4 hodin. V pfipadé, Ze neproskoleny zaméstnanec bude

kontaktovat poradenskou linku HOT-LINE, nebude mu sluzba poskytnuta. Skoleni bude hrazeno Objednatelem jako sluzba na
objednavku.
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Priloha dislo 4
Reklamacni rad

Pti hodnoceni nezadouciho stavu systému RIS.NET, je nutno tento stav zatadit do jedné z nasledujicich skupin:
skupina 1 — chyba programu RIS.NET,

skupina 2 — zavada nebo nevhodné nastaveni zakladniho software

skupina 3 — zavada, resp. chyba hardware,

skupina 4 — nespravna obsluha RIS.NET

skupina 5 — pozadavek na tpravu ¢i doplnéni systému RIS.NET.

Podle této klasifikace je pak nezadouci stav feSen bud’ v ramci zaruky (zdarma), nebo v ramci servisniho pausélu anebo v ramci
sluzby placené Objednatelem mimo servisni pausal. Jako reklamace systému RIS.NET s narokem na bezplatnou zaruéni opravu
mohou byt Objednatelem uplatnény pouze zavady zafazené do skupiny 1. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné.

Udalosti skupiny 2, 3 a 4 nemohou byt v zadném ptipadé uplatnény jako reklamace systému RIS.NET a zpisob jejich
odstranéni je mozné podle charakteru zavady konzultovat na hot-line Poskytovatele nebo u Poskytovatele objednat. V
zavaznych piipadech, ¢i na doporudeni konzultanta Poskytovatele je nutné se obratit na piislusného dodavatele hardware, resp.
zakladniho software. Pozadavky na tipravy ¢i rozsifeni systému RIS.NET (skupina 5) nelze rovnéz v zadném ptipadé povazovat
za chyby systému RIS.NET. Realizaci takovych pozadavki je nutné konzultovat s Poskytovatelem a nasledné objednat formou
fadné objednavky.

Postup Objednatele pii reklamaci zjisténé zavady systému RIS.NET:

Pii zjisténi zavady systému RIS.NET resp. nezadouciho stavu pfi provozu systému RIS.NET je nutna nejdiive telefonicka
konzultace na hot-line Poskytovatele. Pokud se nezdafi neZadouci stav, resp. zavadu odstranit po telefonické konzultaci,
vyhotovi Objednatel pisemnou reklamaci, kde uvede maximum informaci o vzniklé zavadé. Minimalné je nutné uvést:

funkci (volbu v menu), pfi které zavada nastala, pfesné znéni chybového hlaseni (pokud takové hlaseni chybu doprovazi) a
zévaznost zavady z hlediska ohroZeni provozné neodkladnych &innosti

Reklamaci s ptipadnymi pfilozenymi vypisy sestav, na kterych lze zdvadu demonstrovat, zaSle Objednatel na adresu
Poskytovatele, nebo emailem na XXX. Reklamaci 1ze téz pfedat osobné na sekretariatu Poskytovatele, piipadné predat
konzultantovi Poskytovatele na USB Flash disku, v pracovnich dnech pondéli az patek od 8.00 do 16.30 hodin, nebude-li
dohodnuto jinak.

Postup pfi vyFizovani Fadné reklamace:

Potvrzeni reklamace je Objednateli sdéleno pisemnou formou emailem. V potvrzeni Objednatel obdrzi sdéleni, zda
Poskytovatel reklamaci uznava (tj. zda se jedna skute¢né o chybu systému RIS.NET) a o zpisobu dalsiho postupu, ktery je
stanoven dle stupné naléhavosti a dle pfedpokladané naroc¢nosti opravy.

Jedné-li se 0 zavadu systému RIS.NET bréanici provozu systému RIS.NET z hlediska provozné neodkladnych ¢innosti, zavazuje
se Poskytovatel zahgjit prace na odstrafiovani zavady neprodleng, ¢imz se rozumi nejpozd&ji do 24 hodin od obdrZeni
reklamace. Lhiita pfedpokladaného odstranéni zavady bude Objednateli sdélena ihned po odborném posouzeni rozsahu opravy,
maximalné v§ak miZe ¢init 72 hodin (3 kalendaini dny). V piipadé mimotadné slozitosti opravy, kdy oprava bude trvat déle
nez 72 hodin, se Poskytovatel zavazuje k u€inné spolupraci pfi hledani nahradniho provizorniho feseni a Objednatel mize
Poskytovateli uétovat sankéni poplatek ve vysi 10% mési¢ni servisni pausalni ¢astky za kazdy den prodleni (tvrty a kazdy
dalsi den).

V ptipadé, Ze se jedna o zavadu systému RIS.NET, avSak nejedna se o zavadu branici provozu systému RIS.NET z hlediska
provozné neodkladnych ¢innosti, bude pfedpokladany termin zahdjeni a ukonéeni opravy dohodnut s Objednatelem.

V ptipadg, Ze se nejednd o zavadu systému RIS.NET, bude tato skute¢nost Objednateli neprodlené sdélena a bude dohodnut
dalsi postup véetné rozsahu piipadné ucasti Poskytovatele na odstratfiovani zavady. Pokud je takova i€ast dohodnuta a sluzba
je poskytnuta na pracovisti Poskytovatele, uétuje se pouze &as vykonu dle ceniku firmy Poskytovatele, vydavaného pro bézny
rok. V piipadé, ze je sluzba poskytnuta u Objednatele, uctuji se navic naklady spojené se ztratou Casu na cesté a kilometrovné.
O kazdém vykonu — poskytnuté sluzbé je vyhotoven zapis.

V nékterych ptripadech je v rdmci detekce, resp. odstrafiovani zavady nutné provést testovani HW nebo zakladniho SW piipadné
pfizvat specializovanou firmu. Pokud se prokaze, ze zavada je v systému RIS.NET, hradi naklady spojené s témito ¢innostmi
Poskytovatel. Pokud je zdvada mimo systém RIS.NET, hradi naklady spojené s témito ¢innostmi Objednatel.

Pro ovéteni a testovani reklamované zavady je v nékterych pfipadech potfeba poskytnout odbornym pracovnikim
Poskytovatele konkrétni data Objednatele. Poskytovatel se v tomto pfipadé zavazuje, Ze:

- prevzata data budou pouzita pouze pro potiebu uvedeného testovani,

- prevzata data nebudou poskytnuta tietim osobam,
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- zachova tajemstvi o skute¢nostech a informacich obsazenych v pievzatych datech.
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Priloha ¢islo 5

Predavaci protokol - VZOR

Poskytovatel | Saul informacni systémy s.r.o. Objednatel Statni tiskdrna cenin, s. p.

Sidlo Kounické 70, 100 00 Praha 10 Sidlo Rizova 943/6, Nové Mésto, 110 00
Praha 1

1C 25132199 1C 00001279

DIC CZ25132199 DIC CZ00001279

zmocnénec zmocnénec

Poskytovatel Objednatele

e pro jednani pro jednani

vécna a vécnd a

technicka technicka

Specifikace dil¢i/iplné dodavky:
Poskytovatel predava timto Objednateli ¢aste¢né plnéni (x. polozka harmonogramu
implementace) ...

Specifikace Gplné dodavky:

soubor pocitacovych programi ekonomického informaéniho systému RIS.NET v rozsahu dle ¢lanku 1. odstavce
1.1. této smlouvy

implementace ekonomického informaéniho systému RIS.NET v rozsahu dle ¢lanku 1. odstavce 1.2. této
smlouvy

jedna sada uzivatelské dokumentace dle ¢lanku 1. odstavce 1.2. této smlouvy
prace dle Harmonogramu implementace — dle Piilohy &islo 1 k této smlouvé
Poskytovatel piedava timto Objednateli plnéni dle vySe uvedené specifikace a Objednatel timto stvrzuje

splnéni v§ech ujednanych podminek dodavky dle smlouvy, evidované u Objednatele pod ¢. 058/0S5/2023 a
u Poskytovatele pod ¢. STC/L/2023 ze strany Poskytovatele.

Poznamka:

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Dne: Dne:

Podpis a razitko: Podpis a razitko:
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P¥iloha ¢islo 6

Specifikace konfigurace hardware a zakladniho software

Databaze, databazovy server pro RIS.NET

Podnikovy informacni systém RIS.NET podporuje praci se tiemi typy databazi: MS SQL server, Oracle Database a Informix
DB server.

1)

2)

3)

Specifikace pro MS SQL server: Microsoft SQL Server 2008 R2 a/nebo vyssi (licenéné odpovidajici edice) provozovana
na podporované verzi OS Windows Server v piimé HW instalaci nebo jako server virtualni.

Minimalni konfigurace hardware (zdroje): 2 CPU/jadra, 6 GB opera¢ni paméti, vyhradni ptipojeni k pocitacové siti
(UTP), minimalni pfenosova rychlost 1Gb/s.

Specifikace pro Oracle DB server: Oracle Database 12¢ a/nebo vyssi (licenéné odpovidajici edice) provozovana na
podporované verzi OS v pfimé HW instalaci nebo jako server virtualni.

Minimalni konfigurace hardware (zdroje): 4 CPU/jadra, 8 GB opera¢ni paméti, vyhradni pfipojeni k po&itatové siti
(UTP), minimalni pfenosova rychlost 1Gb/s.

Specifikace pro Informix DB server: Informix DB SQL server verze 11.x a/nebo vyssi (licenéné odpovidajici edice)
provozovand na podporované verzi OS v pfimé HW instalaci nebo jako server virtulni.

Minimalni konfigurace hardware (zdroje): 4 CPU/jadra, 16 GB opera¢ni paméti, vyhradni ptipojeni k po¢itacové siti
(UTP), minimdlni pienosova rychlost 1Gb/s.

Uvedené konfigurace jsou konfigurace minimalni, optimalni konfigurace (pfidélené zdroje) zavisi na vice faktorech, ptedevsim
na objemu zpracovavanych dat (velikost databaze) a poétu souc¢asné pracujicich uZivatell. Stanoveni optimalni konfigurace
DB serveru je doporuceno konzultovat s dodavatelem systému.

Aplikacni server RIS.NET

Podnikovy informacni systém RIS.NET ma ¢ast serverovou, ktera je oznaovana jako aplikacéni server. Zde se zpracovava tzv.
business logika systému, typicky hromadné a davkové ulohy, zauctovani, hromadné vybéry a kontroly. Tato ¢ast systému
vyuzita Microsoft I1S server.

Specifikace aplika¢niho software: Microsoft IS Server verze 8 a/nebo vySSi, spolu s instalovanym Microsoft .NET
Framework verze 4.5 a/nebo vyssi, instalovany klient provozovaného databazového SQL serveru (ve verzi odpovidajici
databdzovému serveru) provozovany na podporované verzi OS Windows Server v piimé HW instalaci nebo jako server
virtualni.

Minimalni konfigurace hardware (zdroje): 4 CPU/jadra, 8 GB opera¢ni paméti, vyhradni ptipojeni k pocitadové siti (UTP),
minimdlni pfenosova rychlost 1Gb/s.

Pracovni stanice uzivatele RIS.NET

Druha ¢ast podnikového informaéniho systému RIS.NET je urcena pro pracovni stanici uzivatele a je oznacovana jako klient
nebo klientska Cast.

Zakladni software: podporovana verze OS Windows, instalovany Microsoft .NET Framework verze 4.5 a/nebo vyssi.
Minimalni konfigurace hardware: Procesor 1,5 GHz a vice, RAM 2 GB a vice, HDD 100 GB a vice, graficka karta, monitor
v rozliSeni HD (idealn€ 2 monitory), klavesnice, mys, pfipojeni k pocitacové siti (UTP, WiFi).

Vzdaleny pfistup (Vzdélené pfistupuji uzivatelé v ramci VPN po internetové lince)
Pro pfipojeni vzdalenych pracovnich stanic k aplikacnimu serveru je tfeba zajistit, aby pfi vzajemném spojeni mezi kazdou
jednotlivou pracovni stanici uzivatele a aplikacnim serverem byla garantovana minimalni pfenosova rychlost 512 Kb/s.

Ostatni podminky

P1i pouziti hardware ve slabsi konfiguraci, nez je doporucend, je tieba pocitat se zpomalenim odezvy a se snizenou stabilitou
systému. PouZziti jiné nebo slabsi konfigurace, nez je doporugena je nutné konzultovat s dodavatelem RIS.NET.

Na serverech (databizovém i aplikaénim) ani na pracovnich stanicich nelze pouzit vyrobcem jiZz nepodporované verze
operacénich systému.

Zmény v konfiguraci pouzitého HW, v nastaveni a verzi zakladniho software mohou mit zasadni vliv na funkénost aplikaéniho
programového vybaveni a je proto nutné provedeni takovych zmén provést az po konzultaci a schvaleni Poskytovatelem.
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Ostatni podminky

Poskytovatel RIS.NET garantuje bezproblémovou, plnou funkénost databazové €asti aplikace (databéaze, triggery a ulozené
procedury) a ¢asti aplika¢niho serveru RIS.NET i pfi soub&Zném zpracovani s jinymi uzivatelem provozovanymi Glohami a
software. Podminkou pIné garance je umisténi serverové ¢asti systému a databazového serveru do samostatného a pouze pro
aplikaci RIS.NET vy¢lenéného virtualniho serveru s odpovidajicim pfidélenym vykonem a zdroji serveru.

Uzivatel se rovnéz zavazuje dbat doporuéeni Poskytovatele tykajici se zpsobu, resp. zakazu provozovani nékterych aplikaci
spolecné se systémem RIS.NET a to jak na pracovni stanici, tak i na serverech. Toto opatfeni se tyka zejména spofict
obrazovky, nékterych verzi antivirovych programd, her, nékterych ,,dosovskych* aplikaci apod. Uvedeny zavazek se vztahuje
vyhradné na pfipady, kdy by prokazatelnym zptisobem zminéné aplikace omezovaly nebo branily provozu RIS.NET. Uvedena
omezeni se nevztahuji na soucasné provozni podminky, uplatiiované vnitropodnikové zasady a nebudou brénit v provozu
V soucasnosti pouzivané¢ho SW.
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