Ramcova dohoda

na Zajisténi nakupu letenek, dopravy, ubytovani a cestovniho
pojisténi pro ucely zahrani¢nich cest zaméstnancu resortu MPSV

(dale jen ,Ramcova dohoda”)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k ustanoveni § 2430 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,Obcéansky zakonik"),
a v souladu s ustanovenim § 131 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"),

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

zastoupena: Ing. Stanislavem Klikem, Ph.D., vrchnim Feditelem sekce ekonomické a provozni
ICO: 00551023

bankovni spojeni: [nezveiejnéno]

Cislo uctu: [nezverejnéno]

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jen ,Centralni zadavatel”)

IC Travel Group, s.r.o.

se sidlem: Hradebni 1547, Uherské Hradisté 686 01

zapsana v obchodnim/Zivhostenském rejstfiku C 57988/KSBR Krajsky soud v Brné
zastoupena: Ing. lvanem Chrastkem, jednatelem

ICO: 28275349

DIC: CZ28275349

bankovni spojeni: [nezvefejnéno]

Cislo uctu: [nezverfejnéno]

ID datoveé schranky: aajg9x

(dale jen ,Poskytovatel®)



Preambule

1. Centralni zadavatel ve smyslu ustanoveni § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ uzavira Ramcovou dohodu
na zajisténi nakupu letenek, dopravy, ubytovani a cestovniho pojisténi pro ucely zahrani¢nich cest
zameéstnancl resortu Ministerstva prace a socialnich véci, pfipadné dalSich osob v souladu
s internimi predpisy Centralniho zadavatele a dalSich subjektd v plsobnosti resortu prace
a socialnich véci (dale jen ,zaméstnanci*), a to na ucet svlij a rovnéz na ucet ajménem
nasledujicich subjektd resortniho spole¢ného nakupu:

1.1  Ceska republika — Urad prace Ceské republiky, ICO: 72496991,
1.2 Ceska republika — Statni ufad inspekce prace, ICO: 75046962,
1.3 Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, ICO: 00006963

i v

(dale jen ,Povéfujici zadavatelé” Ci jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel").

2. Centralni zadavatel i kazdy z Povéfujicich zadavateli jsou pro uUcely Ramcové dohody,
resp. jednotlivych dil€ich smluv, povazovani vzdy za samostatného objednatele sluzeb dle této
Ramcové dohody, neni-li dale stanoveno jinak (dale jako ,Objednatel®).

3. P¥i vykladu obsahu Ramcové dohody jsou smluvni strany povinny pfihlizet k zadavaci dokumentaci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi nakupu letenek, dopravy, ubytovani
a cestovniho pojisténi pro Gcéely zahrani¢nich cest zaméstnanct resortu MPSV*, uvefejnénou
ve Véstniku vefejnych zakazek dne 26. 6. 2023 pod evidenénim Cislem vefejné zakazky Z2023-
027160 (dale jen ,Verejna zakazka“), k u€elu zadavaciho fizeni Vefejné zakazky a dalSimu jednani
smluvnich stran uc¢inénému v pribéhu zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky, jako k relevantnimu
jednani smluvnich stran o obsahu Ramcové dohody pfed jejim uzavienim. Ustanoveni pravnich
predpist Ceské republiky o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak dot&ena.

4. Ramcova dohoda upravuje zplsob uzavirani jednotlivych dil€ich smluv a podminky poskytovani
jednotlivych sluzeb ze strany Poskytovatele, jakoZ i dalSi prava a povinnosti smluvnich stran
souvisejici s poskytovanim sluzeb na zakladé Ramcové dohody.

5. Centralni zadavatel prohladuje, Ze
=  je organizacni sloZzkou stéatu,
= spliuje veSkeré podminky a pozadavky v Ramcové dohodé stanovené a je opravnén

Ramcovou dohodu uzavfit na Ucet svij i na ucet a jménem jednotlivych Povérfujicich zadavatell
a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

6. Poskytovatel prohladuje, Ze

= je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Ob&anského zékoniku,

= spliuje veSkeré podminky a pozadavky v Ramcové dohodé stanovené a je opravnén
Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

= disponuje v okamZzZiku uzavieni Ramcové dohody odbornymi personalnimi kapacitami
v dostateéném poctu k Fadnému a v€éasnému poskytovani sluzeb; a

=  se ndlezité seznamil se vdemi podklady, které byly soulasti zadavaci dokumentace Vefejné
zakazky véetné vSech jejich pfiloh, a které stanovuji pozadavky na plnéni pfedmétu Ramcové
dohody a je odborné zpusobily ke spInéni vSech jeho zavazku vyplyvajicich z Ramcové dohody.
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. Smluvni strany prohlasuji, Ze maji spole€nou snahu pfispét k férovému a etickému prostredi. S cilem
kultivovat prostfedi tuzemského trhu tak, aby se pfibliZilo vy§§im standarddm v oblasti obchodni,
soutézni a pracovnépravni etiky, smluvni strany ucinily nedilnou souc€asti Ramcové dohody eticky
kodex, ktery tvofi jeji pFilohu €. 5, v souladu s jehoz pravidly se zavazuji predmét Ramcové dohody,
resp. dil€¢ich smluv, plnit.

1. Ué&el a pfedmét Ramcové dohody, zakladni pojmy

. Zakladnim ucelem, pro ktery se Ramcova dohoda uzavira, je zajisténi nakupu letenek a dopravy,
obstarani ubytovani a cestovniho pojisténi pro Ucely realizace zahrani¢nich sluzebnich &i pracovnich
cest (dale jen ,sluzebni cesty”) zaméstnancu Centralniho zadavatele a Povérfujicich zadavatelu,
hrazenych jak ze statniho rozpoctu, tak spolufinancovanych ze strukturalnich fondd EU (projekty
ESF/ESF+, pfipadné jiné) nebo z jinych prostfedk(, které nejsou prostfedky statniho rozpoctu,
pfiéemz primarnim cilem je zajistit bezvadnou, bezproblémovou a hospodarnou organizaci
sluzebnich cest zaméstnancu.

. Pfedmétem pInéni jsou sluzby spocivajici v komplexnim zajisténi (obstarani) letenek, jizdenek
a dalSich jizdnich doklad(, resp. smluvni dopravy pro ucely realizace zahrani¢nich sluzebnich cest
s tim, Zze soucasti plnéni jsou i souvisejici sluzby, napf. reklamace ¢i vymahani nakladd vzniklych
v disledku zpozdéni ze strany dopravce.

. Pfedmétem piInéni je dale zajisténi ubytovani v zahrani€i pro zaméstnance vysilané na zahrani¢ni
sluzebni cesty a rovnéz zajisténi cestovniho pojisténi lécebnych vyloh zaméstnancui vysilanych
na sluzebni cesty do zahranici.

. Pfedmétem Ramcové dohody je
4.1. zajisténi nakupu letenek a souvisejicich sluzeb, zejména
a) obstarani nakupu, nakup a rezervace a pfipadna zména rezervace letenky (v pfipadé
zadosti Objednatele véetné zajisténi konkrétnich pozadavkl, napf. volba tfidy, zajisténi

VIP salonku, pfednostni odbaveni, zajisténi ob&erstveni na palubé, pfeprava nadmérnych
zavazadel Ci zavazadel nad ramec limitu pfepravni spole¢nosti apod.),

b) do momentu vystaveni letenky moznost provedeni zmény jména uc¢astnika, zmény data
a Casu odletu a/nebo pfiletu, zruSeni rezervace,

c) rezervace kombinovanych letd,
d) sledovani terminu vystaveni letenek,
€) upozornéni na blizici se vyprseni platnosti rezervace, zmény v rezervaci,
f) zajisténi vystavovani letenek,
g) elektronické doruceni letenek;
4.2. zajisténi nakupu jizdenek na vlak, autobus, trajekt a ostatni dopravu v a/nebo ze/do zahranici
(dale téz jen ,zajisténi nakupu jizdenek"), a to pfevazné jizdenek na razné formy vefejné
dopravy — obstarani nakupu, nakup a rezervace a zmény rezervace jizdenek,;

4.3. zajisténi ubytovani v zahraniCi obstarani nakupu, rezervace a zmény rezervace ubytovani;

4.4, zajisténi smluvni prepravy (taxi, auto, mikrobus, autobus) v zahranici, resp. pfi cestach
do zahranié&i (i pro cestu z CR do destinace);

4.5. zajisténi cestovniho pojisténi (pojisténi IéCebnych vyloh a asistenéni sluzba),
a to za nasledujicich podminek:
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5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

Pojisténi musi zahrnovat nulovou spolutcast pojisténého a/nebo Objednatele a pojistné plnéni

pojistovny musi byt alespon ve vySi

= |écebné vylohy 5.000.000 K¢& (pét milion korun ¢eskych),

= vylohy na akutni zubni poji§téni 10.000 K¢& (deset tisic korun ¢eskych),

= asistenéni sluzba bez limitu,

=  pravni pomoc bez limitu,

=  pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou na zdravi &i véci tfeti osoby 1.000.000 K&
(jeden milion korun &eskych);

reklamace a mimosoudni vymahani nahrady Skody (kompenzace) za zpozdény, zruSeny

Ci pfesmérovany let nebo jiny dopravni spoj, odepfeni nastupu na palubu, snizeni pfepravni

tfidy, ztraty, posSkozeni &i zniCeni zavazadel, jejich zpozdéni, jinych Skodnych udalosti

ze zajisténé prepravy Ci jinak vadné poskytnuti obstaranych sluzeb (dale jen ,reklamace

a vymahani kompenzace®),

elektronické doruceni cestovnich dokladu, ubytovacich vouchert a smluv a pfipadnych jinych
dokladu o cestovnim poijisténi;

doruceni tisténych dokladl dle odst. 4.7 do sidla Objednatele, pfipadné i do zahrani¢i, je-li
potfebné,

zajisténi stornovani obstaranych sluzeb a jeho vyporadani,

4. 10 asistencni sluzby v ¢eském jazyce

a) plny rozsah sluzeb — zakaznicka podpora v rozsahu 5x10 (pracovni dny 8.00 — 18.00 hod.)

prostfednictvim e-mailu a telefonu, pfipadné on-line aplikace,

b) help line — zakaznicka podpora pro feSeni naléhavych zalezitosti (napf. pomoc pfi ztraté

zavazadel, zajiSténi nahradni dopravy, feSeni zmény rezervace letenek a jizdenek
pfi zpozdéni, storno objednanych sluZeb s hrozbou vzniku Skody pfi prodleni, asistence
pfi jinych potiZich na cesté) prostfednictvim telefonni linky, a to linky bezplatné (tzv. zelena
linka) nebo zpoplatnéné béznym tarifem, v rozsahu 24x7 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné).

V této Ramcové dohodé se rozumi

a)

b)

c)

,obstaranymi sluzbami“, ,obstardavanymi sluzbami“ sluzby, jejichz poskytnuti
Poskytovatel zajistil i obstaral, resp. ma zajistit Ci obstarat, které vSak zasadné neposkytuje
a neplni, tj. sluzby letecké a dalSi dopravy, ubytovani a cestovniho pojisténi,

»Poskytovanim sluzeb”, ,,sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem® veSkeré ¢innosti
a sluzby Poskytovatele, které jsou pfedmétem Ramcové dohody a které Poskytovatel
vykonava a poskytuje za ucelem obstarani sluzeb dle pism. a) tohoto odstavce Ramcové
dohody.

»Sluzbami“ sluzby dle pism. a) i b) tohoto odstavce Ramcové dohody.

2. Uzavirani dil€ich smluv (objednavek), zptisob objednani sluzeb

Povinnost k poskytovani jednotlivych sluzeb vznikne Poskytovateli na zakladé uzavieni dil¢i smlouvy
s Objednatelem. Dil¢i smlouva muze byt v zavislosti na vnitfnich predpisech jednotlivych
Objednatell oznacena jako smlouva nebo objednavka (dale jen ,Dil¢i objednavka®).
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2. Zakladni schéma postupu pfi poskytovani sluzeb je nasledujici
2.1. sdéleni pozadavku na poskytnuti sluzby Objednatelem (déale jen ,Pozadavek na sluzbu®);

2.2. vypracovani nabidky Poskytovatele dle dale uvedenych podminek, a to ve vice variantach,
existuji-li takové varianty, a jeji pfedani Objednateli (dale jen ,Nabidka sluzby");

2.3. vybér varianty dle Nabidky sluzby, pfipadné pozadavky na jeji zmény, odeslani Dil&i
objednavky Poskytovateli;

2.4. potvrzeni Dil¢i objednavky Poskytovatelem;
2.5. zajisténi poskytnuti vzajemné akceptovanych sluzeb Poskytovatelem;
2.6. Uhrada poskytnutych a akceptovanych sluzeb Objednatelem.

3. Pozadavek na sluzbu musi obsahovat minimalné

e dostatecny popis (specifikace) pozadovaného pInéni (napf. misto a doba konani sluzebni cesty,
pozadované sluzby k zajisténi v€. souvisejicich plnéni, poet zaméstnancu, jejich jména,
pFijmeni, maximalni cena poskytované sluzby, je-li stanovena);

e  kontaktni e-mail a telefonni Cislo osoby opravnéné k jednani za Objednatele ve véci konkrétniho
Pozadavku na sluzbu, zejména pak k potvrzeni Dil¢i objednavky a k uplathiovani prav
z odpovédnosti za vady.

4. Nabidka sluzby dle pozadavkl Objednatele musi byt Objednateli doru¢ena v téchto Ihltach,
pokud Objednatel neuvede vyslovné Ihdtu jinou ve smyslu odst. 10

a) 120 minut v pfipadé pozadavku na zajisténi nakupu letenek, zajisténi nakupl jizdenek
a zajisténi cestovniho pojisténti,

b) 240 minut v pfipadé pozadavku na zajisténi ubytovani v zahranici

(dale jen ,maximalni reakéni Ihata*).

Béh maximalni reakéni lhaty se z divodu jednodussSi kontroly jejiho dodrzovani pocina a pocita
od prvni minuty nasledujici hodiny (tzn. Ze je-li napfiklad PoZadavek na sluzbu zajidténi nakupu
letenek uplatnén ve 12.30, skon¢i maximalni reakéni Ihita v 15.00). BEh maximalni reakéni lhaty
pro Nabidku sluzeb se stavi v dobé mimo poskytovani asistenénich sluzeb v plném rozsahu
ve smyslu ¢€l. 1 odst. 4.9 pism. a) (tzn. Ze je-li napfiklad PoZadavek na sluzbu zajisténi nakupu
letenek uplatnén v pracovni den v 16.30, po€ina béh lhaty v 17.00, v 18.00 se stavi a pocina znovu
bézet v 8.00 nasledujici pracovni den, maximalni reakéni Ih(ita tak skoné&i v 9.00 nasledujiciho
pracovniho dne). Okamzikem rozhodnym pro pocatek béhu Ihity je okamzik doruceni (viz ¢l. 12
Ramcové dohody).

Nabidka sluzeb bude Objednateli zaslana ve vice variantach, pokud relevantni varianty existu;ji.
U kazdé z variant bude uveden alespon jeji popis, cena, odliSnosti od ostatnich variant a pfipadné
omezeni platnosti Nabidky sluzeb (napf. asové omezena akéni cena, doba garance nabizené
ceny). Kromé ceny obstarané sluzby bude také uvedena cena za sluzby poskytnuté Poskytovatelem
pfi zajisténi této sluzby (v souladu s €&l. 7 a pfilohou &. 1). Nabidka sluZzeb bude Poskytovatelem
zpracovana s ohledem na maximalni vyhodnost a s pfihlédnutim k optimalnimu vyuZiti sluzby.
Vyhodnosti se pfitom rozumi nikoliv pravé jen cena, ale i dalSi podminky vyuziti sluzby
(napf. ne/moznost stornovani sluzby nebo poplatek za néj, ¢asova narocnost, pocet prestupl
pfi dopravé, mistenka v cené). Poskytovatel je povinen vynaloZit veSkeré Usili k ziskani dostupnych
slev a zvyhodnéni pro Nabidku sluzeb. Jsou-li pro obstaravané sluzby jejich poskytovateli umoznény
jejich zmény &i zruSeni, je Poskytovatel povinen vynaloZit veSkeré Usili k zajisténi zmén &i zrudeni

nehospodarné (napf. letenka je s moznosti zmény bez poplatku, ale existuje varianta letenky, u niz je
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soucCet ceny letenky a pfipadného poplatku za zménu nizsi). V pfipadé, Ze Objednatel bude
pozadovat obstarani sluzeb s pfesnou specifikaci (napf. konkrétni letenka u konkrétniho dopravce,
ubytovani v konkrétnimu ubytovacim zafizeni na pfesné stanovené datum), pak se toto ustanoveni
pouzije pfiméfené; Poskytovatel v takovém pfipadé neni povinen pfedkladat varianty Nabidky
sluzeb, ledaze by i pfesné specifikovana sluzba tyto varianty umozriovala.

. Postup uplatnéni Pozadavku na sluzbu a doruéeni Nabidky sluzeb se milze opakovat,
dokud Objednatel neziska vyhovujici Nabidku sluzeb. Tim se rozumi, Zze Objednatel je opravnén
zejména ménit Pozadavek na sluzbu a pozadovat zmény v Nabidce sluzeb, pokud pro né&j neni
Nabidka sluzeb vyhovujici. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky na upravy Nabidky
sluzeb vzdy v maximalnich reakénich lhatach dle odst. 4 (jejich béh se pocita stejné jako béh
maximalni reakéni Ihaty dle odst. 4) a v téchto Ihatach dorucit upravenou Nabidku sluzeb, jinak je
v prodleni. Poskytovatel je viak v prodleni ve smyslu odst. 4 v pfipadé, pokud v maximalni reakéni
Ih(ité predlozil Nabidku sluzeb, ktera vSak neodpovidala Pozadavku na sluzbu (dale jen ,Vadna
nabidka sluzeb"), ledaze takovou sluzbu objektivné nelze zajistit (napfiklad nelze zakoupit letenky
do konkrétni destinace). V pfipadé predlozeni Vadné nabidky sluzeb bézi prodleni Poskytovatele od
okamziku prvniho marného uplynuti maximalni reakéni lhaty, a to az do doby pfedlozeni fadné
Nabidky sluzeb. Jestlize pozadovanou sluzbu nelze objektivné zajistit, musi Poskytovatel
v maximalni reakéni Ih(té Objednatele vyrozumét o objektivni nemoznosti sluzbu zajistit, s navrhem
alternativniho feSeni (napf. jiny druh dopravy, ubytovani v jiné kategorie ¢i s delSi dobou
dojezdnosti), jinak je v prodleni.

.V pfipadé, ze Objednatel vlastnimi silami vyhleda vyhodnéj$i nabidku (definice vyhodnéjsi nabidky
je uvedena v ¢l. 7 odst. 2.3), nez je nabidka pfedloZzena Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen
tuto vyhodnéjsi nabidku pro Objednatele obstarat, a to za stejnych nebo vyhodnéjSich podminek tak,
jako by se jednalo o jeho vlastni Nabidku sluzeb, ledaze tomu brani zavazné davody.

. Objednatel ucini vybér varianty dle Nabidky sluzeb. Odeslani vybrané varianty s dalSimi udaji je
navrhem Dili objednavky.

. Poskytovatel je povinen potvrdit Dil¢i objednavku Objednatele nejpozdé&ji do 12 hodin od jejiho
doruceni, neni-li v Dil¢i objednavce stanovena lhita odliSna. Béh této Ihlty se pocina, stavi a pocita
stejné jako béh maximalni reakéni Ihlty dle odst. 4.

Poruseni povinnosti Poskytovatele potvrdit ve stanovené Ihité prijeti Dilci objednavky nema
za nasledek zanik povinnosti Poskytovatele poskytnout sluzbu fadné a v&as. V pfipadé,
ze Poskytovatel nepotvrdi pfijeti Dil&i objednavky ve stanovené lhaté, Dil€i objednavka se povazuje
za pfijatou uplynutim 12 hodin od okamziku, kdy se dostane do sféry jeho dispozice, tedy jakmile
nabude Poskytovatel objektivhi moZnost seznamit se s jejim obsahem.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni usili, aby jim uvadéné ceny a dalSi podminky
(napf. ne/moznost stornovani sluzby nebo poplatek za né&j, ¢asova narocnost, pocet prestupl
pfi dopravé, mistenka v cené) dle Nabidky sluZzeb byly garantované do doby vystaveni a pfijeti Dil&i
objednavky, pokud to povaha obstaravanych sluzeb umoznuje. Pokud se ceny a dalSi podminky
uvedené v Nabidce sluzeb zméni a Objednatel vystavi Dil¢i objednavku na ceny &i dal$i podminky
obstaravanych sluZeb jiz nedostupné, neni Poskytovatel opravnén jednostranné& zménit ceny a/nebo
dal$i podminky obstaravanych sluzeb proti Dil¢i objednavce, § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku
se nepouZije, v takovém pfipadé musi Poskytovatel sdélit Objednateli novou cenu €i dalSi podminky;
Objednatel vystavi novou Dil€i objednavku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Bude-li mit
Objednatel zajem ovéfit pfi vystavovani Dil¢i objednavky aktualnost ceny a/nebo dalSich podminek
obstaravanych sluzeb, poskytne mu ktomu Poskytovatel soucinnost (napf. sdéli tuto cenu
a/nebo dal3i podminky telefonicky, e-mailem na dotaz).
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9. Poskytovatel je povinen zajistit na zakladé pisemné Zzadosti Objednatele pfipadnou zménu
nebo storno jiz vystavenych, popf. i jiz uhrazenych sluzeb, v pfipadé, Ze to umozni platné tarifni
podminky dopravni spole¢nosti, ¢i jiné smluvni podminky poskytovatelli obstaravanych sluzeb.
V pfipadé, Ze doSlo ktakové zméné nebo stornovani Objednatelem uhrazené sluzby,
je Poskytovatel povinen Objednateli vratit bez zbyte€ného odkladu vratnou ¢astku prostfednictvim
opraveného danového dokladu vystaveného na ucet Objednatele. Poskytovatel je povinen reagovat
(potvrdit jejich pfijeti Objednateli a zahaijit realizaci potfebnych ukonu ve vztahu k poskytovatelim
obstaravanych sluzeb) na pozadavky Objednatele dle tohoto &lanku nejpozdéji do 120 minut
od sdéleni takového pozadavku Objednatele; jinak je povinen uhradit Objednateli Skodu vzniklou
s ohledem na jeho pozdni reagovani na pozadavky Objednatele (napf. vySSi storno platba,
nemoznost stornovani obstarané sluzby a nutnost jeji Uhrady v plné vysi, vyS$Si poplatek
za provedenou zménu).

10.Sluzby, u nichz neni lhata k plnéni uvedena v pfedchozich odstavcich, budou poskytovany vzdy
bez zbyte¢ného odkladu, zejména tak, aby nebyl zmaren G&el konkrétni sluzebni cesty nebo ucel
reklamace a vymahani kompenzace. Objednatel muze vzdy stanovit Ihity odlisné, v takovém
pfipadé se pfipadné sankce za prodleni a pravo odstoupit vazi na takto stanovenou Ihitu;
pokud vSak Objednatel stanovi z naléhavych ddvodu lhuaty kratSi nez uvedené v Ramcové dohodé,
nelze Poskytovateli ulozit sankci za jejich nedodrzeni, ani z tohoto divodu odstoupit od Dil&i
objednavky nebo Ramcové dohody, ledaze Poskytovatel tyto Ihty pisemné akceptoval.

11.Zajisténim poskytnuti vzajemné akceptovanych sluzeb se rozumi pro u¢ely Ramcové dohody takové
jednani Poskytovatele, pfi kterém udini veSkeré ukony nezbytné k obstarani nakupu poptavanych
sluzeb vcetné realizace vlastniho nakupu konkrétni sluzby a zajisténi dalSich poptavanych sluzeb
sjednanych Ramcovou dohodou, resp. Dil¢i objednavkou.

12.Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat jednim z nasledujicich
zpusobu
e e-mailem — Objednatel a Poskytovatel si pfi uzavieni Ramcové dohody pisemné sdélili
e-mailové adresy a kontaktni osoby pro vzajemnou komunikaci; jejich zména bude provedena
vzdy pisemné a nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany,

e prostfednictvim on-line aplikace Poskytovatele, pokud ji tento disponuje; pouziti této aplikace
nebude Poskytovatelem zpoplatnéno, pfiCemz kazdé opravnéné osobé& Objednatele musi byt
zfizen vlastni pfistupovy u&et a musi byt zachované a viditelné datum a ¢as zadani jednotlivych
pozadavkl v tomto systému,

e datovou schrankou,

e  prostfednictvim drzitele poStovni licence,
e osobné oproti potvrzeni o pfijeti,

e  prostfednictvim kuryrni sluzby.

Pro postupy dle odst. 2.1 az 2.4 bude pouzita komunikace prostfednictvim e-mailu a/nebo on-line
aplikace, ledaze Objednatel stanovi jiny z vySe uvedenych zplsobl komunikace. PFi postupech dle
odst. 2.1 az 2.4 je Poskytovatel povinen odpovidat na komunikaci Objednatele vzdy stejnou formou,
jakou jej oslovil Objednatel, ledaze Objednatel stanovi jinak.

V pfipadé komunikace jinymi zpusoby nez e-mailem a/nebo prostfednictvim online aplikace
Poskytovatel upozorni Objednatele (jeho opravnénou nebo kontaktni osobu) e-mailem, telefonicky
¢i prostfednictvim online aplikace na zasilani zpravy timto jinym zpGsobem (napfiklad mu avizuje
odeslani faktury do datové schranky ¢i prostfednictvim drzitele postovni licence).
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13.Poskytovatel se zavazuje vést evidenci plnéni poskytnutého kazdému Objednateli na zakladé
Ramcové dohody, resp. Dil€ich objednavek. Poskytovatel je povinen kdykoliv za trvani G€innosti
Ramcové dohody poskytnout pozadované informace =z uvedené evidence Objednatel,
a to do 5 (péti) pracovnich dnd ode dne doruceni jejich zadosti.

14.Poskytovatel se zavazuje, ze na zakladé pozadavku Centralniho zadavatele poskytne do 30. 1.
nasledujiciho roku souhrnny udaj o celkovém roénim finanénim pInéni Ramcové dohody,
resp. jednotlivych Dil€ich objednavek za rok pfedchozi.

3. Misto pInéni

1. Mistem pInéni je sidlo Centralniho zadavatele a sidla Povéfujicich zadavatelu a dale jejich jednotliva
pracoviété na uzemi Ceské republiky, jejichZ seznam je uveden v pfiloze &. 3.

2. Misto pInéni konkrétnich obstaravanych sluzeb je misto jejich realizace (misto uvedené v DilCi
objednavce).

3. Umoznuje-li povaha konkrétnich poskytovanych sluzeb jejich vzdalené poskytovani, pak Ize za misto
plnéni povazovat i jakékoliv jiné misto, z néhoz Poskytovatel takovou sluzbu poskytuje.

4. Doba pInéni

1. Ramcova dohoda je uzaviena na dobu 48 (Ctyficeti osmi) kalendarnich mésiclli ode dne nabyti
ucinnosti Ramcové dohody, nebo do vyc€erpani finanéniho limitu ve vysi 20.000.000 K¢ (dvacet
miliénl korun ¢eskych) bez DPH, a to dle toho, ktera ze skute€nosti nastane dfive.

2. Lhaty pro realizaci jednotlivych ¢innosti pfi poskytovani sluzeb Poskytovatelem jsou stanoveny v ¢&l. 2
a v dalSich ustanovenich Ramcové dohody.

3. Doba poskytovani konkrétnich obstardvanych sluzeb bude stanovena v jednotlivych Dil€ich
objednavkach.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele, odpovédnost za vady

1. Poskytovatel se zavazuje dodavat a poskytovat sluZby v souladu se vSemi podminkami a poZadavky
Objednatele uvedenymi v Ramcové dohodé a v Dil&i objednavce a rovnéz v souladu s nabidkou
Poskytovatele v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, kterou je Poskytovatel pfi poskytovani
sluzeb vazan po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu.

2. Pfi poskytovani sluZeb je Poskytovatel vazan zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky a pokyny Objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytnuté sluzby, zejména pak vystupy z nich nebudou zatizeny
jakymikoli faktickymi vadami, pravnimi vadami &i pravy tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych
by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob.
V opacném pfipadé Poskytovatel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni prav tretich osob
a zarovenf je povinen takové vady bez zbyteéného odkladu na svij naklad odstranit, resp. zajistit
jejich odstranéni.

4. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech okolnostech dllezitych pro fadné
a v€asné plnéni Ramcové dohody a jednotlivych Dil¢ich objednavek a poskytovat souc&innost
nezbytnou pro fadné a v€asné poskytnuti sluzeb.
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5. Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani sluzeb tak, aby nedochazelo ke stfetu zajmu.
Poskytovatel neni opravnén postupovat tak, aby ziskal pfi poskytovani sluzeb osobni vyhodu
nebo snizil majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele. Stfetem zajmu se rozumi zejména situace,
kdy Poskytovatel nabidne nebo obstara Objednateli sluzby, které nejsou hospodarné
¢i nejvyhodnéjsi, ale sluzby, z jejichz poskytnuti plynou Poskytovateli vyhody (napf. dalSi provize
od poskytovatelll obstaranych sluzeb). Poruseni povinnosti dle tohoto ustanoveni Ramcové dohody
se povazuje za poruseni smlouvy (Ramcové dohody) podstatnym zplsobem.

6. Poskytovatel se v souvislosti se zdkonem ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméneé nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl, zavazuje umoznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly provést kontrolu dokladu souvisejicich s pinénim Ramcové dohody (ij. originalniho
vyhotoveni Ramcové dohody véetné jejich dodatkd, original( u€etnich &i danovych dokladu a dalSich
dokladu vztahujicich se k realizaci predmétu plnéni Ramcové dohody), a to po dobu danou pravnimi
predpisy Ceské republiky k jejich archivaci [zakon &. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,Zakon o DPH")].

7. Poskytovatel se zavazuje vzhledem ke spolufinancovani poskytovanych sluzeb i z prostfedku
uréenych pro projekty Evropského socialniho fondu &i Evropského socialniho fondu plus ¢&i jinych
fondd EU, pfipadné zjinych prostfedk(, které nejsou prostfedky statniho rozpoctu (dale jen
.Spolufinancovani z jinych zdroji nez SR"), umoznit u¢astnikovi nebo zmocnénclim povérenych
organu provést kontrolu plnéni pfedmétu Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dilich objednavek
v sidle Poskytovatele, a to jak bé&hem pIlnéni Ramcové dohody, resp. jednotlivych DilCich
objednavek, tak 10 (deset) let po ukonéeni realizace projektu, pficemz tato Ihi(ita zacina bézet
1. ledna nasledujiciho kalendarniho roku poté, kdy byla vyplacena zavérecna platba Poskytovateli
pfipadné pozdéji, trva-li projekt i po zavére¢né platbé Poskytovateli. O jakékoliv kontrole bude
Poskytovatel pfedem informovan a pozadan o soudinnost.

8. Poskytovatel se zavazuje k povinnosti uchovat veSkeré doklady souvisejici s plnénim Ramcové
dohody, resp. jednotlivych Dil€ich objednavek, po dobu Uu€innosti Ramcové dohody,
resp. jednotlivych Dil€ich objednavek. Nejpozdéji 3 (tfi) pracovni dny pfed ukon€enim ucinnosti
Ramcové dohody, resp. jednotlivych DilCich objednavek, Poskytovatel pfeda Objednateli originaly
nebo ovéfené kopie vSech dokladl, které v souvislosti s plnénim Ramcové dohody,
resp. jednotlivych DilCich objednavek, pofidil a o které Objednatel pisemné& pozada. V pfipadé,
ze Dil¢i objednavka bude spolufinancovana z jinych zdroju nez SR (o ¢emz Objednatel
Poskytovatele informuje), je Poskytovatel povinen archivovat veSkeré dokumenty tykajici se Dil&i
objednavky po dobu nejméné 10 (deset) let po ukonceni realizace projektu, pficemz tato Ih(ta zacina
bézet 1.ledna nasledujiciho kalendainiho roku poté, kdy byla vyplacena zavérecna platba
Poskytovateli, ledaze Objednatel sdéli Ihdtu jinou.

9. Poskytovatel bude pfi pInéni této Ramcové dohody postupovat v souladu s pravidly a metodikami
pro projekty spolufinancované z jinych zdroji nez SR a bude respektovat povinnosti pro publicitu,
pokud mu Objednatel ve vztahu k Dil&i objednavce tato pravidla, metodiky atd. pfeda.

10.Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli pfi plnéni R&mcové dohody nezbytnou soucinnost.
11.Vyuziti poddodavateli

11.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby sam s vyuzitim poddodavatelt uvedenych spolu
s jejich identifikagnimi Udaji a rozsahem jejich plnéni v pfiloze &. 2. Za poddodavatele se
pro ucely Ramcové dohody nepovazuji letecké a jiné dopravni spole€nosti, provozovatelé

ubytovacich zafizeni, pojisStovny a dalSi poskytovatelé konkrétnich obstaranych sluzeb.
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11.2 Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v pfiloze €. 2 jen z vaznych
objektivnich divodt a s pfedchozim pisemnym souhlasem Centralniho zadavatele,
pficemz novy poddodavatel musi disponovat pozadovanym podnikatelskym opravnénim.
Centralni zadavatel neni opravnén souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich
dlvodu odmitnout.

11.3 Zadani provedeni &asti poskytovani sluzeb poddodavateli nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za fadné poskytnuti sluzeb Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za poskytnuti sluzeb, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je
poskytoval sam.

12.Poskytovatel prohlasuje, Ze ma a bude mit po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplUsobenou tfretim osobam (v€. Centralniho zadavatele
nebo Povéfujiciho zadavatele) pfi vykonu podnikatelské Cinnosti na zakladé Ramcové dohody
s limitem pojistného pInéni ve vySi nejméné 20.000.000 K& (dvacet milionl korun c&eskych).
Tuto skute€nost je Poskytovatel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu
na zakladé pisemné vyzvy Objednatele tim, Ze doruli a pfeda Objednateli pojistnou smlouvu
(original ¢i ufedné ovéfenou kopii) ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi (dale jen ,pojistna smlouva®),
pFip. rovnéz potvrzeni o Uhradé pojistného, a to do 7 (sedmi) kalendafnich dnd od doruéeni této
VyZVy.

13.Poskytovatel podpisem Ramcové dohody vyslovné prebira povinnosti uvedené v pfiloze ¢&. 4
ve vztahu k finanénim sankcim v souvislosti se situaci na Ukrajiné. Centralni zadavatel je opravnén
provést kontrolu plnéni povinnosti uvedenych v pfiloze &. 4 ze strany Poskytovatele.

14.V pfipadech definovanych pfilohou €. 4 ve vztahu k poddodavateli se Poskytovatel zavazuje
v souladu s postupem dle odst. 16 tohoto ¢lanku zménit poddodavatele, a to bud z vlastni iniciativy
neprodlené po zjisténi dané relevantni skuteCnosti, & na zakladé pisemné vyzvy ze strany
Centralniho zadavatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude pisemné vyzvan Centralnim zadavatelem
ke zméné poddodavatele s odkazem na pfilohu €. 4 a Poskytovatel tak bez fadného objektivniho
ddvodu neucini v Centralnim zadavatelem stanové Ihaté, ktera nebude kratSi nez 5 (pét) pracovnich
dnd, vznika Centralnimu zadavateli narok na smluvni pokutu dle ¢l. 8 odst. 5.

15.Poskytovatel prohladuje, Zze ke dni uzavieni Ramcové dohody jsou informace uvedené v ¢estném
prohlaSeni ve vztahu k finanénim sankcim v souvislosti se situaci na Ukrajiné pfedlozeném v jeho
nabidce vramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky nebo v pfiloze & 4 pravdivé. V pfipadé
prohlaseni nepravdivych informaci vznika Centralnimu zadavateli narok na smluvni pokutu dle ¢l. 8

odst. 6.

16.Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 (péti) pracovnich dnli, pisemné
informuje Centralniho zadavatele o tom, Ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich skutenosti:

16.1  Poskytovatel nebo néktery z jeho poddodavatelll, rozhodl o pfesunuti svého sidla
na uzemi Ruskeé federace,

16.2 doslo k takové zméné ve struktufe maijitelll Poskytovatele nebo nékterého z jeho
poddodavatell, ktera vede k tomu, Ze je z vice nez 50 (padesati) % pfimo ¢i nepfimo
vlastnén ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢&i pravnickou osobou nebo subjektem
¢i organem se sidlem na Uzemi Ruské federaci,

16.3  Poskytovatel nebo néktery z jeho poddodavateld, zac¢al jednat jménem nebo na pokyn
ruského statniho pfislusSnika, fyzické i pravnické osoby nebo subjektu i organu se
sidlem na Uzemi Ruské federace,
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16.4  osobé, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce zavazné pro Poskytovatele zakazujici
vUci takové osobé prevod penéznich prostiedkl?, vzniklo pravo na prevod penéznich
prostfedk(l, které Poskytovatel obdrzel nebo ma obdrzet od Poskytovatele za plnéni
Ramcové dohody, resp. Dil¢i objednavky,

16.5 Poskytovatel se stal osobou, na kterou se vztahuji mezindrodni sankce zavazné
pro Poskytovatele, zakazujici vci takové osobé prevod penéznich prostredki?,

16.6  Poskytovatel nesplfiuje podminky dle pfilohy €. 4.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odst. Ramcové dohody vznika
Centralnimu zadavateli narok na smluvni pokutu dle ¢&l. 8 odst. 7.

6. Prava a povinnosti Objednatele

. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o vSech okolnostech dullezitych pro fadné
a v€asné plnéni Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil€ich objednavek, a poskytovat soucinnost
nezbytnou pro fadné a v€asné poskytovani sluzeb.

. Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych Ramcovou dohodou zaplatit za fadné a vC€as
poskytnuté sluzby Poskytovateli cenu sjednanou v souladu s &l. 7 a pfilohou €. 1.

7. Cena a platebni podminky

. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli na zakladé této Ramcové dohody

a) odménu za sluzby poskytované Poskytovatelem (dale jen ,Provize®),

b) cenu obstaranych sluzeb, které Poskytovatel uhradil (dale jen ,Cena obstaranych sluzeb*),

a to za dale uvedenych podminek.

. Provize

2.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované Poskytovatelem
na zakladé DilCich objednavek v souladu s Nabidkou Poskytovatele Provizi uréenou podle
jednotkovych cen uvedenych v pfiloze €. 1. Cena za poskytovani jednotlivych sluzeb je
stanovena jako pausalni ¢astka za jednotlivé ukony a je uvedend v tabulce s ndzvem ,Cenik
sluzeb® ve sloupci ,C“ — ,Cena za 1 ukon v K& bez DPH (Provize)“. Provize za sluzby
poskytnuté na zakladé konkrétni Diléi objednavky se bude odvijet od ceny uvedené v pfiloze

€. 1 za 1 konkrétni Ukon a bude vynasobena poctem skute¢né realizovanych ukon(.

2.2 Provize uvedené v pfiloze €. 1 jsou kone€né a zavazné po celou dobu trvani tohoto smluvniho
vztahu a zahrnuji veSkeré naklady souvisejici s poskytovanim sluzeb.

! zejména nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narugujicim
nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjSich aktualizaci) a nafizeni Rady (ES)
€. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska
(ve znéni pozdéjsich aktualizaci)

2 zejména nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem narusujicim
nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjsich aktualizaci) a nafizeni Rady (ES)
€. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska
(ve znéni pozdéjSich aktualizaci)
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2.3

2.4

2.5

2.6

V pfipadé postupu dle ¢l. 2 odst. 6, kdy Poskytovatel obstara poskytnuti sluzby,
kterou Objednatel vlastnimi silami vyhledal jako vyhodné&jdi nabidku, nalezi Poskytovateli
Provize ve vysSi 50 % Provize za obstarani poskytované sluzby stanovené v pfiloze €. 1.
Pro ucely snizeni Provize dle tohoto ustanoveni se za vyhodné&jSi nabidku rozumi takova
nabidka, ktera

a) za stejnych nebo jen zanedbatelné odliSnych podminek stanovi vyhodnéjsi cenu
(napf. ubytovani v totozném zafizeni za nizSi cenu),

b) za stejnych nebo jen zanedbatelné odliSnych cenovych podminek (dale jen ,za stejnou
cenu®) nabizi lep§i podminky (napf. za stejnou cenu umozrfiuje na rozdil od nabidky
Poskytovatele storno bez poplatku; za stejnou cenu nabizi ve stejném ubytovacim
zarizeni pokoj vysSiho typu, za stejnou cenu nabizi ubytovani slepSi dopravni
dostupnosti, za stejnou cenu pojistného nabizi vy$si pojistné pinéni).

Provize za reklamaci a vymahani kompenzaci dle &l. 1 odst. 4.6 je stanovena jako pausalni
a konecna, nelze vedle ni jesté uplatiiovat dalSi poplatky (zejm. pak ne procentudlni provizi
z UspésSné vymozené zadosti). Narok na uhradu této provize vznikd pouze v pfipadé
uspésného vyfizeni opravnéné zadosti.

Cena ¢i naklady na poskytovani sluzeb neuvedenych v pfiloze ¢. 1 pod samostatnymi
Provizemi, zejména za sluzby uvedené v &l. 1 odst. 4.7 az 4.10, jakoz i sluzby souvisejici,
potfebné k fadnému splnéni cile a u¢elu Ramcové dohody, jsou Poskytovatelem zahrnuty
v jednotlivych Provizich uvedenych v pfiloze €. 1. Poskytovatel neni opravnén Objednateli
uctovat zadné dal$i odmeény &i provize za obstarani sluzeb dle Ramcové dohody. Zejména
pak plati, Ze Poskytovatel nebude Objednateli uctovat zadné poplatky za refundaci, zménu
nebo storno nad ramec poplatkll uétovanych poskytovatelem obstaranych sluzeb ani
za asistencni sluzby dle ¢&l. 1 odst. 4.10.

V pfipadé pozadavku Objednatele na doru€eni tiSténych dokladd dle ¢l. 1 odst. 4.8,
ma Poskytovatel narok na uhradu skute¢nych nakladi na takové doru€eni, nejvySe vSak ve
vy8i odpovidajici cené za doru€eni doporu€enou zésilkou prostfednictvim poskytovatele
postovni licence, ledaze je z €asovych duvodl nezbytny jiny zpisob doru€eni (napf. kuryrem),
i v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen zvolit hospodarny zplisob doruceni.

. Cena obstaranych sluzeb

3.1

3.2
3.3

Cenu obstaranych sluzeb hradi pfi jejich ndkupu Poskytovatel, pfiCemZ Objednatel ji hradi
nasledné po jejich spinéni.

Cena obstaranych sluzeb bude fakturovana v K&, a to ve skute€né uhrazené vysi.
Byla-li platba provedena v cizi méné, bude Cena obstaranych sluZzeb uhrazena nasledovné.

— Uhradil-li Poskytovatel cenu z u¢tu vedeného v této cizi méné, je opravnén Objednateli
fakturovat Castku pfepocétenou na €eskou ménu sménnym kursem devizového trhu
stanovenym Ceskou narodni bankou. PFi pfepo&tu cizich mén, které nejsou obsazeny
v kursech devizového trhu stanovenych Ceskou narodni bankou, se pro pfepo&et pouziji
oficialni stfedni kursy centralnich bank, popf. aktualni kursy na mezibankovnim trhu,
k americkému dolaru nebo k euru.

— Uhradil-li Poskytovatel cenu z U¢tu vedeného v K¢, je opravnén Objednateli fakturovat
Castku pfepoctenou kursem banky, v niZ je u€et veden, tj. skute€nou zauctovanou &astku
za platbu této sluzby na bankovnim uétu vedeném v K¢.
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3.4

Poskytovatel je povinen provadét platby v cizich ménach takovym zplsobem &i nastrojem,
aby tento zpusob nebyl nehospodarny a k tizi Objednatele. ZplUsob pfepoctu cizi mény na K&
je Poskytovatel Objednateli na jeho vyzvu vysvétlit a dolozit, a to do 3 pracovnich dnu od této
vyzVvy.

Poskytovatel je povinen urcit jiz pfi vystaveni Nabidky sluzeb, zda bude provadét platbu
za obstarané sluzby v ¢eské méné nebo v cizi méné dle odst. 3.3 tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Zze Poskytovatel hodla provést uhradu Ceny obstaranych sluzeb v cizi méné dle
odst. 3.3 tohoto &lanku, uvede v Nabidce sluzeb Cenu obstaranych sluzeb v cizi méné
a zaroven v ¢eské méné — prepoctené ve smyslu pravidel dle odst. 3.3 tohoto ¢lanku ke dni
vystaveni Nabidky sluzeb. Dil¢i objednavka bude vystavena na ¢eskou ménu a tato ¢astka je
zavazna a bude fakturovana, bez ohledu nato, zda mezi okamzikem potvrzeni DilCi
objednavky a okamzikem platby za obstaranou sluzbu doslo ke zméné kurzu cizi mény.

4. Spole¢na ustanoveni k platebnim podminkam

4.1

4.2

4.3

4.4

Ramcova dohoda nezaklada povinnost Centralniho zadavatele ani Povéfujicich zadavatell
odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi poskytovanych sluzeb. Objednatel je opravnén sluzby,
které jsou pfedmétem obstarani dle této Ramcové dohody, pofizovat od jakychkoliv jinych
dodavatel(l, a to samostatné i prostfednictvim jinych dodavatel(l. Pfedpokladany objem sluzeb
uvedeny v nabidce podané Poskytovatelem v Zadavacim fizeni a uvedeny v pfiloze ¢&. 1
a cena celkem byly stanoveny pouze pro Ucely nacenéni sluzeb a nejsou pro Objednatele
zavazne.

Darovy ¢&i ucetni doklad (dale jen ,Faktura®) musi byt vystavena vzdy samostatné za kazdou
Diléi objednavku s vyjimkou sluzby pojisténi. Faktura za pojisténi bude vystavovana vzdy
mésicné zpétné za vSechna obstarana pojisténi pro Objednatele v pfedchozim kalendarnim
mésici, ledaze Objednatel pozada o jiny zplisob fakturace (napfiklad fakturace oddélena
pro konkrétni sluzebni cestu hrazenou z prostfedkll ESF/ESF+). Faktura zarovef musi byt
vystavena vzdy samostatné pro Provizi za poskytnuté sluzby a pro Cenu obstaranych sluzeb.
Fakturu se Poskytovatel zavazuje vystavit a dorulit Objednateli nejpozdéji do 3 (tfi)
pracovnich dnd ode dne ukonceni sluzebni cesty, v ramci které byly fakturované sluzby
poskytnuty a obstarany. Fakturu za pojisténi se Poskytovatel zavazuje vystavit a dorudit
Objednateli nejpozdéji do 3. (tfetiho) pracovniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, v kterém bylo pojisténi obstarano. Poskytovatel se zavazuje vzdy vyhovét
pozadavkiim Objednatele na odliSny zplsob fakturace, nez je uvedeny v tomto ¢lanku.
Poskytovatel je povinen na Faktufe uvést vZdy udaje, o jejichZ uvedeni jej Objednatel poZzada
(nejastéji ndzev a registracni Cislo projektu, interni &islo, €islo Dil€i objednavky); takova
zadost Objednatele muze byt jednorazova pro urgity pfipad, nebo trvalé &i opakujici se
povahy.

Poskytovatel stanovi Ihdtu splatnosti jednotlivych Faktur na 30 (tficet) kalendarnich dni
od data prokazatelného doru€eni Faktury Objednateli. Splatnost Faktur dorucenych
Objednateli od 11. prosince do 31. ledna nasledujiciho roku bude v pfipadé pisemné Zadosti
Objednatele prodlouzena az na 60 (Sedesat) kalendarnich dnd, a to v souvislosti s procesem
schvalovani statniho rozpoctu; takovému pozadavku je Poskytovatel povinen vyhovét.

Poskytovatel neposkytuje na uhradu Ceny obstaranych sluZzeb Zadné zéalohy. Ustanoveni
§ 2436 Ob&anského zakoniku se nepouzije, Poskytovatel ma narok pouze na uhradu €astek
v Ramcové dohodé vyslovné uvedenych.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Jednotkové ceny je mozno zménit pouze v pfipadé aktualniho zlevnéni poskytovanych sluzeb
¢i dodate€nych slev uplatnénych az v dobé aktudlné uzavirané Dil¢i objednavky.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového &i ucetniho dokladu podle pravnich
predpisti Ceské republiky platnych a Gginnych v dobé jejiho vystaveni (zejm. zakon o DPH).
Faktura bude vystavena na fakturacni adresu uvedenou v Dil¢i objednavce.

Platby za sluzby budou hrazeny v ¢eské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na uzemi Ceské republiky.

Faktury se pro ucely Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil¢ich objednavek, povazuji
za uhrazené okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele. Namitky proti Udajim uvedenym na Fakturach mlze Objednatel uplatnit
do konce Ihlity splatnosti s tim, Ze ji odeSle zpét Poskytovateli s uvedenim vyhrad. Timto
okamzikem se rusi puvodni Ih(ta splatnosti. Od okamziku doruéeni opravené Faktury
Poskytovateli bézi nova lhata splatnosti, a to v délce dle odst. 4.3 tohoto ¢lanku.

Objednatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni Uéty Poskytovatele zvefejnéné
spravcem dané zpusobem umoznujicim dalkovy pFistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svlij bankovni Uc¢et timto zpisobem zvefejnén, zaplati
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfiemz DPH zaplati Poskytovateli
az po zverejnéni prislusného Ucétu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pfed uzavienim Ramcové dohody nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~,Nespolehlivy platce®). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Centralniho
zadavatele i Povértujici zadavatele do 3 (tfi) pracovnich dnu. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, zaplati Objednatel Poskytovateli pouze z&klad dané, pficemz DPH
bude Objednatelem zaplacena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho
zaplaceni této DPH pfislusnému spravci dané.

8. Sankce

. V pfipadé prodleni Poskytovatele poskytovanim sluzeb se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi

1.1.

1.2.

1.3.

50 K& (padesat korun €eskych), a to za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni po uplynuti
maximalni reakeni Ihuty dle &l. 2 odst. 4 nebo 5,

50 K& (padesat korun &eskych), a to za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni pfi nedodrzeni
Ihaty dle €l. 2 odst. 8,

1.000 K¢ (jeden tisic korun &eskych), a to za kazdy i zapoCaty den prodleni pfi nedodrzeni
Ihaty dle ¢€l. 2 odst. 13 nebo 14 nebo dle &l. 7 odst. 3.3.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi povinnost uvedenou v &l. 5 odst. 5, zavazuje se zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000 K¢ (deset tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost uvedenou v ¢&l. 5 odst. 11, zavazuje se zaplatit
Centralnimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti.
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4. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost uvedenou v ¢&l. 5 odst. 12, zavazuje se zaplatit
Centralnimu zadavateli smluvni pokutu ve vysSi

4.1. 50.000 K¢ (padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti mit sjednané
pojisténi odpovédnosti,

4.2. 500 K¢ (pét set korun Eeskych) za kazdy i zapo€aty den prodleni s pfedanim pojistné smlouvy
(narok na tuto smluvni pokutu vznika i v pfipadé, Zze Poskytovatel osvédé&i, ze neporusil
povinnost mit sjednané pojisténi, ale byl v prodleni s dolozenim této skute¢nosti).

5. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost dle &l. 5 odst. 14, zavazuje se zaplatit Centralnimu
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 25.000 K¢ (dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty
kalendafni den prodleni az do spinéni predmétné povinnosti, tj. provedeni zmény poddodavatele.

6. V pfipadé, Ze Poskytovatel uvede v prohlaseni ve vztahu k finanénim sankcim v souvislosti se situaci
na Ukrajiné pfedloZzeném v jeho nabidce v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky nebo v pfiloze
¢. 4 Ramcové dohody nepravdivé informace, zavazuje se zaplatit Centralnimu zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ (sto tisic korun eskych) za kazdy takovy pfipad.

7. V pripadé, ze Poskytovatel porusi povinnost dle ¢l. 5 odst. 16, zavazuje se zaplatit Centralnimu
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti.

8. V pfipadé, Ze Poskytovatel nesplini jakoukoliv povinnost uvedenou v €l. 5, zavazuje se zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& (pét tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti, neni-li stanovena v tomto ¢lanku specialni smluvni pokuta. V pfipadé, ze Poskytovatel
nesplni povinnost uvedenou v €¢l. 5 odst. 6 a/nebo odst. 7, zavazuje se smluvni pokutu zaplatit
Centralnimu zadavateli.

9. V pfipadé, ze Poskytovatel poruSi jakoukoliv povinnost uvedenou v €l. 9, zavazuje se zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3si 100.000 K¢ (sto tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti.

10.V pfipadé, ze Poskytovatel svym jednanim zmafi sluzebni cestu, zavazuje se zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& (deset tisic korun &eskych) za kazdy takovy pfipad, neni-li
stanovena v tomto ¢lanku specialni smluvni pokuta, pfipadné pokud takova pokuta stanovena je,
avsak jeji celkova vySe je nizSi nez 10.000 K¢ (deset tisic korun ¢eskych).

11.V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zdvazku, je tato smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni v zakonné vysi po€itany z dluzné ¢astky
za kazdy i zapocaty den prodleni.

12.Smluvni pokutu se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdé&ji do 30 (tficeti) kalendafnich
dnd ode dne, kdy bude Objednateli o naroku na zaplaceni smluvni pokuty a jeji vySi pisemné
informovan a vyzvan kK jeji uhradé.

13.Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn. uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylu€uje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

14.Uplatnénim smluvni pokuty podle Ramcové dohody neni dot€en narok smluvni strany na nahradu
$kody ze stejného diivodu; uplatnéna smluvni pokuta se do nahrady $kody nezapogitava. Uhradou
smluvni pokuty uplatnéné podle Ramcové dohody nezanika povinnost smluvni strany ke splnéni
smluvni povinnosti zajisténé smluvni pokutou.
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9. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova jako dlivérné veSkeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s uzaviranim a poskytovanim pInéni dle Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil&ich
objednavek (dale jako ,Divérné informace"). Povinnost poskytovat informace podle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, neni timto
ustanovenim dotéena.

2. Poskytovatel se zavazuje, ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osob& Dlvérné
informace ziskané od Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé,
a ze podnikne vsechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto Duavérnych informaci. Zavazek
mi¢enlivosti a ochrany Duvérnych informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho i po ukon&eni
platnosti tohoto smluvniho vztahu.

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil€ich objednavek,
ochranu osobnich udaju zaméstnancl Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazu;ji
postupovat v souvislosti s pInénim Ramcové dohody v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich udaju, tj. zejm. podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) a pfipadné podle v budoucnu G¢€inné pravni Upravy pfedpisem nahrazujicim zakon
€. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

4. Pokud bude smluvni strana v souvislosti s plnénim Ramcové dohody zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancul/kontaktnich osob druhé smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje
pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Ramcové dohody a po dobu nezbytnou k plnéni Ramcové
dohody. Objednatel si vyhrazuje pravo zadat uzavieni dohody s Poskytovatelem, prostfednictvim
které bude detailnéji upravena ochrana osobnich udaju zaméstnanc Objednatele, pfip. i dalSich
osob.

5. Poskytovatel se zavazuje zabezpecCit veSkeré podklady poskytnuté mu Objednatelem majici
charakter Davérné informace, proti jejich odcizeni nebo jinému zneuziti tfeti osobou.

6. Poskytovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam. Za poruSeni zavazku micenlivosti a ochrany Dlvérnych informaci poddodavatelem
odpovida Objednateli pfimo Poskytovatel.

7. Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace

e  které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto ¢lanku Ramcové dohody ze strany Poskytovatele,

e  které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

e  které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku miéenlivosti tfetich osob, jez rovnéz
nejsou ve vztahu k nim nijak vazany, a

e jejichz sdéleni vyzaduiji platné a Gginné pravni predpisy Ceské republiky.
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10. Nahrada skody

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil&ich
objednavek. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za Skodu ¢&i jinou Gjmu.

. Poskytovatel odpovida za veskerou zpusobenou Skodu &i jinou Ujmu, a to vzniklou jak porusenim
Ramcové dohody nebo Dili objednavky, opomenutim nebo poskytnutim vadné sluzby,
tak i porugenim povinnosti stanovenych platnymi a G&innymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ugelné, uvedenim do predeslého stavu podle
volby poskozené smluvni strany v konkrétnim pfipadé.

. Ujednanim o smluvni pokut& neni dot€eno pravo smluvnich stran na nahradu 3kody ¢&i jiné ujmy
v pIné vySi a véfitel je opravnén domahat se nahrady Skody ¢i jiné ujmy v plné vysi.

. Na odpovédnost za $kodu &i jinou Ujmu prokazatelné zplsobenou €innosti pfislusné smluvni strany
a nahradu Skody ¢&i jiné ujmy se vztahuji pfislusna ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

11.Ukon€eni smluvniho vztahu
. Smluvni vztah vznikly touto Ramcovou dohodu a/nebo Diléi objednavkou Ize ukongit témito zpUsoby
a) odstoupenim od Ramcové dohody a/nebo Dil&i objednavky

i. za podminek uvedenych v ObCanském zakoniku v pfipadé poruseni smlouvy (Ramcové
dohody) druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem,

ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly dale v tomto ¢lanku Ramcové dohody;
b) dohodou smluvnich stran.
. Centraini zadavatel je dale opravnén Ré&mcovou dohodu jednostranné pisemné vypovédét,
a to i bez udani diivodu. Smluvni vztah zanikne uplynutim vypovédni doby, ktera Cini 6 (Sest) mésicu
a poCina béZet den nasledujici po prokazatelném doru€eni pisemné vypovédi Poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén Rdmcovou dohodu jednostranné pisemné vypovédét, a to i bez udani

dlvodu. Smluvni vztah zanikne uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini 6 (Sest) mésicl a pocina bézet
den nasledujici po prokazatelném doru€eni pisemné vypovédi Centralnimu zadavateli.

. Centraini zadavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Dil&i objednavky (jejiz je smluvni stranou)
a Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od DilCi objednavky (jejiz je smluvni stranou)
v pfipadé

3.1. prodleni Poskytovatele poskytovanim sluzeb
3.1.1.delSim nez 24 hodin od uplynuti maximalni reakeni Ihaty dle €l. 2 odst. 4 nebo 5,
3.1.2. delSim nez 24 hodin od uplynuti Ihity dle €. 2 odst. 8,
3.1.3. delSim nez 24 hodin od uplynuti Ihity dle €l. 2 odst. 9,
3.1.4.delSim nez 14 dnd od uplynuti Ihity dle €l. 2 odst. 13 nebo dle &l. 7 odst. 3.3 nebo 4.10;

3.2. poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v &l. 5 odst. 5.
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4. Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé

4.1. opakovaného prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb delSiho nez 24 hodin od uplynuti
maximalni reakéni lhaty dle €l. 2 odst. 4 nebo 5 nebo prodleni Poskytovatele s poskytovanim
sluzeb delSiho nez 3 dny od uplynuti Ihtty dle €l. 2 odst. 4 nebo 5,

4.2. opakovaného prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb delSiho nez 24 hodin od uplynuti
Ihiity dle ¢€l. 2 odst. 8 nebo prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb del$iho nez 3 dny
od uplynuti Ihdty dle ¢€l. 2 odst. 8,

4.3. opakovaného prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb delSiho nez 24 hodin od uplynuti
Ihiity dle ¢€l. 2 odst. 9 nebo prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb del$iho nez 3 dny
od uplynuti Ihdty dle ¢€l. 2 odst. 9,

4.4, opakovaného prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb delSiho nez 14 dnu od uplynuti
Ih(ity dle ¢l. 2 odst. 13 nebo 14 nebo dle ¢l. 7 odst. 3.3 nebo prodleni Poskytovatele
poskytovanim sluzeb delSiho nez 1 mésic od uplynuti Ihaty dle ¢€l. 2 odst. 13 nebo 14
nebo dle ¢&l. 7 odst. 3.3 nebo 4.10,

4.5. poruSeni povinnosti Poskytovatele uvedené v &l. 5 odst. 5,
4.6. poruSeni povinnosti Poskytovatele uvedené v &l. 5 odst. 11,

4.7. poruSeni povinnosti Poskytovatele mit sjednané pojisténi odpovédnosti dle €l. 5 odst. 12 nebo
opakované prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim pojistné smlouvy na vyzvu dle €l. 5 odst. 12
nebo prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy na vyzvu dle €l. 5 odst. 12 delSiho
nez 1 mésic.

4.8. opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v &l. 9,
4.9. opakovaného zmareni sluzebni cesty jednanim Poskytovatele,

pficemz opakovanym prodlenim nebo porusenim povinnosti se rozumi tfeti a dalSi prodleni
Ci poruseni.

5. Odstoupeni Centralniho zadavatele od Ramcové dohody a/nebo Dil&i objednavky (jejiz je smluvni
stranou) a odstoupeni Povéfujiciho zadavatele od Dil€i objednavky (jejiZ je smluvni stranou) je dale
mozné v pfipadé, ze
e vinsolven&nim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut

pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

e  Poskytovatel vstoupi do likvidace.

6. Odstoupeni od Ramcové dohody nebo Dil&i objednavky je u€inné okamzikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

7. V pfipadé odstoupeni Centralniho zadavatele od Ramcové dohody nebo Diléi objednavky,
jejiz je smluvni stranou, nebo Povéfujiciho zadavatele od Dil€i objednavky, jejiZ je smluvni stranou,
ma Centralni zadavatel a/nebo Povéfujici zadavatel narok na nahradu naklad(, které prokazatelné
vznikly ¢i vzniknou v souvislosti se zajisténim nahradniho pInéni. Odstoupenim od Ramcové dohody
nebo Dil&i objednavky neni dotéen narok na smluvni pokutu platné vznikly v dobé pfed odstoupenim
od Ramcové dohody nebo Dil€i objednavky.

8. Ramcova dohoda nemuze byt ukoncena samostatné jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli.
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12. Vzajemna komunikace

. Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Ramcové dohody, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Ramcové dohody, ledaZe je v Ramcové dohodé stanoveno jinak (€l. 2 odst. 12).

. Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno i dano smluvni strané dle Ramcové
dohody (dale jen ,oznameni*), bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zpisobd komunikace
dohodnutych mezi smluvnimi stranami se za uc€inné povazuji osobni doru€ovani, doru€ovani
doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou &i elektronickou postou, a to na adresy
smluvnich stran uvedené v Ramcové dohodé a Dil€ich objednavkach, nebo na takové adresy,
které si Poskytovatel a Objednatel vzajemné pisemné oznami.

. Oznameni spravné adresovana se povaZzuji za doru¢ena

e dnem, o némz tak stanovi zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokument(l, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li oznameni zasilano
prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

e dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasildano prostiednictvim kuryra
nebo doru¢ovano osobné; nebo

e dnem doruceni potvrzenym na doru€ence, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo

e v pfipadé, Ze doru€eni vySe uvedenym zpusobem nebude z jakéhokoli divodu mozné
a oznameni bude zasilano doporuéenou postou na adresu smluvni strany, avSak k jeho prevzeti
z jakéhokoli divodu nedojde, dnem uplynuti Ihity 3 (tfi) pracovnich dnli od ulozeni oznameni
na pfislusné pobocce posty.
. Oznameni spravné adresované dorucované elektronickou postou &i prostfednictvim on-line aplikace
se povazuji za doruena okamzikem dojiti do sféry adresata. Pro ucely této Ramcové dohody,
zejména pocitani béhu Ihat stanovenych v hodinach se ma za to, Ze oznameni doslo do sféry
adresata okamzikem odeslani oznameni elektronickou postou €i prostfednictvim on-line aplikace,
ledaZe adresat jednozna&né prokaze, Ze mu oznameni bylo doru¢eno pozdéji nebo nebylo dorué¢eno
vubec.

. Poskytovatel se zavazuje komunikovat s Objednateli prostfednictvim jejich zastupcu (opravnénych
osob) uréenych v Dil¢i objednavce pfipadné jinak pisemné sdélenych, nebudou-li tyto osoby
uvedené v Dilci objednavce.

13.Platnost a uc¢innost Ramcové dohody a Dil¢ich objednavek

. Ramcova dohoda nabyva platnosti vi&i Poskytovateli, Centralnimu zadavateli i vSem Povéfujicim
zadavatelim dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze k podpisu smluvnimi
stranami nedojde v jednom dni, nabyva Ramcova dohoda dnem, kdy je podepsana posledni smluvni
stranou.

. Ramcova dohoda nabyva ucinnosti vici Poskytovateli, Centralnimu zadavateli i vSem Povéfujicim
zadavatelim dnem uverfejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jako ,zdkon o registru smluv*). Ramcovou dohodu se zavazuje uvefejnit v registru
smluv Centralni zadavatel. Centralni zadavatel oznami Poskytovateli uvefejnéni Ramcové dohody
v registru smluv nejpozdéji do 10 (deseti) kalendainich dna ode dne uvefejnéni, pokud v ramci
formulafe pro zvefejnéni Ramcové dohody v registru smluv neoznaéi Poskytovatele jako smluvni
stranu, ¢imz dojde k odeslani potvrzeni o zvefejnéni Ramcové dohody v registru smluv i do datové
schranky Poskytovatele.
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. Pokud cena sluzeb na zakladé Dil¢i objednavky pfevysSuje 50.000 K&, nabyva DilCi objednavka
u€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv. Dil€i objednavku se zavazuje uvefejnit v registru smluv
Objednatel. Objednatel oznami uvefejnéni Diléi objednavky v registru smluv nejpozdéji nasledujici
pracovni den po dni uvefejnéni Dil¢i objednavky pisemné Poskytovateli, se kterym je Dil&i
objednavka uzaviena, pokud v ramci formulafe pro zvefejnéni Dil¢i objednavky v registru smluv
neoznaci Poskytovatele jako smluvni stranu, ¢imz dojde k odeslani potvrzeni o zvefejnéni Dilci
objednavky v registru smluv i do datové schranky Poskytovatele.

. Pokud cena sluzeb na zakladé Dil¢i objednavky nepfevysuje 50.000 K&, nabyva uc€innosti jiz dnem
podpisu, a tato Dil¢i objednavka se v registru smluv neuverejriuje.

. Pro zachovani pravni jistoty ohledné ucinnosti Dil€ich objednavek a pfedejiti rizika zruSeni Dil&i
objednavky od pocatku (z divodu jejiho nezakonného neuvefejnéni v registru smluv) se stanovi,
Ze cenou sluzeb na zakladé Dil¢i objednavky pro ucely odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku se rozumi soucet
Provize (za sluzby poskytované Poskytovatelem) a Ceny obstaranych sluzeb.

14. Rozhodné pravo

. Smluvni strany sjednavaji, ze vztahy mezi smluvnimi stranami Ramcovou dohodou vyslovné
neupravené se Fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem.

. Smluvni strany sjednavaiji, ze k rozhodovani pfipadnych spor( vzniklych ze zavazkovych vztahu
zalozenych Ramcovou dohodou, resp. jednotlivymi Dil¢imi objednavky jsou vécné a mistné prislusné
soudy Ceské republiky.

15.Vyhrazené zmény zavazku

. Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo v prabéhu trvani
smluvniho vztahu zalozeného Ramcovou dohodou upravit ¢i doplnit seznam mist pInéni uvedeny
v prfiloze €. 3 s tim, Ze cenové a smluvni podminky stanovené Ramcovou dohodou zUstavaji
zachovany. Smluvni strany sjednavaji, Ze pro u€ely aplikace vyhrazené zmény zavazku dle tohoto
odst. 1 nebude uzaviran dodatek k R&mcové dohodé.

. Centraini zadavatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo zmény
dodavatele, resp. Poskytovatele, v prabéhu plnéni Ramcové dohody, a to pro pfipad, ze by Ramcova
dohoda byla ukongena odstoupenim z nékterého z divodl uvedenych v €l. 11 odst. 4 a/nebo odst.
5 nebo odstoupenim z davodl dle § 223 odst. 2 ZZVZ.

16. Zavérecna ustanoveni

. Radmcovou dohodu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznaCovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci Centralniho zadavatele
a Poskytovatele. Jina ujednani jsou neplatna.

. Uzavienim Ramcové dohody nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni Centralniho
zadavatele nebo Povérfujicich zadavatelll ve vztahu k plnéni jakékoli jiz existujici zakazky
i ve vztahu k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.
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. Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil€ich objednavek,
¢i v souvislosti s ni vl¢&i jakymkoliv pohledavkam Objednatele. Pohledavky a naroky Poskytovatele
vzniklé na zakladé Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dilich objednavek, &i v souvislosti
s ni nesméji byt Poskytovatelem postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak
disponovano bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele (véetné zakazu Poskytovatele
postoupit Ramcovou dohodu a/nebo Diléi objednavky jako celek). Jakékoliv pravni jednani u¢inéné
Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Ramcové dohody bude povazovano za pficici
se dobrym mravim.

. Poskytovatel vyslovné uvadi, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku, nedohodou-li se smluvni strany jinak.

. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Ramcové dohody byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni Ramcové dohody,
ledaze je v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany
potvrzuiji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

. Smluvni strany sjednavaji, ze pfed podpisem Ramcové dohody bude pfedmétem dohody, zda jsou
informace uvedené v Ramcové dohodé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele
ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku &i nikoliv. Pfedmét dohody smluvnich stran ve vztahu
k obchodnimu tajemstvi dle pfechozi véty se bude rovnéz vztahovat na Dil¢i objednavky,
které budou uzavirany mezi Poskytovatelem a jednotlivymi Objednateli na zakladé Ramcové
dohody. Za oznaceni udaju za obchodni tajemstvi v rozporu s ust. § 504 Ob¢anského zakoniku nese
odpovédnost Poskytovatel.

. Ramcova dohoda je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického
podpisu ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu, opatfeného Casovym razitkem, a to minimalné ze strany
Objednatele.

. Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Ramcové dohody a Dil&ich objednavek na profilu Centralniho
zadavatele a bere na védomi povinnost jejich uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru
smiuv.

. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Rdmcové dohody neplatnym ¢&i neu€innym, nedotyké se to
ostatnich ustanoveni Ramcové dohody, ktera zUstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji bez zbyte€ného odkladu nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym/G€innym, které nejlépe odpovida puvodné zamySlenému Uc€elu ustanoveni
neplatného/neucinného.

10.Smluvni strany prohlasuji, Zze Ramcova dohoda je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz

dohody o vSech ¢&lancich Ramcové dohody pfipojuji odpovédni zastupci smluvnich stran své
podpisy.
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11.Nedilnou sou¢ast Ramcové dohody tvofi tyto pfilohy
Pfiloha €. 1: Cenik sluzeb;
Pfiloha €. 2: Seznam poddodavateld;
PfFiloha €. 3: Seznam mist pInéni v¢. fakturaénich adres;

Pfiloha &. 4: Podminky v navaznosti na sankce proti Rusku a Bélorusku v souvislosti se situaci
na Ukrajiné a

Pfiloha €. 5: Eticky kodex.

Za Centralniho zadavatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne 6. 9. 2023 V Uherském Hradisti dne 6. 9. 2023
Ceska republika — Ministerstvo prace IC Travel Group, s.r.o.

a socialnich véci Ing. Ivan Chrastek

Ing. Stanislav Klik, Ph.D. jednatel

vrchni feditel sekce ekonomické a provozni
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Priloha é. 1: Cenik sluzeb

Cenik sluzeb

Celkem cena
. " L e . , . za predpokladané pocty
P . Predpokladany pocet ukont Cena za 1 ukon v K¢ . o . s o
Poskytovana sluzba (ukon) Y . o P X ukont za 48 mésicu
za 48 mésicu poskytovani sluzeb bez DPH (Provize) C . .
poskytovani sluzeb v K¢
bez DPH
Zajisténi nakupu letenek a souvisejici sluzby
dle ¢l. 1 odst. 4.1 pism. a) aZ g) - 1 letenka pro 1500 0,00 K¢ 0,00 K¢
1 osobu
Zajisténi nakupu jizdenek na verejnou
dopravu dle ¢l. 1 odst. 4.2 - 1 jizdenka pro 1 1500 10,00 K¢ 15 000,00 K¢
osobu
Zajisténti osF)bnl dopravy dle ¢l. 1 odst. 4.2 - 1 200 0,00 K& 0,00 K&
cesta 1 vozidlo
Zajisténti ubytov:jml v zahfar’uu dle ¢l. 1 odst. 1500 0,00 K& 0,00 K&
4.3 - 1 obstarané ubytovani
Zajisténi smluvni prepravy dle ¢l. 1 odst. 4.4 - 1500 0,00 K& 0,00 K&
1 cesta pro 1 osobu
Zajisténi cestovniho pojisténi dle ¢l. 1 odst. 10 000 0.00 K& 0.00 K&
4.5 - v ramci EU - za 1 osobu za 1 den ! !
Zajisténi cestovniho pojisténi dle ¢l. 1 odst. 450 0.00 K& 0.00 K&
4.5 - mimo EU - za 1 osobu za 1 den ! !
Reklamace a mimosoudni vymahani
K , sdény & zrueny let. i
ompenzva.c.l. za zpozdelny ¢i zruser’w et, jinou 10 0,00 K& 0,00 K&
dopravu ¢i jinak vadné poskytnuti
obstaranych sluzeb dle ¢l. 1 odst. 4.6
Celkem 15 000,00 K¢

Jednou letenkou se rozumi zpdtecni letenka z mista odletu do mista pfiletu (cilové destinace), bez ohledu na pocet prestupd.
Pokud v konkrétnim pripadé Objednatel poZadoval obstardni pouze jednosmérné letenky, pak se jednou letenkou rozumi obstardni této
jednosmérné letenky.

Jednou jizdenkou se rozumi zpdtecni jizdenka z mista odjezdu do mista prijezdu (cilové destinace), bez ohledu na pocet prestupi
a bez ohledu na pripadnou kombinaci pouZitych dopravnich prostredkd. Pokud v konkrétnim pripadé Objednatel poZadoval obstardni
pouze jednosmérné jizdenky, pak se jednou jizdenkou rozumi obstardni této jednosmérné jizdenky.

Jednou cestou jednoho vozidla se rozumi jednosmérnd cesta z mista odjezdu do mista pfijezdu bez ohledu na pocet osob ve vozidle.

Jednim obstaranym ubytovdnim se rozumi obstardni ubytovdni vsech osob stanovenych v ramci jedné Dil¢i objedndvky. Cena za tkon
se nezvysuje v zavislosti na poctu ubytovanych osob, ani v zavislosti a na poctu ubytovacich zarizeni. (Tj. ubytovani vsech osob v ramci
1 sluZebni cesty = 1 ukon za jednotnou provizi.)

Jednim zajisténim smluvni prepravy se rozumi jednosmérnd cesta pro 1 osobu (taxi, auto, mikrobus, autobus) v zahranici, resp.
pfi cestdch do zahranici (i pro cestu z CR do destinace).

Objednatelé nesmi uzavrit jind pojisténi, neZ jsou popsand v ¢l. 1 odst. 4.5. Proto pfedmétem kalkulace a pInéni mohou byt jen pojisténi
uvedend v tomto ustanoven.

Stranka 23 z 29




Priloha €. 2: Seznam poddodavatelt

Identifikace poddodavatelt Poskytovatele

Cast pInéni, kterou hodla Poskytovatel zadat
poddodavateli

Predpokladany % podil poddodavatele
na plnéni

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna

Obchodni firma / jméno a pfijmeni: Insurance Group

Sidlo / Misto podnikani: Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska

republika
Identifikacni Cislo: 47116617
Osoba opravnéna zastupovat: Ing. Milan Gregor, feditel agentury
E-mail: [nezvefejnéno]

pojisténi

5%
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Priloha €. 3: Seznam mist plnéni vé. faktura¢nich adres

CR - Ministerstvo prace a socialnich véci CR Fakturacni adresa

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2 . i
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

CR - Ufad prace Ceské republiky Fakturaéni adresa

Generalni feditelstvi UP CR

Dobrovskeho 1278/25, 170 00 Praha 7 Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7

CR- Ceska sprava socialniho zabezpeéeni Fakturac¢ni adresa

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Kfizova 25, 225 08 Praha 5 L
Kfizova 25, 225 08 Praha 5

CR - Statni Gfad inspekce prace Fakturacni adresa

Statni urad inspekce prace

Kolafska 451/13, 746 01 Opava (v s
Kolarska 451/13, 746 01 Opava
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Priloha €. 4: Podminky v navaznosti na sankce proti Rusku a Bélorusku
v souvislosti se situaci na Ukrajiné

Dle ¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni pozdéjSich predpists
(dale jen ,Nafizeni &. 833/2014) se zakazuje zadat nebo dale plinit jakoukoli vefejnou zakazku
nebo koncesni smlouvu spadajici do oblasti pusobnosti smérnic o zadavani vefejnych zakazek,
jakoz i €l. 10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a) aZ e), odst. 8, 9 a 10, ¢lanka 11, 12, 13 a 14 smérnice
2014/23/EU, ¢lankd 7 a 8, ¢l. 10 pism. b) az f) a pism. h) az j) smérnice 2014/24/EU, ¢lanku 18, ¢&l. 21
pism. b) az e) a pism. g az i), ¢lank 29 a 30 smérnice 2014/25/EU a ¢&l. 13 pism. a) az d), f) az h) aj)
smérnice 2009/81/EC:
a. jakémukoli ruskému statnimu pfislusnikovi, fyzické ¢i pravnické osobé nebo subjektu &i organu
se sidlem na uzemi Ruské federace,
b. pravnické osobé, subjektu nebo organu, které jsou z vice nez 50 (padesat) % pfimo ¢i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce, nebo

c. fyzické nebo pravnické osobg, subjektu nebo organu, které jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektt uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce,

véetné poddodavatelll, dodavatelt nebo subjektl, jejichz zplsobilost je vyuzivana ve smyslu smérnic
0 zadavani vefejnych zakazek, nebo spoleéné s nimi.

Poskytovatel sam, pfipadné dodavatelé v ramci jeho sdruzeni za ucelem ucasti v zadavacim Fizeni
Vefejné zakazky, ani zadny z jeho poddodavatelt nebo jinych osob, jejichz zpusobilost je vyuzivana
ve smyslu smérnic o zadavani vefejnych zakazek, nejsou osobami dle Nafizeni €. 833/2014.

Dle ¢l. 2 nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem naru8ujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny,
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Narizeni ¢. 269/2014") a dalSich provadécich pfedpist k tomuto
Nafizeni €. 269/20144, a dle nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich
opatfenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Nafizeni ¢é. 765/2006“) nesméji byt zadné finan¢ni prostfedky ani hospodarské
zdroje pfimo ani nepfimo zpfistupnény fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢&i organim
nebo fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢i organdm s nimi spojenym uvedenym v pfiloze |
Nafizeni €. 269/2014, v pfiloze Nafizeni €. 765/2006 a pfipadné i v dalSich pfedpisech nebo v jejich
prospéch (dale jen ,,Osoby vedené na sankcnich seznamech®).

Poskytovatel sam, pfipadné dodavatelé v ramci jeho sdruzeni za ucelem ucasti v zadavacim Fizeni
Vefejné zakazky, ani zadny z jeho poddodavatell nebo jinych osob, jejichz zpUsobilost je vyuzivana
ve smyslu smérnic o zadavani vefejnych zakédzek, nejsou Osobami vedenymi na sankénich
seznamech.

3 Zejména nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) &. 833/2014 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné.

4 Zejména provadéci nafizeni Rady (EU) 2022/581 ze dne 8. dubna 2022, kterym se provadi nafizeni (EU) &. 269/2014
o0 omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem naruSujicim nebo ohrozZujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny a provadéci nafizeni Rady (EU) 2022/658 ze dne 21. dubna 2022, kterym se provadi nafizeni (EU) €. 269/2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem narusujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32014R0269

A. Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu plnéni Ramcové dohody, ze
i. kjejimu plnéni nevyuzije poddodavatele, na néjz byly takové sankce uvaleny, a to zejména
u poddodavatell a at uz se takové sankce budou tykat pfimo osoby poddodavatele nebo
jeho pfimych nebo nepfimych vlastniku, a
ii. v pfipadé uvaleni sankci na kteréhokoliv svého poddodavatele nebo jeho pfimého nebo
nepfimého vlastnika v priibéhu jeho poskytovani pinéni dle Ramcové dohody takového
poddodavatele bez zbyteéného odkladu nahradi v souladu se znénim Ramcové dohody.

B. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po celou dobu plnéni R&mcové dohody nebude nabizet a ani
dodavat zbozi spadajici pod
i. rozhodnuti a nafizeni Rady EU vydanych z divodu €innosti Ruska destabilizujicich situaci
na Ukrajiné, a to zejména ve smyslu nafizeni Rady EU ¢&. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014
(dale jen ,Nafizeni k dovozu*), dalSich nafizeni Rady EU, kterym se méni Nafizeni k dovozu,
popfipadé, jez samostatné zavadi dalSi mezinarodni finanéni sankce sledujici stejny ucel jako
ty z Nafizeni k dovozu nebo
ii. jiné aplikovatelné sankce platné v Ceské republice nebo zemi sidla Poskytovatele, kterymi je
sledovan stejny ucel jako témi z Nafizeni k dovozu.
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Priloha €. 5: Eticky kodex

FEROVA HOSPODARSKA SOUTEZ

Smluvni strany se timto spole¢né hlasi k hodnotam férové hospodarské soutéze, vedené etickymi
postupy a prostfedky a odmitaji chovani majici charakter pletich, zjednavani vyhod, pfijimani
¢i poskytovani uplatkd v jakékoliv formé (finan¢ni prostfedky, dary, vyhody, aj.), a to bez ohledu
na skute€nost, dosahuje-li intenzity relevantni z pohledu trestniho prava.

1) STRET ZAJMU

Smluvni strany se zavazuji pfedchazet jakémukoliv stfetu zajm( pfi navazovani obchodnich vztah,
a to v jakékoliv formé, ¢imz se rozumi zejména propojeni ¢lend managementu, at' uz na Urovni rodinné,
bez ohledu na stupen pfibuzenstvi, politické, pratelské &i jiné. Kromé prokazatelného stfetu zajml se
smluvni strany zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet i vzniku divodného podezfeni, které ma
potencial, aby dalo vzniknout negativnimu obrazu dotéenych v minéni Siroké vefejnosti.

2) PRIJATELNE PRACOVNi PODMINKY

Smluvni strany se hlasi k hodnotam zajisténi dustojnych pracovnich podminek osob podilejicich se
na plnéni dle Ramcové dohody i Diléich objednavek, a to zejména jedna-li se o nizko kvalifikované
profese (vylou€eny vSak nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaméstnanct). Smluvni strany se zavazuji
zejména striktné dodrzovat veskera ustanoveni pravnich predpis(, ktera se tykaji minimalni i zaru¢ené
mzdy, bezpeénosti prace, pfijatelnych pracovnich podminek a poskytovani spravedlivé odmény
za praci. Soucasti spole¢né prejatého zavazku je i to, ze se smluvni strany vyvaruji jakékoliv snahy,
at uz zjevné &i skryté, ktera by smérovala k obchazeni pracovnépravnich predpisu.

3) ZAKAZ DISKRIMINACE A ZAJISTENIi ROVNYCH PRILEZITOSTI

Smluvni strany se hlasi k hodnotdm odsuzujicim diskriminaci v jakékoliv podobé&, resp. k hodnotam
zajistujicim rovné pfilezitosti vSech skupin osob bez ohledu na rozdily mezi nimi, ¢&imz se rozumi
zejména potirani nerovného zachazeni vznikajiciho na zakladé rasy, etnického puvodu, pohlavi,
sexudlni orientace, presvédCeni ¢&i svétového nazoru. Za neZadouci a nepfijatelné jednani je
povazovano rovnéz i neposkytovani rovnych pfilezitosti ve vedeni spole€nosti a jinych Fidicich funkci
a pfi odménovani.

4) EKONOMICKE ASPEKTY

Smluvni strany se hlasi k hodnotdm odsuzujicim jednani neZadouci z ekonomického hlediska,
¢imZz se rozumi zejména snaha o prani Spinavych penéz, snaha o legalizaci nezdkonnych
a neetickych ziskd, divéryhodnost Poskytovatele z hlediska sidla podnikani a realizace finanénich
transakci (sidlo Poskytovatele nebo platebni instituce, kterou pouzZiva, se nesmi nachazet v zemi
zapsané na seznamu zemi nespolupracujicich danovych jurisdikci vytvofenych Evropskou unii).
Poskytovatel se zavazuje, ze vS§em svym obchodnim partnerim v poddodavatelském fetézci zajisti
férové smluvni podminky, tim se rozumi zejména nastaveni stejné nebo kratSi splatnosti faktur (a jeji
dodrzovani), jaka je ujednana v Ramcové dohodé anebo v Dil¢ich objednavkach, resp. podpora malych
a stfednich podnika.
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5) EKOLOGICKE ASPEKTY

Smluvni strany se hlasi k hodnotam odsuzujicim jednani nezadouci z ekologického hlediska,
¢imz se rozumi zejména jakékoliv jednani, které je v rozporu se spravnim ¢i trestnim pravem
a jehoz cilem, vedlej§im efektem ¢&i koneénym nebo dil¢éim dlisledkem je po$kozovani Zivotniho
prostfedi v jakékoliv formé&, at uz z hlediska ekologické zatéZe, udrzitelnosti, nezadouciho vlivu
na lidsky organismus ¢&i Zivou a nezivou pfirodu, vypousténi zplodin do ovzdu$i, nebo jakoukoliv
obdobnou ¢innost.
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