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HRADEC KRALOVE
STATUTARNI MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 50T 00 HRADEC KRALOVE
SMLOUVA O DiLO
€. Objednatele:
¢. Zhotovitele:

Smluvni strany:

1. Objednatel: Statutami mésto Hradec Kralové
Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Zastoupeny: Ing. Pavlem Vrbickym, naméstkem primatorky

El. podatelna; gpodatelna@mmhk.cz
ID datové schranky: bebb2in

ICO: 00268810
DIC: 200268810
Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s.
¢. uctu: 426511/0100
Kontakt: Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky, tel.:_
(dale jen ,Objednatel)

a
2. Zhotovitel: MUNIPOLIS s.r0.
Sidlo: Londynské nameésti 886/4, Styfice, 639 00 Brno
Zastoupeny: Mgr. Ondrejem Svrékem, jednatelem
ICO: 291 98 950
DIC: CZ29198950

Spisova znacka:
Bankovni spojeni:

Kontakt: b

(ddle jen ,Zhotovitel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podie § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, tuto smlouvu o dilo (dale jen ,Smiouva“):

l.
Prohlaseni a ucéel smlouvy

1. Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smilouvy) uvedené v zahlavi Smiouvy
prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi
pfedpisy pfisludné smluvni strany podepsat bez dalsiho tuto Smiouvu.

2. Zhotovitel prohladuje, Ze ma v3echna podnikatelskd opravneni potfebna k realizaci této
Smlouvy a Ze i v daldim je opravnén proveést dilo dle této Smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje uvedené v zahlavi Smiouvy jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni Smilouvy.

4. Tato Smlouva se uzavira na zakladé rozhodnuti o pfidéleni zakdzky mimo zadavaci fizeni
v souladu s usnesenim Rady mésta Hradec Kralové ze dne 29.8.2023 Cislo usneseni
RM/2023/1047, ucinéného ve smyslu ustanoveni &. XVIII. odst4 Smérnice Zastupitelstva
mésta Hradec Krélové a primatora mésta &. 1/2019, kterou se stanovi postup mésta Hradec
Kralové pii zadavani verejnych zakazek.

P HRADE TP AL s

STATUTARNE MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 00 HRADEC KRALOVE
TEL.: +420 495 707 410, E-MAIL:EPODATELRAEMMHK.CZ, 1D DATOVE SCHRANKY: bebbain
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5. Tato zakazka je soucasti projektu ,Rozvoj elektronickych sluzeb Magistratu mésta Hradedc‘-g.._'
Kralové - Aplikace pro ohidseni zéavad ve mésté “ ktery bude spolufinancovan Evropskou unii -
Evropskym fondem pro regionalni rozvoj v ramci Integrovaného regionalniho operaéniho

programu.

a. Zhotovitel je povinen uchovavat vedkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projekiu
véetné UCetnich dokladl minimalné do konce roku 2035. Pokud je v deskych pravnich
pfedpisech stanovena Ihita delsi, musi ji Zadatel/pfijemce pouzit.

b.  Kazdy original uletni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IROP a ma
byt oznaden registraénim &islem a nazvem projektu — Rozvoj elektronickych sluzeb
Magistratu mésta Hradec Kralové.

c. Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2035 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancdm nebo zmocnéncim
povéfenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Géetniho
dvora, NejvySsiho kontrolniho ufadu, pfislusného organu financni spravy a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit vyse uvedenym asobam podminky
K provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly souéinnost.

.
Predmeét Smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpeéi pro Objednatele dilo:
Aplikace pro hlaseni zavad
Blize je pfedmét Smlouvy specifikovan v Pfiloze €. 1 — Specifikace pfedmétu dila“, kterd je
nedilnou soucasti Smiouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje zabezpedéit na svuj naklad a na své nebezpeli v8echna souvissjici
pInéni a prace potrebné k véasnemu a radnemu provedeni dila.

3. Soucasti pinéni pfedmétu Smlouvy jsou i prace a dodavky v této Smiouve vyslovné
nespecifikované, které véak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o kierych Zhotovitel
vzhledem ke své odbornosti a zkusenostem mél nebo mohl védet. Provedeni téchto praci
viak v zadném pfipadé nezvysuje cenu dila.

4. Objednatel ma pravo po uzavieni Smlouvy zménit rozsah, provedeni a technické parametry
dila, a to po dohodé se Zhotovitelem. Cena dila a doba plnéni se upravi o vliv
realizovanych zmén. Prace nad rozsah dila dle této Smlouvy (viceprace), budou
realizovany, jen pokud o ne bylo pa vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této Smicuvé
dilo rozsifeno. V opaéném pripadé se ma za to, ze prace realizované Zhotovitelem byly
v pfedmetu dila a v jeho cené zahrnuty.

5. Zhotovitel si je védom nakladu spojenych se zhotovenim dila a zavazuje se, ze nebude
zadat jakeékoliv pInéni v pribéhu provadéni dila.

8. Objednatel se zavazuje poskytnout pro pinéni dila potfebnou soucinnost a zaplatit za
zhotovené dilo Objednateli dohodnutou cenu.

7. Smluvni strany vyslovné a souhlasné prohladuiji, ze pfedmétem této smlouvy neni vytvoreni
individuéiniho dila zhotovitelem pro objednatele na zakazku. Toto ujednani ma pfednost
pred jinymi ujednanimi v této smlouvé, ze kterych by mohlo vyplyvat, ze tomu tak je.
Zhotovitel svou povinnost dokonéit dilo spini umoznénim pristupu k aplikaci (komunikacni
siti) MUNIPOLIS, kterou sam vytvofil a provozuje a kterou pouzivaji i jiné obce a dalsi
subjekty v CR, a to po dobu uvedenou v ¢l. |l odst. 8 této Smiouvy. Nad ramec toho je
zhotovitel povinen upravit (zmenit nebo doplnit) aplikaci MUNIPOLIS pro objednatele tak,
aby dilo splnovalo specifikaci uvedenou v Priloze €. 1. Objednatel takto upfesnény pfedmét
smlouvy bere na védomi a povazuje to za Fadny vykon povinnosti zhotovitele.

8. Zhotovitel jako poskytovatel poskytuje objednateli jako nabyvateli (Uzivateli} nevyhradni
licenci k uziti komunikaéni sité MUNIPOLIS na dobu &tyf let od dokonéeni a predant dila, a
to v rozsahu a zpusobem potfebnymi pro fadné spinéni dila podle této smiouvy. Licenéni
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odména je uz zahrnuta v cené za dilo.

Soucasti této smilouvy jsou Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (,Podminky*;
www.munipolis.cz/obchodni-podminky) a Cenik komunikaénich kanall MUNIPOLIS
{,Cenik; v platném znéni dostupny v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS). S
témito dokumenty se objednatel pfed podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.
Zhotovitel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast, a Cenik pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich &i organizaénich podminek na své strané nebo pfi
zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O v8ech zménach bude objednatel informovan
pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim Udajl poskytnutych objednatelem, a to
nejméné mésic pied nabytim UCinnosti téchto zmén. V piipadé, Ze objednatel s novymi
Podminkami nebo novym Cenikem nebude souhlasit, je opravnén smilouvu vypovédét s
mésicni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro objednatele plvodni znéni
dokumentl. K vypovédi doruéené po nabyti U€innosti zmén se nepiihliZi. V pfipadé, Ze
objednatel smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Jakékoliv oznameni
objednatele o tom, Ze nesouhlasi se zménou, ma stgjné UCinky, jako vyslovna vypovéd
smiouvy.

.
Podklady pro provedeni dila
1. Podklady pro provedeni dila; Nabidka zhotovitele a Pfiloha €. 1 — ,Specifikace pfedmétu
dila“,
2. Zhotovitel se zavazuje, ze vedkeré podklady pouZije vyhradné pro potieby plnéni této
Smiouvy o dilo. Zhotovitel se zavazuje, Ze podklady nepouZije k zadnym jinym acelm.

Iv.
Zpusob, doba a misto plnéni

1 1Termin zahajeni provadéni dila se sjednava ihned po nabyti Uginnosti Smlouvy
Zhotovitel se zavazuje piedat dilo Objednateli nejpozdéji do 4 tydn od d€innosti této
Smiouvy.

2. Zhotovitel neni v prodleni s pInénim této Smlouvy a neodpovida za skody timto zpGsobené
Objednateli, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zplsobeno vy$si moci ve smyslu &), X,
této Smilouvy.

3. Pokud Zhotovitel b&hem pinéni zjisti okolnosti, které brani v€asné realizaci dila, musi bez
zbyteéného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o predpokladaném zpozdéni, jeho
pravdépodobném trvani a pfiginé.

4. Mistem plInéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.
Zhotovitel je opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim vzdaleného piipojeni, pokud to
povaha pinéni umoziuje.

V.
Cena za dilo
1. Strany se dohodly, Ze cena za celé dilo dle ¢lanku Il. této Smlouvy &ini:
cena bez DPH 369 640 K&
DPH 21 % 77 624,40 K&
Cena vé. DPH 447 264,40 K&

2. Strany se dohodly, Ze cena za poskytovani sluzeb technické podpory ¢ini za 4 roky:

cena bez DPH 37.920,00 K&
DPH 21 % 7.963,20 K&
Cena vé. DPH 45.883,20 K&
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10.

Slusby technické podpory obsahuji metodickou pomoc/konzultaci pro administrétora % -

aplikace, odstrafovani nefunkénosti aplikace a aktualizace aplikace.

. Soucasti pInéni je i poskytovani ostatnich sluzeb technické podpory, které jsou nad ramec

ceny dila a poskytovéni technické podpory zpoplatnény ¢astkou 1 000 KE bez DPH /
hodinu.

. Zhotovitel jako platce DPH pfipocitava k cené za dilo dan z pfidané hodnoty ve vysi 21 %.

Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni, j& Zhotovitel
opravnén Uétovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zékonné upravé uéinné k datu
uskutecnéni zdanitelného pinéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smlouvé, postaluje pisemné oznameni Zhotovitele o takové zmeéné.

Cena za predmét pinéni dohodnuta v &i. V. odst. 1 je cenou uplnou, kenecnou a zavaznou,
Zhotovitel prohlasuje, Ze tato cena zahruje vedkeré jeho naklady souvisejici s realizaci
predmétu této Smiouvy.

Zyy3eni dohodnuté ceny je moZné pouze pfi zméné sazby DPH v dobé uskutednéni
zdanitelného plnéni, a to pouze o toto zvyseni DPH.

Vi,
Platebni podminky
OCbjednatel nebude poskytovat 2zadné zalohové platby.
Cena za diio bude uhrazena na zakiadé faktury vystavené Zhotovitelem.

Faktura bude vZdy obsahovat Cislo faktury, ndzev dila nebo jeho Casti, datum predani
provedenych praci Objednateli, nadzev, sidlo a DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC
Zhotovitele, den odeslani faktury, oznadeni penéiniho dstavu a ultu, na kiery ma byt
placeno, vyznadeni dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH. Faktura musi
dale obsahovat &islo Smiouvy Objednatele a Cislo i nazev vefejné zakazky, na zakladé
které byla tato Smiouva uzavfena.

Kazdy original udetni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IROP a ma
byt oznaden &islem a nazvem projekiu.

Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zékona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (zakon o DPH), je povinen
neprodlené o tomto informovat Objednatele.

Bude-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén £ast ceny odpovidajici dani z
pfidané hodnoty uhradit pfimo na (et spravce dané v souladu s ust. § 109a zékona o
DPH. O tuto ¢ast bude poniZena cena dila a Zhotovitel obdrzi pouze cenu dila (€asti dila)
bez DPH.

Dojde-fi po uzavieni Smiouvy ke zméné GCtu Zhotovitele, ktery je zvefejnén na strankach
Ceské danové spravy, je Zhotovitel povinen o tom neprodlené infarmovat Objednatele.

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doruceni Objednateli. Faktura se povazuje za
uhrazenou okamZikem odepsani fakturované &astky z uétu Objednateie ve prospéch uctu
Zhotovitele.

Jestlize faktura nebude obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu nebo udaje
stanovené touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje nebo nebude
doloZena pfedavacim protokolem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, je Objednatel cpravnén tuto fakturu doporuéené & osobné (prostiednictvim
zaméstnance Objednatele) vratit Zhotoviteli. Faktura musi byt vracena do data jeji
splatnosti. Do doby, nez je vystavena nova fakiura s novou lhltou splatnosti, neni
Objednate] v prodleni s placenim pfisluiné faktury, Po vraceni faktury je Zhotovitel povinen
vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavené faktury je
rovnéz 21 dnl od jejiho doruéeni Objednateli.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz vesdkeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné,
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VIL.
Predani a prevzeti dila

Zavazek Zhotovitele provést dilo die Cl. 1l odst. 1 této Smilouvy je spinén jeho fadnym
dokongenim a predanim. Dilo se poklada za fadné dokoncené, jestlize je kompletni,
nebude pii protokolarnim prevzeti vykazovat zadne vady (nefunkénosti a nedodélky), tedy
ze bude piné v souladu s touto Smlouvou a bude splfiovat vdechny pozadavky na véechny
funk&nosti jednotlivych €asti dila dle podminek na tuto zakazku a jejich priloh.

Termin pfedani dila dle &l 1V. bude povazovan za spinény, pokud dilo bude Objednatelem
prevzato ve stanovené |haté (. pokud bude Objednatelem podepsan finalni
predavaci/akceptaéni protokol). V pfipadé, Zze Objednatel odmitne dilo pievzit, sepisi obé
strany zapis, v némz uvedou sva stanoviska a jejich odlivodnéni a dohodnou nahradni
termin pfedani. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednate! odmitl bezdlvodné prevzit
fadné zhotovené dilo.

Objednate! je opravnén vytknout zjevné vady dila do 2 mésicl od protokolarniho pfedani a
prevzeti dila, ustanoveni § 2605 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku se
nepouzije.

Vil
Prava a povinnosti smluvnich stran

Opravnénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smiouvy jsou:
a) W
b) W

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

a) ve vécech smluvnich:
Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky, tel_
b) ve vécech techmi

c - -

c) ve vécech organizacnich:

Radka Sanderova, te NN

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou
smluvni strany povinny zménu pisemne oznamit druhé smluvni strané, a to predem nebo
nejpozdéji bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostadujici formu oznameni zmény je
povazovano zaslani emailu kontakini osobé druhé smiluvni strany ve vécech smluvnich,
ktera je povinna obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnl potvrdit. V pfipadé zmény v
kontaktnich (dajich uvedenych v tomto ¢lanku neni tieba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soudinnost potfebnou pro fadné
pinéni podle této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen dodrzovat po celou dobu pinéni predmétu této Smiouvy plainé a
uéinné pravni predpisy a daléi normy souvisejici s realizaci pfedmétu Smiouvy.

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné ucely nez je
realizace predmétu pinéni podle této Smiouvy.

Vedkeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Zhotovitele nebo jeho poddodavatelé
majici pfisludnou kvalifikaci, je-li tato kvalifikace pro realizaci pfislusné ¢asti dila nezbytna.
Doklad prokazujici potfebnou kvalifikaci téchto osob je Zhotovitel na pozadani Objednatele
povinen bez zbyteéného odkladu predlozit.

Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné pii respektovani zejména:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) pravnich pfedpisl o bezpetnosti prace,

b) technickych norem, vzorovych listd, technologii, vyrobnich predpist (receptur) a jinych *
z&vaznych pokyn(l,

c) pozadavkl stanovenych k tomu opravnénymi organy,

d) ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich pfedpist a dle pfikaz(
Objednatele, ustanoveni § 2594 zakona &. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku tim neni
dotéeno.

Za skody odpovida Zhotovitel podle obecné zavaznych pravnich predpish. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
dila. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se Smlouvou, ma pravo
pozadovat, aby Zhotovitel odstranil zjisténé vady a dilo provadél v souladu se Smiouvou.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadeni dila i
prostiednictvim tfeti strany. Objednatel v takovémto piipadé bude informovat Zhotovitele o
identifikaci této treti strany a Zhotovitel ji poskytne pfi kontrole stejnou soucinnost jako
Objednateli.

Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na v8echny okolnosti souvisejici
s pinénim této Smlouvy, které by mohly vést pfi pInéni Smlouvy k omezeni bézne &innosti
Objednatele.

Zhotovitel nese nebezpe€i skody na dile az do doby finalniho protokolarniho predani a
prevzeti dila. Zhotovitel je povinen po celou dobu pinéni Smilouvy byt pojistén na
odpovédnost za skodu zpusobenou Zhotovitelem tieti osobé na castku v minimalni vysi
500.000 K&. Zanik pojisténi nebo sniZeni jeho vyse pinéni pod uvedenou hranici v prabéhu
plnéni Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen pfedloZit na vyzadani k nahlédnuti pojistnou Smlouvu nebo obdobny
doklad, z nichZ bude zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
tfeti osobé na pojistnou &astku ve vysi minimainé 500.000 K& Naklady na pojisténi
odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v élanku V. teto Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pinéni Smlouvy realizovat dilo tak, aby bylo v souladu
s vnitfnimi predpisy Objednatele, se kterymi Objednatel Zhotovitele pfedem prokazatelné
seznamil.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni Smiouvy dodrzovat ,Pravidla bezpeénosti ICT*
Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této Smiouvy.

Objednatel i Zhotovitel bez zbyteéného odkladu poskytnou druhé strané pfistup k vécnymi
technickym informacim, které mohou ovlivnit pinéni dila. Zhotovitel se dale zavazuje
upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, ktereé by mohly vést pfi plnéni Smiouvy
k omezeni bézné &innosti Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti osobé
bez pfedcheziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli vedkerou soucinnost potfebnou pro pinéni
této Smiouvy. Objednatel se zejména zavazuje poskytnout Zhotoviteli bezodkladné po
uzavieni teto Smlouvy potifebné piistupy k informacnimu systému, a dale poskytovat
Zhotoviteli potfebné informace a dokumenty nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od jejich
vyZadani.

IX.
Preruseni a zastaveni provadéni dila

Zhotovitel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu prerusit provadeni

dila, jestlize:

a) provadeni dila brani vyssi moc,

b) pfi vyskytu vaznych skrytych prekazek branicich fadnému provadéni dila, ¢ nichz
Zhotovitel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zplsobem
vyresit tak, aby nemuselo byt prferuseno provadeni dila
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c) dojde k zastaveni provadéni dila rozhodnutim k tomu pfistusného organu vefejné moci
nikoliv z diivodi) na strané Zhotovitele

d) Objednatel je v prodleni s poskytnutim potfebne souéinnosti.

Prerudenim provadéni dila z vy$e uvedenych divod( prestavaji dnem preruseni bézet

Ihaty timto pferudenim dotéené.

Objednatel je opravnén prikdzat Zhotoviteli prerudeni provadeéni dila na nezbyiné nutriou

dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:

a) pracovnici Zhotovitele pfi praci porusi platné technické a bezpeénostni normy a
piedpisy,

by by vadny postup Zhotovitele nepochybné vedl k podstatnému poruseni Smlouvy,

¢) je plnénim Zhotovitele ohrozena bezpeénost zhotovovaného dila, Zivot nebo zdravi
pracovnikd nebo hrozi-li jiné hospodarské skody.

Preruseni provadéni dila Objednatelem z vy$e uvedenych divodl nestavi béh smluvnich

Ihdt timto pferu$enim dotéenych a nezaklada narok Zhotovitele na Uhradu vicenakladd

vyvolanych prerusenim.

X.
Vyssi moc
Vy38i moci se pro potieby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které
nemehly byt odvraceny Uc€astniky této Smiouvy, které nebylo mozné predvidat a které
nebyly zplsobeny chybou nebo zanedbanim Zadné ze smiluvnich stran, jake napf. valky,
revoluce, pozary, zaplavy, zemétreseni, epidemie nebo dopravni embarga. Vy3si moci neni
nedostatek Uredniho povoleni ani jiny zasah organu vefejné moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vy$si moci, uvédomi pfislusny ucastnik této Smlouvy o takovém stavu, o
jeho pfi¢ingé a jeho skonceni druhého Ufastnika. Zhotovitel je povinen hledat alternativni
prostfedky pro spinéni Smlouvy.

. Trvé-li vy3si moc déle nez 1 mésic a nedohodnou-li se smiuvni strany v této dobé na
alternativnim fedeni, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

V takovém piipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pInéni si penechat za sjednanou
Uhradu a hledat alternativni redeni ke spinéni Smlouvy s jinym partnerem.

Xl.
Odpovédnost za vady, zaruka

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo bude mit v jednotlivych €astech i jake celek smluvené
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a véemi jejimi piilohami, véemi dal$imi dokumenty,
vzniklymi v rdmci plnéni této Smiouvy a vdemi technickymi normami, které se vztahuji
k materialim a pracim provadénym na zakladé této Smlouvy, jinak vlastnosti obvyklé, a
dale Ze bude pouziteiné ke smluvenému, jinak obvykiému Gcelu. Nema-li dilo tyto
vlastnosti, ma dilo vady.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost celého dila (fj. veskerych slozek dila) v délce 12
mésict. Zaruéni doba zadina béZet ode dne predani dila na zakladé finalniho pfedavaciho
protokolu dle &l. Vil. odst. 2. této Smlouvy.

Objednatel je povinen nahidsit Zhotovitelt zjisténé vady pisemné. Za pisemné nahlaseni
vady se povazuje téz nahlaseni vady prostfednictvim e-mailu na adresu kontaktniho
pracovnika Zhotovitele pro véci technické. Zhotovitel obratem obdrzeni reklamace potvrdi.
Pokud bude Objednatel pozadovat odstranéni vady Zhotovitelem, zavazuje se Zhotovitel
zapodit s odstranovanim nahldsenych vad bez zbyteéného odkladu, vady odstranit
nejpozdéji do 30 dnl od jejich nahladeni, a to na své naklady. V pripadé, ze Objednatel
bude pozadovat odstranéni vady Zhotovitelem a Zhotovitel neodstrani vadu ve |hité die
tohoto odstavce, je Objednatel opravnén odstranit tyto vady sém nebo prostfednictvim
tretich osob, a to na naklady Zhotovitele.
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Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly pouZitim podkladd a véci poskytnutych:
Objednatelem, jestlize Zhotovitel nemohl ani pfi vynaloZeni veskeré péfe Zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele fadné pfedem upozornil, ale ten na
jejich pouziti trval. Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelné zpUsobené nespravnou
obsluhou nebo udrzbou odporujici navodu na obsluhu nebo UdrZzbu, predaného
Zhotovitelem Objednateli pfi pfedani dila, a za zavady zpUsobené nekvalifikovanymi
zasahy na strané Objednatele.

Zaruka za jakost zanikd v pfipadé, Zze Objednatel nebo tfeti osoba kromé& pfipady
stanovenych v &l. XI. odst. 3 této Smlouvy dilo upravi nebo do néj jinak zasahnou bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

Xll.
Qchrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vysiovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonéeni UcCinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
divémnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoz i jinych spolupracujicich
tfetich stran a subdodavatell, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly dotéenou stranou oznaceny jako verejne, které se tykaji dotéene strany nebo
jim zajistovanych &innosti anebo informace, s nimiZ je pro nakladani stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako duvérné vyslovné dotéenou stranou oznadeny.

Za dvérné informace se v zaddném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouve nebo druhé strané, pokud je
nektera ze stran schopna tuto skute€nost dolozit, a konecné informace poskytnute treti
osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim téta Smlouvy na vefejnou
zakazku, a to i v registru smiuv.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost o vdech datech ziskanych nebo
pfistupnych v informaénim systému Objednatele nebao i jinak, zejména o osobnich Udajich
(dle zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju, ve znéni pozdéjsich predpistl) a
0 bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajl.
Zhotovitel pfedem zavaze miCenlivosti vdechny své pracovniky i daldi osoby, u kterych lze
predpokladat, Zze mohou v souvislosti s pInénim Zhotovitele podle této Smlouvy pfijit do
styku s osobnimi Udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni
platnosti teto Smiouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci pInéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
ulozenych vinformacnim systemu Objednatele pred jejich poskozenim, ztratou nebo
zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem ktémto datim. Objednatel je povinen
pfedchazet ztraté, nebo poskozenim dat jejich zalohovanim.

X,
Smluvni sankce
Zhotovitel se zavazuje zapiatit Objednateli smiuvni pokuty v nasleduiicich pfipadech:
a) V pfipadé, Ze Zhotovitel bude v prodieni s predanim jednotlivych &asti dila oproti
terminu sjednanému v él. 1V, této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel zaplatit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 300 KE za kazdy i zapocaty den prodleni.
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by V pfipadé, Ze smluvni strana porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l X,
této Smiouvy, zavazuje se zaplatit druhé smiuvni strané smiuvni pekutu 50.000 K& za
kazdé fakové porudeni (za kazdy jednotlivy pfipad).

c) V pfipadé, Ze Zhotovitel porudi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &1 VI odst.
11 a / nebo 13 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10.000
K& za kazdé takové porudeni (za kazdy jednotlivy pfipad).

V pfipadech dle pismen a) az c¢) tohoto odstavce &l Xlll. Smlouvy se Zhotovitel téz

Zavazuje uhradit Objednateli vedkeré naklady vzniklé Objednateli tim, Ze byl Objednatel

nucen resit stav vznikly prodlenim nebo porusenim uvedenych povinnosti.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na ndhradu Skody, vedle zaplaceni smiuvni pokuty ie
Zhotovitel povinen rovnéZz nahradit Objednateli 3kodu, kterd mu vznikla v disledku
poruseni povinnosti, jejiz spinéni bylo zajisténo smluvni pokutou. Ustanoveni § 2050
zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku se nepouzije.

V pfipadé prodleni Objednatele s plathou faktury za dokonéené dilo uhradi Objednatel
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Smiuvni strany prohladuji, Ze sjednana vy$e smiuvnich pokut je pfiméfend vyznamu
zajidténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zékladé faktury vystavené
opravnénou smiuvni stranou. Splatnost této fakfury je 21 dni od jejiho doruceni druhé
smiuvni strané.

Pohledavky Objednatele na zaplaceni smiuvni pokuty nebo nahrady 8kody je mozno i bez
pfedchozihe souhlasu Zhotovitele zapodist na splatné pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem.

Xiv,
Doba trvani a moznost ukongeni Smiouvy pfed dokon&enim dila

Tato Smlouva miZe byt pfed€asné ukoncena pouze na zakiadé dohody obou smiuvnich

stran nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran z dlvodU uvedenych v tomto &lanku

Smiouvy nebo jinde v této Smlouve.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smiouvy, zejména pokud Zhotovitel:

a) neodstrani v pribéhu provadéni dila vady zjisténé Objednatelem, a to ani v dodate¢né
pfiméfené Ihité stanovené pisemné Objednatelem,

b) je v prodleni s dokoncenim dila po dobu delsi nez 30 kalendafnich dnl po pisemném
upozorneni Objednatele,

¢) pres opakované pisemné upozornéni Objednatele provadi dilo v rozporu s touto
Smlouvou, platnymi technickymi normami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze Objednatel odstoupi od Smlouvy z vySe popsanych divodl, zavazuje se

Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny dila v€. DPH. Tim

neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody. Narok na zaplaceni této smluvni pokuty

vznika bez daliho doruenim pisemnéhc odstoupeni od Smlouvy Zhotoviteli. V pfipadé

odstoupeni od Smiouvy z vy$e uvedenych ddvodl ma Objednatel v kaZdém pripadé narok

na nahradu prokazanych nakiadl, které vzniknou v souvisiosti s nahradnim fesenim.

Kazda ze smiuvnich stran je dale opravnéna pisemné odstoupit od Smiouvy:;

a) pokud na majetek druhé smluvni strany byl prohiaden konkurz nebo povoleno
vyrovnani,

b) pokud navrh na prohldSeni konkurzu byl zamitnut pro nedostatek majetku druhé
smluvni strany,

¢) pokud druh& smiluvni strana vstoupi do likvidace,

d) zdlvod( stanovenych zékonem & 89/2012 Sb., ob&anskym zdkonikem.

Qdstoupenim od Smilouvy se Smiouva nerudi od pocatku, ale okamzikem doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.
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Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat i
po skonceni Ocinnosti této Smiouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy obe& smluvni strany provedou inventuru a vyacétovani
dosud provedenych praci na dile a vyporadani vzajemnych zavazkl plynoucich ze
Smiouvy.

V pfipadé predcasného ukonceni této Smlouvy odstoupenim Objednatele mé Zhotovitel
narok na Uhradu plnéni fadné provedenych v souladu s touto Smlouvu ke dni pfedéasného
ukonéeni této Smlouvy.

Pfipadnym ukoncenim této Smiouvy neni nijak dotéena platnost a trvani poskytnutych
licenci, resp. moZnost pouzivat ¢ast dila, ktera je chranéna pravem dusevniho vlastnictvi,
pro ucely, které vyplyvaly z ukoncené Smlouvy.

pATA
QOstatni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst. 2, § 26086,
§ 2611, § 2620 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku se vyluéuje.

XVI.
Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze ménit nebo doplhovat text Smlouvy je mozZné pouze formou
pisemnych dodatk(i podepsanych obéma smluvnimi stranami. MoZnost ménit Smlouvu
jinou formou smiuvni strany vylucuiji.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze maiji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veskeré dokumenty
oznac¢ené jako pfiloha Smiouvy.

Strany se dohodly, Ze se tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skuteénosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. €) zakona
¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finanéni kontrole) ve znéni pozdéjsich predpisl, je osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ohradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydaj.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné €i neudinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platnd a U&inna. Smiuvni strany se
vtomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym
ustanovenim platnym/i€innym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného/neuéinného. Uvedené plati obdobné i
v pfipadé zruseni Smlouvy dle § 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici
uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smilouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuji fedit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna smiuvni strana uvédomi druhou smiluvni stranu. Jinak jsou pro feseni spor(l z
této Smlouvy pfisludné obecné soudy Ceské republiky.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze na Smlouvu se mj. vztahuje zakon & 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluy a o registru
smluy (zakon o registru smiuv), a Objednatel je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoZ
Smlouvy se povinné uverejiuji prostiednictvim registru smiuv.

Zhotovitel prohladuje, ze souhlasi s uvelejnénim této Smlouvy v piném znéni (véetné viech
priloh). Smiuvni strany prohlasuji, Ze Smlouva neobsahuje Zadna obchodni tajemstvi a
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10.

Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim Smiouvy (v€. metadat) bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

Dle § 5 odst. 5 zakona o registru smiuy, je k Fadnému uverejnéni Smiouvy tfeba, aby byla
uvefejnéna zpQsobem tam stanovenym, a to véetné vyplnéni metadat. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji, Ze uvedeny rozsah
metadat;
- identifikace smiuvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady &.p. 408, 502 00 Hradec
Kralové, ICO: 00268810, datova schranka: bebb2in )
MUNIPOLIS s.r.o., Londynské namésti 886/4, Styfice, 639 00 Brno, ICO: 291 98 950, datova
schranka: nnbjnjm
- vymezeni pfedmétu Smiouvy: Smlouva o dilo — Aplikace pro hladeni zavad
- cena: bez DPH 407.560 CZK, v¢. DPH 493.147 60 CZK
- datum uzavieni Smiouvy: datum podpisu Smiouvy posiedni smiuvni stranou
povaZuji za spravny, uplny a v tomto znéni piné odpovidajici a vyhovujici poZzadavkim
zakona o registru smiuv.

11. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim této Smiouvy.

12. Smiluvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veSkera pinéni vyplyvajici ztéto
Smilouvy je vyhradné jazyk cesky.

13. Tato Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu,
Z nichz dva obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel

14. Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu smlouvy,

Pokud se v téchto pfilohach hovori o Zadavateli, mysli se jim Objednatel. Pokud se v téchto
pfilohach hovofi o dodavateli, Zhotoviteli nebo poskytovateli, mysli se jim Zhotovitel. Pokud
se v téchto pfilohach hovori o feseni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod.,
mysli se jim dilo nebo jeho &ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
pfilohach néco upraveno odlisné nez v textu Smiouvy samotné, pfednost ma text Smlouvy
samotné,

15. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato
Smlouva je dikazem jejich pravé a svobodné viile a nebyla sepsana ve stavu tisné ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho k ni pfipojuji své viastnoruéni
podpisy.

Za Objednatele: ;5 09, 2073 Za Zhotovitele:
' Yo) Wz
V Hradci Kralove dne .......o.ocov.cerveeovce. V Bmé dne ... J0.08.£023
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Priloha €. 1 — Specifikace predmétu smlouvy

Aplikace pro hlageni zavad

Pofizenim nové aplikace pro hlaseni zavad ve mésté rozsiii mésto komunikaci se svymi ob&any.
Diky této aplikaci bude umoZzn&no ob&anovi jednoduchym a rychlym zpischem upozornit na
jakoukoliv zdvadu a dat podngt k fedeni. Ob&an miize odeslat fotografii konkrétniho podnétu a
soucasné uvede pfesnou polohu. K zadanému podnétu doplni popis, umisténi a dalsi doplduyici
informace. Mésto dolé podnéty zpracuje a vyhodnoti. Po vyfedeni zavady poskytne obec zpétnou
vazbu o zplsobu vyfeSeni. Obcan je informovan o pribéhu feSeni prostiednictvim mailovych
notifikaci. Odpovédny pracovnik mésta mlZe pfi administraci jednotlivych podnéti ménit stavy,
doplnovat komentafe, datum splnéni, moznost pfedani jiné zodpovédné osobé, dopinéni
fotky/obrazku a pii své praci vyuZivat interaktivni mapu. Mésto pro administraci nékterych
kategoni vyuZije 1 externi pracovniky ze zfizovanych organizaci.

Aplikace pro ohlaSeni zavad ve mésté bude provazana s webem mésta a méstskym Portalem
obcana. Navrzen¢ fedeni bude respektovat stavajici personalni zajidté€ni procesu a bude spliovat
vSechny pozadavky kladené legislativou. Piedpoklada se zapracovani nové legislativy v dalSich
letech. Jedna se o soulad zejména s t€mito pravnimi predpisy:

- Nafizeni eIDAS

- Nafizeni GDPR

Aplikace pro hlaseni zavad musi splfiovat tyto poZzadavky:

ID | Pozadavek

Predmétem plnéni je softwarovy systém pro komunikaci s ob&any, jehoz tkolem je
1. | zejména zadavani podnéti od obdanii.

Systém je rozdélen na dvé zakiadni Casti - aplikace pro spravu systému a aplikaci pro
2. | obcany.

Regeni pro ob&any pro zadavani podnétii bude rozdéleno na dvé &asti, webovou &ast a
3. | mobilni aplikaci. Obé ¢astt budou dostupné vefejnosti.

Soucasti feSeni pro oblany bude moZné publikovat elektronicky zpravodaj mésta
dostupny verejnosti.
5 Elektronicky zpravodaj bude elektronicky distribuovan.

6 | Obsah elektronického zpravodaje bude zcela v kompetenci zadavatele.

Soucasti feSeni pro ob&any bude komunikaéni modul s obCany, definice modulu jsou
v dal8ich pozadavcich.
g | UZivatelské rozhrani aplikace musi byt v Ceském jazyce.

Reseni miiZze byt provozovano na fyzickych 1 virtualnich serverech, je pfipraveno pro

9. | b&h aplikace v cloudovych sluzbach (Azure, Amazon)
Aplikace musi mit webové uZivatelské rozhrani a musi umoziiovat provoz (pro spravu i
o pro ob&any) v aktualné podporovanych béznych prohlizecich (Google Chrome,

Microsoft Edge, Mozilla Firefox s piipojenim na internet bez nutnosti instalace
dodate¢ného software.
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Pfipojeni musi byt zabezpetené SSL certifikatem.

11.
Aplikace musi zabezpeCit moznost vicero piistupl s piidélenym opravnénimi (rolemi)
12. 1 pro uzivatele.
Aplikace musi zabezpecit Sifrovani hesel uzivateld.
13. [ AP p
14 | Aplikace musi zabezpeéit ovéfovani uZivatell.
15 Aplikace musi zabezpegit spravu udaji o uzivatelich.
Zadavani vSech udajii musi byt realizovatelné bez jakékoliv znalosti programovani
16. kterymkoliv povéfenym pracovnikem prostfednictvim intuitivnich nastroju
Aplikace musi obsahovat nastroje na vytvareni a odesilani okamzitych zprav, které
muZou obsahovat texty, obrazky nebo videa. Pii odesilani se da zvolit zplsob odesilani
17. | (do mobilni aplikace pro ob&ana, do emailii, do SMS, do hlasové zpravy) a cilova
skupina pfijemci ze zaregistrovanych pfijemel informaci (vSichni, podle charakteristiky
pitjemcu tnformaci, podle ulice nebo mistni ¢asti, podle typu zpravy).
13 Aplikace musi poskytovat piehledy odeslanych a doru¢enych zprav.
Aplikace musi obsahovat néstroje pro administratora na Upravu obsahu mobilni aplikace
19. | 4 webové aplikace pro obdany.
V aplikaci pjde odeslat zpravy riznym zplisobem:
¢ Do aplikace
e Na email
20. e Do SMS
¢ Do hlasové zpravy
e Kombinaci vyie uvedenych zpusobil
Aplikace musi umét generovani formulafe se souhlasem ke zpracovani osobnich tidaji
21. | (GDPR).
29 Aplikace musi mit moznost vytvateni skupin piijemc(i zprav.
23 Aplikace musi umét vytvofit Sablonu zpréav.
Aplikace musi umét vygenerovat statistické informace (vyhodnoceni statistik rozesilek,
24| dorugenek apod.)
Aplikace musi umét rozlisit ob&any podle lokality (posilani upozornéni na konkrétni
25. | méstské Sasti, ulice apod.).
Dodavatel zabezpeti zalohovani celého feleni v pravidelnych intervalech v pfipadé, Ze
26. | nebude feSeni provozovano u zadavatele.
Dodavatel zabezpeéi bezplatnou registraci mobilni aplikace v distribuénich sluzbach
27. Google Play a App Store.
Soudasti dodavky bude $koleni obsluhy, a to jak operator, tak i administratori celého
28. | YeSeni.
Redeni mZe obsahovat 1 jiné vlastnosti, typy informaci, sluzby nebo aplikace, které
29 | nejsou uvedené v pozadavcich zadavatele, musi ale mit moZnost ptizplisobeni nebo
vypnuti v pfipadé, Ze nevyhovuji zaméru a poZadavkim zadavatele.
Registrace pro ob&any musi byt mozna prostfednictvim mobilni aplikace i
30. | prostiednictvim webove aplikace (registraini formular).
31 Registraci je mozné kdykoliv zrusit a uZivatelsky ufet vymazat.
3o | Aplikace pro spravu systému je ur€end pro spravce (administratory). Zabezpeduje spravu
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celé aplikace, uZivateld, spravu podnétl, tvorbu a rozesilani zprav, pfehledy a statisti kv.ﬂ

Aplikace pro ob&any jsou mobilni aplikace a webova aplikace. Zabezpeluji prezentaci

informaci ob¢aniim prostfednictvim smartphon(t a samostatnych webovych stranek a
33. P y y
zadani podnét.
Webové stranky feSeni maji poskytovat stejny obsah jako mobilni aplikace s moZnosti
34. roz8ifeni obsahu o dal$i asti podle poZzadavkil zadavatele,
Aplikace musi umoZiiovat hlaseni podné&th od obfani a zobrazeni t&chto hlaseni do
35. | mapového podkladu,
Obcan pii zadani nového podnétu do mobilni nebo webové aplikace musi mit mozZnost
p p p
36. vybrat kategorii, pfiloZit obrazek, lokalizovat a popsat zavadu.
37 | Aplikace musi umoZnit kompletn€ vyplnény podnét odeslat.
PfihlaSeny ob¢an musi po vlozeni podnétu nasledné obdrzet z aplikace zpétnou
38. informaci o zaevidovani a zpusobu vyie$eni jeho poZadavku.
Aplikace umozni navitévnikovi filtrovat podnéty dle stavli podnétd (napf. vyfeseno,
39y feseni..)
40 Aplikace musi umoZnit operatorovi zkontrolovat a schvalit pfichozi podnéty.
Operator mtiZe pfichozi podnéty editovat (minimalné v rozsahu: zména fotky pro pfipad
41. potieby anonymizace, editace textu).
47 | Operator ma moznost vloZit nevefejnou poznamku pro interni udely.
Aplikace umozni operatorim filtrovat podnéty dle kategorti (méstska zelefi, verejné
43. | osvétleni..).
Aplikace musi umozZnit pfedani podnétl z jednotlivych kategorii od ob&ami na pfedem
44 | urCené kompetentni osoby. Mezi kompetentnimi osobami jsou 1 externi osoby
Z organizaci zfizovanych méstem.
Aplikace musi umoZnit nastavit rizné kategorie podné&ti (nepovolené skladky, mestska
43. zelefi, vefejné osvétleni, ziracené piedméty a zvifata, pochvaly...).
46, | Kategorie podnéti lze libovolné pfidavat a editovat jejich nazvy.
Aplikace umozni odesilani notifikaénich zprav ob€anovi, ktery podnét zadal: napt. piijeti
47. podnétu, schvaleni podnéiu, zména stavu podnétu, novy komentar.
43, | Aplikace musi umozfiovat zobrazeni schvalenych podnéti do mapy.
Aplikace musi umoznit automaticky zobrazovat vyfesené podnéty v aplikaci.
40 | AP y y podnéty v ap
Pii vloZeni fotky do aplikace jsou automaticky vyCteny soufadnice a do mapy je na
50. spravne misto umistén Spendlik/znacka.
| Aplikace musi umoznit automatické zobrazovani aktualit a rozesilanych zprav
S, webovvch stranek v aplikaci.
Aplikace musi umoZznit automatické zobrazeni aktualit a rozesilanych zprav z webovych
52. | stranek mésta do této aplikace.
Automatické zobrazeni aktualit a rozesilanych zprav ze stranek socialnich siti mésta do
53 | této aplikace.
Aplikace musi umozZnit nastaveni personalizace mésta (znaku nazvu, fotky) a nastavent
54. povéienych osob.
55 Aplikace musi umoznit zadat zakladni profilove informace o mésté.
Relevantni vystupy z aplikace budou publikovana jako open data (minimalng v rozsahu:
pocet podanych podnéti béhem obdobi, podnéty dle kategonie, podnéty dle stavu,
56. P p : p Y 4 p
podnéty dle méstské Easti a ulice).
57 | UZivatelské rozhrani aplikace musi byt v Seském jazyce
58 Mobilni aplikace musi byt dostupna pro standardni distribu¢ni platformy Android a 108,
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a bude volné ke stahnuti prostfednictvim bézné dostupnych distribu¢nich sluzeb Google
Play a App Store

Aplikace musi umozhiovat uplnou registraci pifjemcti informaci.

Aplikace musi zobrazovat okamZité zpravy i zpravy z informa&nich kanalii RSS ve
formé& asové osy podobné, jako aplikace socialnich siti a musi mit moznost zobrazovat
okam?Zit4 upozornéni na smartphonech (push aplikace).

Uzivatelské rozhrani aplikace musi byt v Ceském jazyce

Piipojeni musi byt zabezpefeno SSL certifikatem.

Aplikace musi podporovat responzivni design (design se musi pfizplisobit desktopovym
i mobilnim internetovym prohlizedtim).

Webovi aplikace musi poskytovat obsah informaci jako mobilni aplikace (s vyjimkou
push notifikaci)

65.

Systém umozni na urovni volani API webové aplikace nebo na Grovni vliozeni do iframe
implementaci do Portalu obfana mésta.

66.

Systém umozni na urovni voldni API webové aplikace nebo na trovni vliozeni do iframe
implementaci do webovych stranek mésta.
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