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Smilouva €. 4330003430-B2B

o poskytovani konektivity do sité Internet
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Dale pro ucely této smlouvy jen: Klient

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku tuto inominatni smlouvu
0 poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat (dale jen ,smlouva®“):

1. Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel poskytne Klientovi piny pfistup do sité Internet.
Misto pfipojeni: Jiraskovy sady 113, 261 01 Pfibram |
1.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit Klientovi tyto nadstandardni sluzby:

a. monitoring sité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu (on-line),
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1.3.

1.4.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

podporu na Dohledovém centru (DC),
tel: +420 212 270 222
e—mail: noc@nej.cz

c. provoz sekundarnich DNS pro Klienta,

d. pfidélovani IP adres pro Klienta a jeho dalSi klienty na zakladé platnych Zadosti
RIPE-141,

e. technickou podporu a servis.

Garantovana uroven sluzeb (SLA) — Service Level Agreement (SLA) je definice, ktera
pfesné specifikuje parametry sluzeb. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby dle ¢l. 4
odst. 4.1.1 pfilohy €. 1 této smlouvy.

Klient se zavazuje za zajistény pfenos dat a pfislusné nadstandardni sluzby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

2. Cena plnéni

Cena zfizeni sluzby se dle ¢l. 1 sjednava na 0,- K¢.

Cena sluzby Internetova konektivita se dle €l. 1 za jeden kalendarni mésic (dale jen celkova
cena) sjednava jako cena zvolené sluzby podle aktualniho ceniku Poskytovatele. Aktualni
cena v dobé podpisu smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce:

Prenosova rychlost Mésiéni poplatek

500 /500 Mbps

-h’Fh*

Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel je opravnén zvysit cenu sluzby s ucinnosti od
1.bfezna kazdého kalendainiho roku nasledujiciho od uzavfeni smlouvy, o pfiristek
primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (dale jen ,mira inflace) vyhlaSeny
Ceskym statistickym Ufadem za predchazejici kalendaini rok. Zvy$eni ceny podle
prfedchozi véty je platné od okamziku doru€eni pisemného oznameni Poskytovatele o
zvySeni ceny Klientovi. Za pisemné dorueni oznameni dle pfedchozi véty je povazovano i
uvedeni zvySeni ceny uvedené na vyuctovani poskytované sluzby. Klient se zavazuje hradit
takto zvySenou cenu pInéni o miru inflace Poskytovateli v souladu s timto ujednanim
smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé zaporné miry inflace se
cena nesnizuje.

Uvedené ceny jsou bez DPH. K fakturované cené bude pfipo¢tena sazba DPH dle vySe
platné v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Konektivita bude poskytnuta s technickymi parametry uvedenymi v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén jednostranné navySit cenu sjednané sluzby na zakladé
vyznamného navyseni vstupnich nakladd Poskytovatele na poskytovani sluzby Klientovi. O
pfipadné zméné ceny sluzby vzhledem k cené aktualni se Poskytovatel zavazuje
informovat Klienta minimalné 1 mésic pfedem s tim, Ze toto obdobi pocina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy byl Klient o této zméné informovan.
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2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

Cena za sluzby neuvedenymi v této smlouvé se fidi platnymi ceniky Poskytovatele, které
jsou umistény na webovém portdle www.nej.cz, nebo bude stanovena vzdy na zakladé
dohody smluvnich stran.

3. Platebni podminky

Za poskytované sluzby Poskytovatel vystavi fakturu — dafovy doklad k desatému dni po
skonceni prislusného mésice. Splatnost faktur ¢ini 14 kalendarnich dni. Klient se zavazuje
zaplatit cenu na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe, jako variabilni symbol se uvede
Cislo smlouvy.

Pokud bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny plnéni dle ¢l. 2 této smlouvy vice nez 20
kalendarnich dni po Ihité splatnosti, bude mu zaslana vyzva k zaplaceni. Po 5 dnech od
odeslani vyzvy je Poskytovatel opravnén pfenos dat pferudit a znovu jej zahajit az po
zaplaceni dluzné castky.

Klient v souladu s ust. § 26 a § 29 zakona &. 235/2004Sb, o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni, souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur — darfovych dokladu v
elektronické podobé na emailové adresy uvedené v této smlouvé nebo na emailovou
adresu pro tyto ucely sdélenou jinym zpusobem. Zaslani dafiového dokladu postou v
tisSténé podobé na zadost Klienta je zpoplatnéno ¢astkou 40,- K¢E.

4. Platnost smlouvy a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, v délce trvani 60 mésicu od data nabyti jeji
ucinnosti. Po uplynuti této doby se doba trvani smlouvy méni na dobu neurcitou.

Smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢inna dnem zprovoznéni
pfipojky. O tomto zprovoznéni bude vyhotoven pfedavaci protokol, ktery bude soucasti
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze Klient zavazné porusi
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy. Klient je opravnén odstoupit od této smlouvy s
uCinnosti ke dni ucinnosti jednostranného navyseni ceny Poskytovatelem dle odst. 2.5 €l. 2
této smlouvy. Klient je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel
zavazné porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, zejména v pfipadé opakovaného
podstatného poruSeni jakékoliv povinnosti dle ¢l. 1 odst. 1.1 a odst. 1.2, s vyjimkou
planovanych pferuseni sluzby.

Obé strany mohou smlouvu vypovédét po uplynuti sjednané doby v odst. 4.1 tohoto €lanku
s vypovédni Ihatou 30 dni.

Tato smlouva muze byt ukonena pouze na zakladé odst. 4.3 a odst. 4.4 tohoto ¢lanku
nebo na zakladé dohody stran.

5. Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou
stranu o vzniku skute€nosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych
ustanoveni.
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5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou
obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zejména zavazuiji, ze pouziji informace tykajici se
tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro €innost souvisejici s realizaci a vyuZitim pfedmétu
spole¢ného obchodniho zajmu a nesmi je dale rozSifovat nebo zpfistupriovat tfeti strané.

Po ukonéeni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajemné veSkeré své
pohledavky vzniklé jim v dobé u€innosti smluvniho vztahu.

6. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel garantuje, Ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové
kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pFislusnym technickym a provoznim
standardim a podminkam stanovenym ve smlouvé, zejména mit platna technicka a
bezpeénostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi okamzitou pomoc prostfednictvim DC
bezprostiedné po vyzveé Klienta, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pfi konfiguraci
pfistupového uzlu Klienta do péti (5) pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu mezi
uzlem Poskytovatele a Klienta.

7. Povinnosti klienta

Klient se zavazuje, Ze poudi tfeti osoby o vyuzivani pocitaové sité v rozsahu adekvatnim
poskytovanym sluzbam. V pfipadé chovani tfeti osoby, které by bylo v rozporu
s vyhlasenymi zasadami sité Internet, Klient zjedna napravu se tfeti osobou.

Klient zajisti, Ze telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, ma
platna technicka a bezpe&nostni osvéd&eni povinna pro provoz v Ceské republice; Klient
odpovida za stav svého telekomunikaéniho zafizeni vCetné nastaveni parametr(l, které
pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

Klient bude neprodlené oznamovat zavady Poskytovateli.
Klient bude okamzité oznamovat Poskytovateli zmény Udaji uvedenych ve Smlouvé.

Klient je povinen po ukon€eni smlouvy pfestat pouzivat vefejné IP adresy jemu pfidélené
v souvislosti s poskytovanim sluzby dle &l. 1 této smlouvy.

Jakakoliv reklamace & namitka podana Klientem ho neopraviiuje odkladat platbu ceny
plnéni vyuctovanou v souladu s touto smlouvou.

Klient je povinen do 7 dnl po ukonéeni platnosti této smlouvy umoznit Poskytovateli
odbornou demontaz zafizeni.

Klient je povinen do 7 dnu po ukonCeni platnosti této smlouvy vratit Poskytovateli
poskytnuté a pfedané zafizeni Klientovi v souladu s pfedavacim protokolem.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

8. Sankcéni ustanoveni

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle €l. 1 odst. 1.1 a odst. 1.2 a dle ¢l. 6
této smlouvy (prokazatelné z divodu poruchy na své strané), je Klient opravnén uplatnit
smluvni pokutu maximalné ve vysi 5 % z celkové ceny. Poskytovatel je povinen smluvni
pokutu uhradit nejpozdéji do 20 dnl od doruceni pisemné vyzvy, kterou muze uplatnit
pouze v nasledujicim mésici.

Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodu
poruchy na sveé strané, snizi se celkova cena dle ¢&l. 2 této smlouvy pomérné, dle podminek
¢l. 4 odst. 4.1.1 prilohy €. 1 této smlouvy. VySe uvedené ustanoveni tohoto odstavce neplati
v téchto pfipadech:

a. vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele, nebo

b. doslo-li k pferuseni provozu na zakladé pfedchozi domluvy mezi Poskytovatelem a
Klientem (napf. z davodu upgrade &i upravy systému Poskytovatele).

Soucet smluvnich pokut, které maze Klient po Poskytovateli podle této smlouvy pozadovat,
nesmi prevysit ¢astku 20% ceny bez DPH z poskytovanych sluzeb za jeden rok.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Klienta stanovené dle ¢l. 7. odst. 7.7. a 7.8. je Klient
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ a to za kazdé poruseni
jeho povinnosti. Narokem na smluvni pokutu neni doten narok Poskytovatele na nahradu
Skody.

V pfipadé, Zze néktera ze smluvnich stran nesplni v€as svuj penézity zavazek dle této
smlouvy, dohodly si strany smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

V pfipadé ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, at
jiz vypovédi ze strany Klienta, nebo dohodou smluvnich stran, je Klient povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu rovnajici se souctu ceny sluzby (celkové ceny) zbyvajici do
konce sjednané doby trvani smlouvy.

9. Zavérecna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi vyhradné ¢eskym pravem.

Smluvni strany povazuji tuto smlouvu — bez ohledu na terminologické oznaceni stran ve
smlouvé — v souladu s § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku za smlouvu inominatni, ve
které jsou dostatecné urcité a srozumitelné uréeny prava a povinnosti smluvnich stran.

Strany vyluCuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obCanského zakoniku na tuto smlouvu: §
557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a §
1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze strany povazuji tuto smlouvu za odvaznou smlouvu,
a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni obCanského zakoniku o zméné
okolnosti (§1764 az 1766) a neumérném zkraceni (§1793 az 1795).

Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto smlouvu se tudiZz neuplatni ustanoveni § 1793
ob&anského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 obcanského zakoniku (lichva).
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9.6. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

9.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzavfena po vzajemném projednani, podle
jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né
napadné nevyhodnych podminek.

9.8. Veskeré z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkoveé spory se strany zavazuji fesit v fizeni
pfed obecnym soudem.

9.9. Smlouvu Ize ménit a doplhovat pouze pisemnymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi a
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.
9.10. Smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

9.11. Klient prohladuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se vyslovné vzdava vsech svych
prav plynoucich mu jako mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace za uéelem
ochrany spotfebitele ve smyslu § 63 a nasl. Zak. ¢. 127/2005 Sb.

Seznam priloh:

Pfiloha &. 1: Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
Pfiloha &. 2: Pfedavaci protokol

V Brné dne:

Za Poskytovatele: Za Klienta:

il

T T B I e T S P e PO T S M Y s
i%fﬁ,”f '%‘*W g =i “ff’" R e slmnin ﬂv:fs:wmm'ﬁ J&»“"“ﬂﬁ s
- . e L : ! o
i -\.-J-r\.

T X i 2,
S #ﬂ_&c&%th‘j SRR
b i o T ..---m.--*;
friias r-:‘.'” '52-“""‘ _I-'_':" £ 5}
Fi e HE R Ty e 4

; .--"n.-e_..:f-‘f-.-r . eI, Rt e Sne ey
o r.ﬁr_-ggﬁ’fﬁﬁ};ﬁ%:ﬂ% E&ﬁﬂﬁﬁf;--_ et T 0

¥ - T B e U g S et Lo ey T

1l AT ST e L - 5
J":_}"‘é?"«fﬁ-_.:‘fﬁ: '!::r R _l:::ﬂ T -'r"??-'-;z i
wheT sy st ""l."""".\?l ek _ﬁ'r-l'q""" ]
e T e e R
TR R S R

e ﬂ-:-"'*-:" iyt ._.5..‘ ﬁ:'\.
fg e b .ph':'ulf_f :

-
)

= i LY R
Y e ot S
1-\.'.'\1.3;.-' RS selE e B

ot T U S TR o

Nej.cz s.r.o.| Sidlo — Kaplanova 2252/8 | 148 00 Praha 4 - Chodov | ICO — 032 13 595 | DIC — CZ03213595
zapséana v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 228799 | www.nej.cz

6/6 Rev. 1.30



