PRAVNi ODBOR

Registr.

cislo | 0377 /2023

Ramcova smlouva o zajisténi sluzeb spojenych

se zabezpecenim zahranicnich styku
uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v i¢inném znéni, a s ust.
§ 131 a nasl. zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, v G¢inném znéni (dale jen ,,smlouva“)

Smluvni strany

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

ICO: 00024341

Zastoupena:

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo G&tu: 2528001/0710

na strané jedné (dale jen , objednatel”)

a

Dodavatel: ASIANA, spol. s r. o.

Se sidlem/mistem podnikani: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6
Zastoupena:

ICO: 497 04 362

DIC: CZ49704362

Bankovni spojeni: Unicredit Bank

Cislo uétu: 2106766513/2700

Zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C viozka 22489
Korespondencni adresa: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6

na strané druhé (dale jen ,dodavatel”)
objednatel a dodavatel spoleéné také jako ,,smluvni strany”, nebo jednotlivé jako ,smluvni strana“

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel uzavird s dodavatelem tuto smlouvu na zakladé vysledk(l zadavaciho fizeni k
nadlimitni verejné zakazce s nazvem Zajisténi sluzeb spojenych se zabezpecenim zahranicnich
styk(i Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, evidenéni ¢Cislo zakazky ve Véstniku
verejnych zakazek Z2023-023019 (dale jen ,verejna zakazka“). Dil¢i plnéni na zakladé této
smlouvy mohou byt v relevantnich pripadech spolufinancovana Evropskou unii, z Fond( EHP
a Norska, pripadné jinych financ¢nich zdroju.



1.2

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vzdjemnou soucinnost a

veskeré informace potiebné pro fadné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro radné plnéni této smlouvy.

2. Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli na zakladé dil¢ich objednavek plnéni spocivajici
v zajisténi sluzeb tykajicich se zabezpeceni zahrani¢nich styk( objednatele, véetné zajisténi
zahranicnich pracovnich/ sluzebnich cest zaméstnancl dale pfijeti zahrani¢nich subjektd v
Ceské republice.

Sluzbou se pro ucely této smlouvy rozumi:
a) zprostiredkovani ndkupu letenek, véetné bezplatné rezervace, jeji zmény ¢i zruSeni do
momentu vystaveni dané letenky, a jejich elektronického doruceni,

b)zprostiedkovani nakupu jizdenek na vlak, autobus, trajekt a ostatni prepravu v CR i zahraniéi,
véetné bezplatné rezervace, jeji zmény ¢i zruSeni do momentu vystaveni dané jizdenky, a
jejich elektronického doruceni,

c) zprostredkovani storna jiz vystaveného cestovniho dokladu, zejména jizdenky, letenky,
ubytovaciho voucheru, potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy s jménem cestujiciho a
¢islem pojistné smlouvy,

d)zajisténi ubytovani v CR i zahrani¢i, nakup, rezervace a zmény rezervace ubytovani,
e)zajisténi cestovniho pojisténi (pojisténi Ié¢ebnych vyloh a asistencnich sluzeb).

Zprostifedkovanim, pfipadné zajisténim, se pro ucely této smlouvy rozumi takové jedndni
dodavatele, pfi kterém ucini veskeré nutné kroky potfebné k nakupu sluzeb dle této smlouvy
pro objednatele, a to véetné realizace vlastniho nakupu téchto sluzeb.

Zaméstnancem, pfipadné cestujicim, se pro Ucely této smlouvy rozumi zaméstnanec ¢i statni
zaméstnanec objednatele, treti osoby, prostfednictvim kterych objednatel plni svou
pUsobnost ustfedniho spravniho Ufadu pro oblast zdravotnictvi, a dalsSi osoby objednatelem
urcené.

Objednatel se zavazuje dodavateli uhradit naklady na ndkup objednané sluzby a uhradit
dodavateli poplatky a pojistné, a to vidy na zdkladé dil¢i objedndvky a ndsledné akceptované
nabidky, v souladu s ¢l. 4 odst. 1 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zahdjit plnéni dle této smlouvy do 3 dnli ode dne nabyti jeji ucinnosti.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s touto smlouvou, dil¢imi objednavkami,
zadavacimi podminkami verejné zakazky a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3. Termin, misto a zpusob plnéni sluzby

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do dne, kdy dhrn plnéni poskytnutého ze strany
objednatele dodavateli dosdhne limitu 28.000.000,- K¢ bez DPH, nejdéle vSak na dobu 48
mésict ode dne nabyti ucinnosti této smlouvy.

Mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy. Za misto plnéni
se povaZzuje téz jakékoliv misto, kde se nachdzi ¢i bude nachdzet zaméstnanec objednatele na
sluzebni ¢i pracovni cesté.

Po dobu Ucinnosti této smlouvy budou jednotlivé sluzby realizovdany na zakladé diléich
objednavek objednatele.

Na zakladé poptdvky objednatele se dodavatel zavazuje vypracovat dle poZadavku
objednatele nabidku obsahujici vice variant, je-li to s ohledem na povahu sluzby mozné, a to
s ohledem na maximalni hospodarnost a s pfihlédnutim k optimalnimu uZiti zajistované sluzby
objednatelem. Tuto nabidku je povinen dodavatel vypracovat a dorucit objednateli maximalné
do 3 hodin od doruceni poptavky, neuvede-li objednatel ve své poptavce kratsi lh{tu.
V pfipadé, Ze objednatel sam vyhledd vyhodnéjsi nabidku, neZ je nabidka predloZend
dodavatelem, je dodavatel povinen takovou nabidku pro objednatele obstarat za stejnych
nebo vyhodnéjsich cenovych podminek. Pokud dodavatel tuto nabidku objednateli nepredlozi,
je objednatel opravnén zajistit predmétnou sluzbu prostfednictvim jiného dodavatele.

Na vyhrazeném telefonu a e-mailové adrese

bude objednateli k dispozici kvalifikovany pracovnik pro pfijimani jednotlivych
poptavek objednatele, a to nepretrzité od pondéli do patku v rozmezi 8-18 hodin. Zmény
kontaktnich Udaji dodavatele nejsou povaZovany za zménu smlouvy a lze je udinit
jednostrannym pisemnym oznamenim dodavatele doru¢enym na adresu sidla objednatele.
Oznamena zména je uc¢innd dnem doruceni pisemného ozndmeni o zméné. Pokud je v
tomto oznameni uvedeno pozdéjsi datum, je tato zména Uc¢innd od data uvedeného
v 0znameni.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli telefonické konzultace k dotazlim souvisejicim s
poskytovanymi sluzbami, a to nepfetrzité v rozmezi 7-21 hodin v pracovnich dnech a 8-20
hodin v sobotu, v nedéli a o statnich a ostatnich svatcich. Dodavatel je povinen poskytovat
telefonické konzultace prostfednictvim kvalifikovaného pracovnika dle €l. 3 odst. 5. Nebude-li
kvalifikovany pracovnik na telefonnim cisle dle €l. 3 odst. 5. smlouvy k dispozici, je dodavatel
povinen zajistit konzultace na nahradnim telefonnim Cdisle Zména
nahradniho telefonniho Cisla neni povaZzovana za zménu smlouvy a lze ji ucinit jednostrannym
pisemnym ozndamenim dodavatele doru¢enym na adresu sidla objednatele. Ozndmena zména
je ucinna dnem doruceni pisemného ozndmeni o zméné. Pokud je vSak v ozndmeni uvedeno
pozdé;jsi datum, je tato zména uUc¢inna od data uvedeného v oznameni.

Akceptaci nabidky provede objednatel emailovou zpravou zaslanou na email kvalifikovaného
pracovnika dodavatele uvedeny v ¢l. 3 odst. 5 smlouvy. Dil¢i objednavka nabyva platnosti a
ucinnosti okamzikem doruceni emailové zpravy dodavateli. Dodavatel je povinen poskytnout
objednateli vSechna plInéni dle uzaviené dil¢i objednavky.
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3.15.

Umoznuji-li to platné tarifni podminky dopravni spolecnosti ¢i jiné podminky poskytovatele
zajistovanych sluzeb, je dodavatel povinen zajistit na zadkladé pisemné Zadosti objednatele
pripadné storno jiz vystavenych ¢i jiz uhrazenych zajistovanych sluzeb; nasledné je dodavatel
povinen vratit objednateli bez zbyte¢ného odkladu na jeho ucet pfislusnou vratnou ¢astku

prostfednictvim opravného dariového dokladu.

PInéni podle ¢l. 3 odst. 7 této smlouvy je dodavatel povinen poskytnout objednateli do 1
pracovniho dne od okamziku, kdy mu byla dorucena akceptace dle ¢l. 3 odst. 7 smlouvy, neni-
li objednatelem stanovena kratsi [h(ta.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy fadné a vcas ve lh(itach
dle dil¢ich objednavek. Dodavatel je povinen pfi plnéni této smlouvy postupovat s nejvyssi
moznou péci.

Objednatel se zavazuje pisemné urcit osobu, jez je opravnéna Ccinit diléi objednavky ci
akceptaci nabidek dle tohoto ¢lanku do 10 dni od ucinnosti této smlouvy. Kazdou zménu této
osoby ozndmi objednatel pisemné dodavateli. Zména osoby je uc¢innd dnem, kdy bude na
adresu sidla dodavatele doruc¢eno ozndmeni o zméné, neni-li v ozndmeni o zméné osoby
uréeno datum pozdéjsi.

Dodavatel je povinen zasilat objednateli reporting ve formé pravidelnych mésicnich prehled(
o Cerpanych sluzbach a fakturovanych poplatcich, sazbach pojistného a ucelné vynalozenych
nakladech v ¢lenéni podle druhu zajistované sluzby, zejména dle letenek, ubytovani, pojisténi.
V pripadé letenek je dodavatel povinen uvadét téZz datum odletu a pfiletu, leteckou
spole¢nost, destinace, véetné finalni destinace a pruletd, jméno cestujiciho, rezervacni tfidu,
Cislo letenky a rozpad ceny na tarif a taxy.

Pokud dodavatel vkrycim listu nabidky kverejné zakdzce uvedl, Ze zajisti pro cestujici
objednatele aplikaci pro mobilni zafizeni (dale jen ,sluZzba mobilni aplikace”), je povinen na
zakladé pisemného pozadavku objednatele zajistit cestujicim do 2 tydnd od dorudeni tohoto
pozadavku mozZnost stazeni a instalace funkéni, uZivatelsky pfivétivé a pravidelné
aktualizované aplikace pro mobilni zafizeni (ddle jen ,,mobilni aplikace”). Mobilni aplikace
musi obsahovat detaily tykajici se letenek a ubytovani pro konkrétniho cestujiciho, byt funkéni
v operacnich systémech iOS a Android a to po celou dobu trvani této smlouvy. Mobilni
aplikace musi rovnéz obsahovat jméno cestujiciho, detail zakoupené letenky véetné udaju pro
odbaveni cestujiciho (check-in) a v pfipadé objednani ubytovani i detaily objednavané
ubytovaci sluzby, véetné unikatniho identifikaéniho kédu voucheru (reference number).

Pokud dodavatel v krycim listu nabidky k verejné zakazce uvedl, Ze pro objednatele zajisti
pfistup do online systému objednavani letenek (ddle jen ,sluzba online-systému”), je
dodavatel povinen objednateli zajistit do 2 tydnl od doruceni tohoto poZadavku pristup do
online systému objedndvani letenek, vnémzZ mohou objednavatelem uréeni zaméstnanci
samostatné vyhledavat a objedndvat letenky. Dodavatel je povinen tuto sluzbu zajistovat po
celou dobu trvani této smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby cestujici mohli vramci sluzby online-systému vyuzivat
nasledujici funkce:



a) samostatné on-line vyhledavani letenek,

b) provedeni rezervace letenky na konkrétni jméno,

c) mozZnost zmény jiz provedené rezervace,

d) moznost zruseni jiz provedené rezervace,

e) vystaveni a zakoupeni letenky on-line ve formatu ke stazeni objednatelem,
f) automatické potvrzovani do e-mailu objednatele (notifikacni zpravy),

g) minimalné dvoufazové schvalovani procesu ndkupu letenek.

4. Platebni podminky

4.1 Objednatel se zavazuje k Uhradé ceny za zajiStované sluzby dle dil¢i objednavky a k Uhradé
sazby pojistného a poplatk(l (ddle jen ,cena za poskytnuté sluzby”) dle Ceniku dodavatele,
ktery tvofri pfilohu ¢. 1 této smlouvy. Telefonické konzultace dle ¢l. 3 odst. 6 smlouvy se
dodavatel zavazuje poskytnout objednateli bezuplatné. Pokud se dodavatel zavaze poskytnout
objednateli téZ sluzbu mobilni aplikace &i sluzbu online-systému, pak je cena za né jiZz obsazena
v cené za poskytnuté sluzby.

4.2 V pripadé sazby pojistného za osobu a den — Evropa a sazby pojistného za osobu a den — svét
zahrnuji ceny nulovou spolutcast pojisténého a/nebo objednatele a pojistné plnéni pojistovny
alespon ve vysi:

- pojisténi lécebnych vyloh: 5.000.000,-K¢
— pojisténi vyloh na akutni zubni oSetfeni: 10.000,-K¢
— pojisténi asistencnich sluzeb: bez limitu
- pojisténi naklad na pravni pomoc v zahranici: bez limitu
- pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou na zdravi a véci treti osoby: 1.000.000,-
K¢
4.3 Pojistné podminky pro cestovni pojisténi tvofi prilohu €. 2 smlouvy.
4.4 Objednatel neposkytuje dodavateli zalohy.

4.5 Objednatel bude dodavateli hradit naklady za poskytnuté sluzby, poplatky a sazby pojistného
na zakladé faktury (dafiového dokladu).

4.6 Faktura (danovy doklad) vystavena dodavatelem musi mit nalezitosti obsazené v § 29 zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zakon o dani
z ptidané hodnoty“) a v § 435 obcanského zakoniku. Dale musi faktura (dariovy doklad)
obsahovat evidencni &islo smlouvy stanovené objednatelem, pfesny soupis poskytovanych
zajistovanych sluzeb, soupis dil¢ich objednavek ucinénych objednatelem, jednotkovou cenu
sluzby ¢i pojistného, jednotkovou vysi poplatku, pocet jednotek a celkovou castku k Uhradé.
Pokud faktura (danovy doklad) nema sjednané naleZitosti, je objednatel opravnén ji bez
dalSiho vratit dodavateli a nova lhlta splatnosti po¢ina bézet az okamzikem doruceni nové
nebo opravené faktury (darfiového dokladu) objednateli.



4.7 Dodavatel je povinen v pripadé pozadavku objednatele predkladat k proplaceni faktury
(dariové doklady), které budou obsahovat i dalsi nalezitosti, zejména ndzev a Cislo projektu, ze
kterého bude dil¢i objedndvka financovana. Takové pozadavky objednatel stanovi v dilci
objednavce.

4.8 Je-li dodavatel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysi stanovené zakonem ke
dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

4.9 Objednatel uhradi cenu za poskytnuté sluzby do 30 dnd ode dne doruceni fadného danového
dokladu (faktury) objednateli, a to bezhotovostnim prevodem na dCislo Uctu dodavatele
uvedené v zahlavi smlouvy. Naklady za zajisténé sluzby, poplatky a pojistné se povaZuji za
uhrazené v okamziku odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele.

4.10 Dodavatel je povinen dorucit danovy doklad (fakturu) tak, aby byla objednateli dorucena
nejpozdéji desaty pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byly poskytnuty
objednané sluzby.

4.11 VysSe poplatkd a pojistnych sazeb sjednanych dle této smlouvy je neprekroditelna a
dodavatel neni opravnén ceny jednostranné zvysit.

4.12 Sjednané poplatky a pojistné sazby dle této smlouvy vsobé zahrnuji veSkeré naklady
dodavatele vzniklé v souvislosti s plnénim této smlouvy s vyjimkou nakladl na poskytnuté
zajistované sluzby.

5. Povinnost mlc¢enlivosti, zpracovani a ochrana osobnich udaja

5.1. Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s
plnénim smlouvy dozvédél a které objednatel oznadil za dlvérné (dale jen ,davérné
informace”). Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané davérnych informaci.
Davérné informace mohou byt dodavatelem pouzity vyhradné k cinnostem, kterymi bude
zajiSténo dosazeni Ucelu smlouvy. Dodavatel nesdéli ¢i nezptistupni Zadnou z dlvérnych
informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost
mléenlivosti a zachovdni dlivérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vidy
jen v nezbytném rozsahu. Povinnost mléenlivosti trva i po zaniku zavazkového vztahu
zalozeného touto smlouvou.

5.2. Dodavatel zpracovava osobni Udaje, které mu objednatel preda za ucelem plnéni této
smlouvy. Osobnimi Udaji se rozumi osobni Udaje cestujicich.

5.3. Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze vrozsahu stanoveném touto
smlouvou, pfipadné na zakladé doloZzenych pokyn( objednatele. Dodavatel se dale zavazuje
pfijmout technicka, organizacni a jind potiebna opatreni v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR").
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Je-li to nezbytné pro ucely plnéni dle této smlouvy, zejména s ohledem na zdravotni omezeni
cestujicich vyplyvajici z jejich zdravotniho stavu, mohou zpracovavané osobni udaje zahrnovat
téz zvlastni kategorie osobnich udaji. Objednatel je srozumén s tim, Ze dodavatel je opravnén
pro ucely plnéni této smlouvy zpracovdvat osobni Udaje cestujicich vrozsahu dle
poZadovanych sluzeb, zejména jméno a prijmeni cestujiciho, typ cestovniho dokladu, Cislo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni a dal$i osobni Udaje nezbytné
pro zajisténi plnéni dle této smlouvy. Objednatel bere na védomi, Ze pokud plnéni
objednanych sluzeb probihd mimo zemé Evropského hospodarského prostoru nebo
prostfednictvim dalSiho zpracovatele zemé Evropského hospodarského prostoru, osobni Udaje
budou poskytnuty vybranym zpracovatelim v této treti zemi, zejména hotelim ¢i v jiné treti
zemi, zejména leteckym spole¢nostem.

Dodavatel pfi zpracovani osobnich udajli predevsim odpovida za zabranéni pfistupu osob
nepovolanych ke zpracovdvanym osobnim udajim cestujicich. Dodavatel se zavazuje
podniknout dostatecna technicko-organizacni opatieni za ucelem zabrdanit protipravnimu
zpracovani osobnich udajl cestujicich. Mezi tato organizacni opatfeni patfi predevsim:

a) omezit pfistup ke zpracovdvanym osobnim udajim cestujicich tak, aby k nim mély
pfistup pouze opravnéné osoby, a to vyhradné za ucelem plnéni této smlouvy,

b) pfi elektronickém zpracovani osobnich Udaji cestujicich dostatec¢né zabezpecit servery,
nosice dat a prenos dat,

c) uloZit povinnost mlcenlivosti osobdm majicim ptistup ke zpracovdvanym osobnim
udajlm cestujicich,

d) v pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich Udaju je povinnosti dodavatele vést
evidenci umoznujici ovérit kdy, kym a z jakého divodu doslo ke zpracovani osobnich udaju,
a zaznamy z této evidence na vyzadani poskytnout objednateli.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje poskytnuté objednatelem a spolupracovat s
objednatelem tak, aby bylo zajisténo plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 32 GDPR, jako i
dlvérnost, spravnost a integrita zpracovdvanych osobnich Udaji. Dodavatel se zavazuje, Ze
bude zpracovavat osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou pro plnéni této smlouvy. Po zaniku
této smlouvy je dodavatel povinen zpracovani osobnich Udajd ukoncit a dosud zpracovavané
osobni Udaje smazat, neudéli-li mu objednatel pisemné jiny pokyn. Na Zadost objednatele je
dodavatel povinen pfedat mu zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovavani provadénych
pro objednatele dle ¢l. 30 GDPR. Dodavatel je povinen pfijmout na zakladé pisemného pokynu
objednatele prislusna opatreni k zajisténi ochrany zpracovavanych osobnich udaja.

Dodavatel je povinen pisemné oznamit objednateli zjiSténé neopravnéné zpracovani osobnich
udajli cestujicich.

Dodavatel je povinen na pokyn objednatele smazat vSechny osobni Udaje cestujicich, nebo je

vratit objednateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim osobnich udaju a
vymazat veskeré existujici kopie, nestanovi-li pravni predpis jiny postup.



5.9.

Dodavatel je povinen zpracovavat osobni Udaje cestujicich vyhradné na zakladé pisemného
pokynu objednatele. Pisemnym pokynem objednatele se rozumi akceptace konkrétni nabidky.
Objednatel vyslovné souhlasi se zapojenim dalSiho zpracovatele osobnich uUdaju, ktery je
uveden v jednotlivych akceptovanych nabidkdch. Mezi tyto dalsi zpracovatele osobnich udaju
patfi zejména leteckd spolecnost, touroperator a hotel. Dodavatel se zaslanim nabidky
objednateli zavazuje, Ze Uroven ochrany a zpracovani osobnich Udaju cestujicich nebude ze
strany dalSiho zpracovatele nizsi, nez Uroven ochrany a zpracovani osobnich udaju cestujicich
probihajici na zakladé této smlouvy. Dodavatel nesmi do zpracovani osobnich udaju
cestujicich zapojit Zddného zpracovatele bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
objednatele. Pokud je do zpracovani osobnich udaju cestujicich zapojen s vyslovnym
pisemnym souhlasem objednatele dalSi zpracovatel, musi byt mezi dodavatelem a timto
dal$im zpracovatelem uzaviena pisemna smlouva, ve které se tento dalSi zpracovatel zavaze
k dodrZovani povinnosti stanovenych v €l. 5 této smlouvy.

5.10. Dodavatel bere na védomi, Ze odpovida za Skodu zplisobenou porusenim nékteré

5.11.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

z povinnosti dle této smlouvy nebo v pravnich predpisech.

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli veskeré informace potfebné k dolozZeni
splnéni povinnosti stanovenych v ¢él. 5 této smlouvy a Ze umozni audity, véetné inspekci,
provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, jehoZ objednatel povéfil, a Ze pfi téchto
kontrolach poskytne soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé pozadovat.

6. Vypovéd

Objednatel ma prdvo pisemné vypovédét smlouvu bez udani dlvodu. Vypovédni doba je
sjedndna v délce dvou mésicll a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi dodavateli.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét smlouvu téz v pripadé, Zze proti dodavateli bude
zahajeno insolvenéni fizeni ¢i pokud dodavatel vstoupi do likvidace. Vypovédni doba ¢&ini
v tomto pripadé 30 dnll a pocina bézet ode dne doruceni pisemné vypovédi dodavateli.

7. Smluvni pokuta

Jestlize dodavatel nepredloZi objednateli nabidku ve Ihité stanovené v €l. 3 odst. 4 smlouvy, je
dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni této povinnosti.

Jestlize dodavatel nepredloZi objednateli nabidku dle ¢l. 3 odst. 4 smlouvy, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni této povinnosti.

Pro pfipad telefonické nedostupnosti dodavatele ve smyslu ¢l. 3 odst. 5 a odst. 6 této
smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad nedostupnosti. O kazdém marném pokusu o telefonni spojeni sepisSe



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

objednatel bez zbytecného odkladu zdznam a odesle jej dodavateli na e-mailovou adresu
uvedenou v €l. 3 odst. 5. této smlouvy.

V pripadé prodleni dodavatele s poskytnutim sluzby mobilni aplikace dle ¢l. 3 odst. 13 smlouvy
¢i sluzby online-systému dle ¢l. 3 odst. 14 této smlouvy se sjednavd smluvni pokuta ve vysi
500,-K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé poruseni zdvazku soucinnosti pro potfeby kontroly dle ¢l. 5 odst. 11, ¢l. 11 odst. 3 a
4 smlouvy ze strany dodavatele je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni zavazku mlcéenlivosti ¢i ochrany dlvérnych informaci dodavatelem je
objednatel oprdvnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipadé prodleni objednatele suhradou fakturované castky je dodavatel opravnén
pozadovat po objednateli zaplaceni Urokd z prodleni ve vysi uréené nafizenim vlady ¢.
351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohleddvky, ur¢uje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku, verejnych rejstrikd
pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fondl a evidence udaji o skuteénych
majitelich, v platném znéni.

Uplatnénim prav z vadného plInéni ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na
nahradu Ujmy v plné vysi. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist oproti pohledavce
dodavatele.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dni ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Smluvni
pokuta je uhrazena dnem pfipsani prislusné ¢astky na Cislo uctu objednatele uvedené v zahlavi
smlouvy.

7.10. Dodavatel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi Ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym

plnénim nebo jako disledek poruseni povinnosti ¢i zdvazku dodavatele dle této smlouvy.

7.11. Dodavatel uhradi objednateli naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

8.1.

8.2.

8.3.

8. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych obéanskym
zakonikem a touto smlouvou.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud nedostane prostfedky ze statniho
rozpoCtu Ucelové urcené na plnéni podle této smlouvy. Véta prvni se uplatni i v pripadé
Castecného neposkytnuti nebo vraceni téchto prostredkd.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud se dodavatel dostane do prodleni
s poskytovanim sluzby mobilni aplikace dle ¢l. 3 odst. 13 smlouvy ¢i sluzby online-systému dle
¢l. 3 odst. 14 této smlouvy.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.
10.3.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit téz v pfipadé zmény sazby pojistného za
osobu a den — Evropa a sazby pojistného za osobu a den — svét uvedené v ¢l. 4 odst. 2
smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povaZzuje poruseni povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy dodavatelem, pokud dodavatel nezjedna napravu v dodatecné pfimérené Ihité,
kterou mu za timto ucéelem objednatel poskytne. Za podstatné poruseni této smlouvy se
povazuje rovnéz takové poruseni povinnosti, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo
mohla predpokladat, Ze pfi takovémto poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke viem okolnostem,
by druha smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavfit, zejména:

a) opakované prodleni dodavatele s dodanim sluzeb v délce trvani 1 dne. Opakovanym
prodlenim se rozumi 5 jednotlivych pfipadl prodleni nebo prodleni trvajici 5 po sobé
jdoucich kalendarnich dnd,

b) pfipad, kdy se kterékoliv prohlaseni smluvnich stran uvedené v této smlouvé ukaze jako
nepravdivé.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu. Tato smlouva zanika ke dni doruceni
ozndmeni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prava na nahradu Gjmy vzniklého z poruseni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni.

9. Odpovédnost za vady

Dodavatel se zavazuje zajistovat sluzby zcela objektivnim, nestrannym a profesiondlnim
zpusobem, neovlivnénym jakymkoliv obchodnim zajmem svym nebo ttetich osob.

Dodavatel odpovida za to, Ze poskytnuté sluzby jsou zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému
Ucelu a jsou bez vad.

Dodavatel se zavazuje odstranovat vady predaného plnéni tyz den, kdy obdriel od
objednatele pisemnou reklamaci.

10. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Dodavatel odpovidd za veskeré skody zplsobené objednateli a tfetim osobam konanim,
nekonanim ¢i opomenutim. Stejné tak odpovidd za Skodu zplsobenou subjekty, jez se na
plnéni pfedmétu této smlouvy podileji.

Omezeni vySe nahrady Skody se neptipousti.

Objednatel je opravnén pozZadovat ndhradu Ujmy zplsobené mu porusenim povinnosti
dodavatelem i v pripadé, kdy se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu.
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11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Dodavatel je povinen byt pojistén pro pfipad odpovédnosti za vznik Skody na majetku
objednatele ¢i tretich osob, k niz by doslo v souvislosti s pInénim povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy, a to s pojistnym krytim ve vysi 20 000 000 K¢. Dodavatel se zavazuje, Ze po
dobu trvani této smlouvy bude pojisténi v této minimalni celkové ¢astce udrzovat v platnosti.
Na Zadost objednatele predloZi dodavatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 10
pracovnich dnl od vyzvy objednatele, platnou pojistnou smlouvu nebo jiny srovnatelny doklad
prokazujici trvani pojisténi a doklady o zaplaceni pojistného.

11.2. Dodavatel bere na védomi, Ze dil¢i pInéni mohou byt financovany z rGznych vefejnych zdrojq,
které mohou stanovovat pro dodavatele i objednatele dalsi formalni ¢i administrativni
povinnosti tykajici se plnéni této smlouvy nad ramec zdkonnych poZadavk(. Na tyto
skutecnosti upozorni objednatel dodavatele v ramci dil¢i objednavky.

11.3. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost a potifebné doklady a strpét kontrolu ze strany
opravnénych organli verejné spravy. Objednatel je dale povinen ucinit na zakladé kontrol
provadénych opravnénymi subjekty opatfeni k ndpraveé.

11.4. Dodavatel je povinen pro potieby kontroly poskytnout objednateli, pfipadné téZ jinym
osobdm, které objednatel urci, soucinnost, veskeré pozadované informace a doloZit svou
¢innost. Povinnost soucinnosti pro potfeby kontroly trva i po skonceni této smlouvy.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Veskeré zalezitosti, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se fidi pfislusnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

12.2 Dodavatel je srozumén se skutecnosti, Zze objednatel je osobou povinnou ve smyslu zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a Ze dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, je objednatel povinen o této
smlouvé a pravnim vztahu ji zalozeném zpfistupnovat vSechny informace, které zakon ze
zpfistupnovani nevylucuje.

12.3  Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
mohou byt postoupeny jednou smluvni stranou pouze po predchozim pisemném souhlasu
druhé smluvni strany. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel neni oprdvnén zapocist svou
pohleddvku vici objednateli bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

12.4 V pripadé, ze kterékoliv ustanoveni smlouvy bude shledano neplatné, v rozporu s pravnimi
predpisy ¢i nevynutitelné, nebude tim jakkoliv dotéena ¢i ovlivnéna ucinnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni.

12.5 Jakékoli zmény smlouvy je moiné provadét pouze formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Jinda forma smlouvy je
vyloucena.
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12.6  Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény
této smlouvy. Pfipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakdzek, v platném znéni.

12.7 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho zverejnéni dle zdkona o registru smluv. Zvefejnéni smlouvy provede objednatel.

12.8 Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu smirnou cestou.
Pro vSechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni je ddna pravomoc soudl
Ceské republiky a zaroven se vylucuje pravomoc soudd jiného statu.

12.9 V pfipadé listinného vyhotoveni této smlouvy, bude tato smlouva vyhotovena ve tfech
stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi dodavatel a dvé vyhotoveni obdrzi objednatel.

12.10 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ptilohy:
a) Pfiloha ¢. 1 — Cenik dodavatele
b) Priloha €. 2 — Pojistné podminky pro cestovni pojisténi

12.11 Tato smlouva je projevem svobodné vile obou smluvnich stran, nebyla uzaviena za
napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, coZz obé smluvni strany stvrzuji svymi
vlastnoruénimi podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi  ASIANA, spol. sr. o.
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Pfiloha ¢. 2
UNIQA pojistovna, a.s.

Evropska 136, 160 12 Praha 6
I: 49240480

Maximalni limity pojistného kryti pro sazby hlavniho pojisténf a pripojisténi

Lécebné vylohy a asistentni stuZby — max. PINENL......ccciririer i smnccnninonenes seres s sessecsscasessseons 5 000 000
POJIStENT IEEEDNYCH VWIOR......o oot crcs st s ses e srseorsmesessesesraoser erestbbat oxbanans artmeseraren sesbocsbes 5 000 000
Pojisténi asistentnich sluZeb a repatriace pojiStENého..........ccoiiicrencinersnis e aoes 5 000 000

Pojisténi asistencnich sluzeb:

- Zachrafovaci NAKIAAY............. oot et ee ene e senmansensesnen s DEZ [IMITRU

- Naklady na vyslani opatrovniKa...........ccceeereeesnnsieeresnresssresssmsserassrecers sescassesesssenesesenssssssss bez limitu
- Naklady na pfedcasny navrat Z POJIStENE COSLY......rrerecrmrrmrerssenmesmr i sssesesnemsranssenconsines bez limitu
- Ndklady na pravni pomoc v zahranici v€etné jejiho zprostiedkovani.............cocun.......b€Z limitu
- Naklady vzniklé ztrétou cestovnich dokladii.............eceemrenmrrsrmessenserereuseseneesereasensmesiene bez limitu
- Od3kodnéni pii zadrZenf poji§téného pfi inosu letadla nebo autobusu..........ccveeernuee. bez limitu
- Zprostiedkovani finanéni pomoci POJIStENEMU.......cevcrirmianmiiicriisiin s s anes bez limitu
Urazové pojiSte&ni — SMIt NASIEAKEM UrzU............veeeeueerrsisemsenssmssssssnssssessssassssssssssssssassssassasmsssassssneas 150 000
Urazové pojisténi — trvalé nasledky Urazu (00 10%)..........c.oererreeeerverns ivessanssssrssssvsssssesssssssensassssssrees 300 000
Urazové pojisténi— nemocni€ni 0GZKOANENT (1 AEN)...uriwreirrevermsimenssorssesssmrssnenssesessss ssesssesessesssssrss ssssress 300
Pojisténi odpovédnosti za Gjmu na zdravi a véci tfeti 0SobY.......ce s 1000 000
Pojisténi zavazadel — CEIKOVY lIMit...... ... oo ieireiirers st crssen e s st e ssesse ssa s sasass s ssmesasessve seansevos 15 000

POJIStENT ZAVAZAUE] — L VEC M@X.uuiuertiriccnarerieserieessntreseeanesnesnssasonsesssssssesenssasasasssas evmsassse e verase susassasssessonsssss 5000
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