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Dic: CZ05571375

Zastoupena {déle jen “zhotovitel™): Véclav Serajch

uzavirajl lulo smiouvu o sprévoovstvl potilatovd sh

Clanek 1

Piedmét smlouvy

1. Za podminek sjednanych touto smiouvou se zhotovitel zavange pro objednavatele provadé
servis vipoltetn| a kanceldfské techniky na véech stlediscich objednavalele. Servis spotha
zejména v zajifténi bezproblmového chodu poliafové sid. V plipadé potfeby na zakladé
poladavku cbjednavelele bude zholovitel vykondvat price v chledu sprévy dalsihe [T
wybevenl

2. Déle se zhotovitel zaveruje k dodévkém vypotetnl techniky a k doddvkam spotfebniho
materdély die podadavki objednavatels.

3. Smilouve nabyvd Gtinnosti od 15, 8, 2023,

Clanek 2
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Telefonicka podpora

1. Zhotovitel se ddle zavaruje poskytnout objednavatell telefonickou podporu pA feden|
drobnéjiich problémd. Technické podpors bude poskytovéna kaddy pracovnl den v Eese
od 7:00 do 16:00, & to na disle 777 B27 321.

2. Telefonickéd podpora poskytovand mimo urbené hodiny bude povafovéna za okamdity servisni
zéssh = bude (tovéna dhe cenfku ne kiery se odkanje Clénsk 5,

Clanek 3

Termin zasahu a odstranéni poruch

1. Zhotovilel nabizi Eirél kélu havarjnich servisnich zésehd. Tyto servisni zisahy se viijemné
odlidujl cenou. Dbjednavatel md prdve volby rvchlosti servientho zisahu v kakdém jednollivém
plipadé, kdy #adé o servisnl zasah,

2. Rychlosl zdsahu je garaniovéna v rmozsshu od 1 hodiny (Phorfla MAX) do 5 dnd

{Standard 50 od nehladeni poruchy,

3. Pokud nenl rychios! zésshu phi jeho objednénl specifikovéna, platl standardnd rychlost zésshu
do & dnd & odstrandnim ponschy.

4. V zévislosti na povaze zévady mide veniknout situace, kdy objektivné neni moindé odstrani
poruchu & zajistil pinohodnotny nahradnl provez do poladovand & geranfovand Hhity.
Ffijztelnymi objektivnimi divody j[sowzde pledeviim fyzikainl imity pro jed notlivé nutnd dinnosti
jredostupnosinahradnihe diu Vtekovém plipadé je zholovitel povinen reagovel na wwEadean|
zézahu v poladovane [hAg a naddle postupoval s maximdinkn Gsilim a fedil problém v oo
nejkratéim moiném fase.

5, Vedkeré havanjnl servisnl zésshy jsou zpoplalfovény,

6. V plipadé epravy a nutnd viminy ndktentho diu bude termin & rozseh price dohodnut af po
demontéd vednych did nuinych k opravé,

7. Zhotovitel je povinen garantoval servisnl zasahy v kakdy pracovn| den v éase od T7:00 do
16:00. Zé=ahy mimo uvedenou servisnl dobu budou fedeny individuding, pfigem# rhotovited
die télo smicuvy neviniké povinnost tyto zdsaby provist,

Clanek 4

Zakazkovy a dodaci list

1. Jednotlivé servisni zésahy budow zapisovény do procesniho systému zhotovitele, Zhotovilel se
mavaruje phedklddal objednavalell k podpisu vykaz odpracovanych hodin neprodiend po
provedenl slutby & k dodanym (instalovenym) zaflzenim (pfip. materdlu) dodaci list
Objednavatel se zavarge polvidil do vwkass zhotoviteli podel hodin, po klerd zholovilel
provadél u objednavetele servisnl zdsah, a typ zésehu, Dale se objednavatel zavazuje polvrdi
olovitell pleveatd zafizen! na dodacim listu,
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Clanek 5

Pausalni fakturace

1. Domiuvend paulainl odména 5000 KE mésiéné bezx DPH obsshuje B hodin préce technika
fomou veddlend sprévy servery a shé Viceprace budou fekiurovény objednavaleli dle
skulednosti a die plainého cenfku.

2. Pled zapotelim fakiurace nad rdmec pauldinl odmény mus| byt talo akce schyvélena ze strany
objednavatele plsemnd, kdy povolenou formou pisemného schvaleni je | e-mail,

3. V plpadé opakovaného pfekrofenl nebo nevyufiti hodinové dolace je molno zménit luio
smilowvu dodatkem, ktery obd strany sivrdl podpisem,

Cena a fakturace za praciu zakaznika nad ramec pausalu

1. Za providéni sludeb die této smiouvy se objednavatel zavezuje zaplatil uvedenou odménu die
cenlky, viz PHloha €. 1. Cena bude O&tovéana za katdou zapodatou hodinu servisniho zasahu,

2. U servisnich zésshl v zékemiks bude 0Zlovend kaidé zapofetd hodina die sazby, od dvou s
vice hodin bude Gitovand kaddd rapolats plhoding, U servisd ne pobolce a vzdalend sprévy
bude GEtovend kakdd rapolatd piihodina die sazby,

3. V pfipedé& servisnho zésshu na mislé objed navetele budou objednevatell vwwidlovany cesiow
nahrady dle pletného cenfku za kafdy servienl vyjezd.

4, W phipadé cbjednévky dodévky sboll se zholovitel zavaruje lekové hodi dodsl objednevalel
za pledem dohodnutou cenu, nebude-i dohodnuto jinak. Ostainl préva a povinnosl & nakupam
souvisaficl se Hdi ustanovenimi o kupnl smiouvé obsalenymi v obZanském zékonlku, nebude-
i dohodnuto jinak,

5. Odména za poskylnuté shudby, pfp. dodévky, bude uhrazena na zékladé Tekiury vyslavend
zholovitelem, Fakiura bude objednavateli pledédna nejpozdé)i do 15, kalenddfniho dne mésice
nésledujiche po méskcl, v ném? doflo k pindini sludeb, Splatnost fakivry bude 14 dnl od jejho
doruten! objednavatell spolu s vykazem fakiurovanych hodin & dodscim listem fakiuravanych
zafizen| (pfp. matensll).

6., Objednevalel se zavamse v lomio ferminu fakturu Fadnd uhradil. PR prodlenl se zaplacenim
faktury se objednavatel zavaruje zaplalil smivvni pokutu ve vydi 0,05 % z celkové diuEné Eastiy
za katdy den prodient

7. Zhotovitel miche objednavalel lakiury phedat Tyzcky v listinné podobé nebo e mide zaskat v
sekironickd podobé na e-maill uvedany v zahlavi télo smlowvy.

Clanek 6

Mahlaseni servisniho zasahu

1. WV phipadé servisnihe zasahu nahlés| zéstupce objednavatele tuio potfebu telefonicky nebo
prostfednictvim elektronické pokty rholoviteli.
2. PN hidden! zhvady je nuiné uvadét tylo Odaje:
8. Marev, umisiénl 8 typ potilete &i mfizent;
b. Poladovand rychlost zhsahu;
C. Stuény popis Zvady,
d. Cas a datum zjigténl zdvady;
g, Jméno 8 podpis osoby, kterd Svadu nahladuje (podpls v pfipadé peané formy).
3. Pro nahléEen! servientho zdsahu jo w zholovilele stanoveny kontakl:
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a. e-mall sernvis@mbocomp, ez
b. telefon: +420 733 747 733 (IT Linka Caslav)
C. telefon: +420 777 B2T 321 (T Links Swvétla ned Sazavou)

Clanek 7

Odpovédnost za Skody, reklamace

1. Zholovilel edpovidé objednavateli za Ekodu, kterou by mu zpdsabll vykonem Einnosti v rdmei
objednanych pracl. Rovnéd rodpovidd za fkodu v romsashu povéfenych dkold, klemou
objednavateli zpisobil jeho zéstupce, popl, zaméstnanes,

2. Zhotovitel neodpovidié za vEasnos havarjniho zsahu, pokud nejsouobjed navatelem za|iEt&ny
podminky mutréd pro realizeci zésahu,

3. Objednavatel je povinen reklamovat nedostatky v Sinnosti poskytované zholovitelem die téio
smilowvy bez sbytetného odkladu po jefich zjigténl, zhotovitel necdpovidd za Ekodu vaniklou
tim, e objednavalel své plipominky k Einnosti zhotovitele neuplatnll vEas, popl. vilbec.

Clanek 8

Povinnost micenlivosti

1. Zhotovitel se zavazuje zachdzel se viemi informacemi, kieré se pii pindnl 1810 smiouvy dozvi
jako s divémyml. Zholovitel informace nebude zvelejfiovat eni poskylovat theli strand a zajist,
aby k nim nikdo neoprévnény neziskal plstup, & vyjimkou svych pracovnikd, To neplall v
plipadé, kdy k tomu objednavalel d& souhlas nebo u nééeho vyslovnd sdéll, 3¢ se na lo talo
dohoda nevztahuje. Tento souhlas mide wyplyval | z plipadné jiné dohody mezi
objednavalelem a zhotovilelem

Clanek 9

Trvani smlouvy

1. Talo smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Kierdkoliv z& smiuvnich siran je oprévnéna ji
vypovédét bez udanl divodu s vypovidni dobou v délce 3 mésich. Vypovéd musi byt udinéna
pisemnd. Vypovédnl thita zadind bédet prvnho dne v mésici ndsledujicho po mésici, ve
kterém byla vypovld druhd smluvnl sirang dorudena.

Clanek 10

Ochrana osobnich udajo

W rémci ochrany osobnich Gdajl se zhotovilel 8 objednavatel zavazul:
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1. Phimout vBechna bezpetnosini, lechnickd, organizatni g jind opalfenl s phhléd nulim ke stavu
techniky, povere 8 mezsshu zprecovéni, kontexiu & Ofeldm rprecovénl k zabrangéni jakéhokol
narufenl poskytrutych osobnich Gdajis;

2. Mezapojii do zprecovénl Xdné deldl osoby bez pPedchoziho plemného  souhlasu
objednavatelo;

3. Zpracovévat osobni Gdaje pouze pro pinénl smicuvy; vyjimkou jsou pouze plipady, kdy jsou
uréité povinnosti ulodeny néjakym pravnim pledpisem;

4. Zagjistit, sby osoby oprévnéné rpracovéval osobnl Gdaje u objednavalele byly zavdzdny k
migenlivosti nebo aby se na nd vdahovala zdkonnd povinnosl miEenlivosli;

5. Byt népomocen pfi pinéni povinnostl, zejména povinnosti reegoval na #adosti o vykon prav
subjekit Odajl, povinnosti ohleBovat pfipedy pornufenl zsbezpeéeni osobnich Odaji
dozorovemu Wadu die £, 33 nafizenl, povinnosti oznemoval plipedy poruienl zabezpedenl
osobnichddajl subjektu ddajl die &, 34 neftzenl, povinnosti posoudiiviiv na ochranu osobnlch
idaji die £1. 35 nafizen! a povinnosti provadét pledchozl konzullace die &1 36 nafizenl, a fe
za timto Ofelem zajist] nebo pfijme vhodnd technické a organizadnl opatfent;

6. Po ukonten smiouvy Fdnd nalodt se zpracovenyml osobniml Odafi - vEechny osobni Gdaje

hotovitel vymade, vymade viechny kople nebo je vrall objednavatell;

Umodnit kontrolu a audit druhé strand nebo plislufnému omg énu die prévnich pledpisd;

Poskylinoul bez sbytelného odkladu nebo ve stanovend Ihidd soutinnost potfebnou pro pindnl

mkonnych povinnostl spoleinostl spojenych & ochranou osobnikch Gdajd;

8. Poskytnuté osobni Gdaje chrénit v souladu s prévndmi pfadplsy.

it

Clanek 11

Zavéretna ustanoveni

1. Tato smiouva nabyva plalnost & Ginnostl dnem podplsu obou smiuvnich slran,

2. Prava a povinnosti neupravend touto smiouvou se fidl privnimi pledpisy Ceské republiky.

3. Jakékoliv zmény & dopliky télo smiouvy e uéinil na zdkiadd vzéjemnych dohod obou
smiwmnich siran pouze formou plsemnych Elslovanych dodatkd,

4. Tato smiowva @ podepsdna ve dvou stejnopisech, kaddaé strana obdrdi po jednom vyhotovenl,

5. Smbuvni sirany prohladul, 2e si uto smiovu pled jejim podpisem pletelly, e byla uzaviena
po vzéjemném projednénl podie jefich prevé 8 svobodné vile, uwiitd, vainé a srozumieing,
nikoli v tieni za népadné nevihodmych podminek. Autentiénost télo smiowvy stvrzujl obé strany
EVym podpisem,

W Pletoutl dne 15.8.2023 Y Prelout| dne 15.8.2023

Zakladni Skola
Prelout, Masarykovo naméstl 45
akras Pardubdcs
O 461 60 837
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Pfiloha ¢. 1

Priorita MAX 950K E hod,
ockamdily servisni vyjezd, nejdéle do 1 hodiny od nahigdenl

Priorita 48 TS50KEhod.
servisni vyjezrd do 24 hodiny od nahladen|, vyfedeni po2adavku do 48 hodin

Standard 50 650K hod,
vyledenl poladavky do 5 pracownich dnl

Serverové price 990 Ke&fhod.,
Specidinl price dle pfedem domluvend Easthy,
Dopravné I00KE vy ezd.

Cena a fakturace za sluzby na poboéce

HYY | 5W prace konané na pobofce 650 Kilhod.
fedenl bédweh potadevkd na pobodce

Vedélensd spriva 200 K&MI2 hed,
Fravideind ddriba serveru a zdlohoviénl 300 Kékontrola

Veskerd Castky ve smlouvé uvedené nezahrnuji aktuding platnou sazbu DPH.
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Pfiloha €. 2

Seznam kompetenci

Sitova Cast

1. Névrh a implementace sité: |T spréavee sitd se Uéastni néwrhu sité, véetné planovani
topologie, adrescvani IP rozeashil a konfigurace sifovich zafizeni,

Z. Konfigurace a spréva sltového hardwaru: To zahrnuje nastavenl a sprivu smérovati,
firewalld, bezdrétovych pfistupovych bod a daliTho sitoveho hardwaru.

3. Slfové bezpednostni opatfenl: IT sprévee sié provad] konfiguraci a spravu
bezpeénostnich zalizenl a prolokold, jako jsou firewally, pFistupova prava, VPN (Virtual
Private Network) a monitorovén! sitového provozu,

4, Redeni problémd sité; Sprévce siié je zodpovédny za diagnostiku a opravu sitovych
problémid, jako jsou vypadky spojenl, zhorfeny vwkon, konflikty IP adres a dalif technicks
polide,

2, Sitove monilorovani a analyza: Pravidelné monitorovanl sifového provozu a vwkonu je
diledité pro entifikaci problmd a optimalizacl sité. Sprévee sité poulivd specializovand
nastroje pro shér dat a analyzu sifovych statistik

B, Zalohowvani s cbnova dab; Zai8éni zélohovani diledilych dal a schopnost obnovit sitowd
sluiby v plipadé vwpadku nebo havarie,

7. Aklualizace a8 paich management; Spravce sité sleduje doslupné akiugizace sitového
softwary a zajiStuje jefich instalaci a konfigurad na sitovych zaflzenlch,

Sprava koncovych stanic a poskytovani podpory uZivatelim

1. Instalace a konfigurace operadniho systému: IT sprévce je zodpovédny za instalaci a
spravnou konfiguraci operaéniho systému na kencovich stanicich, To zahrnuje spréavné
nastaven! sMovech paramelrd, akiualizace a instalact potfebnych oviadadd,

2. Sprava softwere: |T sprévee ma za Okolspravovat software na koncovych stanicich, véetné
instalace, aktualizace a odinstalace aplikaci. Mi¥e také byl zodpovédny za licencovén|
softwaru a sledovani jeho legéiniho ukivani.

3. Antivirové ochrana & bezpednosini skluslizace: Zagjidiéni sprévneho nasteveni a
sktugfizace antivirového softwaru na koncovych slanicich je kliéové pro ochranu prot
hrozbdm malware a vird, IT sprévoe by mél takéd zajiffoval pravidelnou aklualizaci
bezpednosinich zéplat a oprav operatniho systému a aplikaci.

4. Spréva ufivalelskych OCt: Sprévee sitd se obwykle zabyvd sprévou uZivalelskych 08l na
koncovych stanicich. To zahmuje swwivdlenl a ruSeni uZivatelskych O8G0, nastaveni
oprévnéni a spravu hesel,

5. Reseni problémi s podpora: I T sprévee sité je prvni kentakin bod pro ufivatele, kiefi maji
problémy & koncovymi slanicemi, Jejich Okolem |& disgnostikoval a Fedil tvlo problémy,
poskytoval lechnickou podporu a pfipadné spolupracoval & daldimi tymy pro Fedenl
sloZitéjiich piipadi.

6. MonHorovani a sprava vykonu: Spravce sité by mél sledovat vykon koncovych stanic, aby
identifikoval potencigini problémy, pletiZeni nebo nefunkéni hardware,

mbcomp IT s.no., Move Mésto 85, Svétld nad Sazavou 582 91| +420 777 827 321 | info@mbeomp.cz
PRODE] A SERVIS HARDWARE | SPRAVA 5ITl A SERVERD | IT PORADENSTVI | SITOVA BEZPECNDST WWW.MBCODMP.CT







