SMLOUVA NA DODAVKU A ZAJISTENi PROVOZU, UDRZBY
A ROZVOJE NASTROJE PRO MODELACI UHRAD A VYUCTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Smluvni strany:

RBP, zdravotni pojistovna
se sidlem: Michdlkovickad 967/108, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
ICO: 476 73 036, DIC: CZ47673036
zastoupena: Ing. Antoninem KlimSou, MBA, vykonnym feditelem

(dale jen , Objednatel”)

STYRAX Consulting, a.s.
se sidlem: Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4
ICO: 289 58 667, DIC: CZ28958667
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 15541

sankovni spoje
zastoupens

STYRAX, a.s.
se sidlem: Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4
ICO: 274 16 712, DIC: CZ27416712
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 10465
bankovni spojeni [
zastoupen:: [

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné téz jen ,, Smluvni strany” nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)



dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen , 0Z“) a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen

~LINVZ")

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

121
1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5
1.2.6

1.2.7

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je oprdavnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavieni Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat;

se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucdsti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky, jak je definovana dale, véetné vsech jejich
pfiloh (dale jen ,ZD“), a které stanovuji pozadavky na plnéni dle Verejné
zakdzky; ZD je ke dni uzavieni Smlouvy dostupnd na profilu Objednatele jako
zadavatele ve smyslu ZZVZ;

je odborné zpusobily ke spInéni vSech svych zadvazkl podle Smlouvy;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle Vefejné zakdzky,
a to tak, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci této Smlouvy a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci této
Smlouvy za dohodnuté smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky;

jim poskytované pinéni dle této Smlouvy odpovidd vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisd, které se na plnéni vztahuji.

13 Terminy definované ve Smlouvé maji vyznam, ktery je jim ve Smlouvé pfipisovan.
Terminy definované v této Smlouvé v mnoiném (Cisle maji shodny vyznam
i v jednotném Cisle a naopak.

1.4 Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a ZD jsou stanovena tato
vykladova pravidla:

14.1

v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato

.....

zakazky vyjadreny ZD;

Strana 2/ 39



1.4.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzZita dostatecné
konkrétni ustanoveni ZD;

1.4.3 v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ZD budou mit prednost
ustanoveni Smlouvy.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Tato Smlouva byla uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s ndzvem , Analytické ndstroje ke zpracovdni ekonomicko — medicinskych dat RBP,
zdravotni pojistovny” (dale jen ,Verejna zakazka“) uverejnéné ve Véstniku verejnych
zakdzek dne 29. 6. 2023 pod evidencnim cCislem verejné zakazky Z22023-027418 a
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ, v némz byla nabidka
Poskytovatele nejvhodnéjsi.

2.2 J&elem této Smlouvy je stanoveni pravniho rdmce pro zajisténi:

2.2.1 doddni aimplementace nastroje pro modelaci Uhrad a vyuctovani zdravotnich
sluzeb v jednotlivych segmentech za 2023-2025 (dale jen ,,Nastroj“);

2.2.2  tadného provozu a dostupnosti Nastroje na zatizeni Poskytovatele béhem celé
doby trvani této Smlouvy.

2.3 Ucelem této Smlouvy je dale poskytnuti opravnéni Objednateli, a to v rozsahu
a za podminek dle této Smlouvy, k uziti a rozvoji Nastroje dle této Smlouvy tak,
aby poskytnuté plnéni dle této Smlouvy majici povahu pocitacového programu bylo
oteviené ve smyslu moznosti Objednatele zadavat jeho dal$i podporu provozu
aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele Ci tfetich osob vaznoucich
bez fadného divodu na plnéni dle této Smlouvy, jakoZ i zajisténi opravnéni sdilet
zdrojové kédy s dalSimi urcenymi subjekty (zejména napf. subjekty verejné spravy,
statni podniky, rozpoctové a prispévkové organizace zfizené statem) za Ucelem podilu
téchto subjektl na vy/uzivani a rozvoji Nastroje.

24 Poskytovatel je vdzdn svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v rdmci zaddvaciho
fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah vyplyvajicich
z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje Objednateli poskytnout (v rozsahu
a za podminek dle této Smlouvy):

3.1.1 vytvoreni a implementace Nastroje dle specifikace v Priloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Technicka specifikace”);

3.1.2 migrace referencnich dat ze stavajiciho do nové zfizovaného produkéniho
prostfedi spocivajici zejména v prevzeti datovych struktur, dat a sluzeb od
stavajiciho poskytovatele poskytujictho Objednateli sluzby podpory a provozu
nastroje obdobného Nastroji, a to dle analyzy a detailniho navrhu feseni
vypracovanych Poskytovatelem v ramci Milniku 1, Etapy ¢. 1, které se po
akceptaci Objednatelem stanou soucasti Prilohy €. 3 této Smlouvy (dale jen
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3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

,Detailni navrh feseni”), a migrace referencnich dat do nového produkcniho
prostredi dle Technické specifikace

(3.1.1 2 3.1.2 spolecné dale jen ,Sluzby implementace”);

sluzby provozu Nastroje spocivajici zejména v zajiSténi dostupnosti Ndastroje
v rozsahu dle Technické specifikace, zalohovani dat Objednatele, monitoringu
Ndastroje, zajisténi modelaci podle vyhlasky o stanoveni hodnot bodu, vyse
Uhrad za hrazené sluzby a regulacnich omezeni zverejnéné Ministerstvem
zdravotnictvi pro dany kalendaini rok (dale jen ,Uhradova vyhlaska“),
udrZovani Nastroje vsouladu s platnymi a uéinnymi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy a provozu zabezpeceného ulozisté

(dale jen ,Sluzby provozu“);

sluzby podpory spocivajici zejména v dodrzovani zavaznych parametr( sluzeb
specifikovanych Technické specifikaci a v Priloze €. 2 této Smlouvy (dale jen
,SLA“), v technické podpore Objednatele pfi uZivani Nastroje a sestavajici ze
sluzby feseni incidentd a sluzby podpory pro koncové uZivatele

(dale jen ,Sluzby podpory“);

sluzby rozvoje spocivajici zejména v naplnéni provoznich poZadavku
Objednatele vedoucich k zajisténi odpovidajicich vystupl Néastroje s ohledem
na pozadavky Objednatele, ptipadné i legislativni zmény

(dale jen ,Sluzby rozvoje”);

sluzby Skoleni pro jednotlivé roky provozu Nastroje v rozsahu dle Technické
specifikace

(dale jen ,,Sluzby skoleni“);

sluzby exitu spojené se zavére¢nym ukoncéenim poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy a spocivajici v ptipravé a pfedani Nastroje Objednateli nebo novému
poskytovateli na konci smluvniho vztahu podle pokynli Objednatele, které
zahrnuji zejména:

a) poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynid Objednatele Objednateli
nebo novému poskytovateli;

b) predani veskeré dokumentace a potrebnych informaci, fadné predani
vSech dat;

c) vypracovani exitového planu v dostatecném predstihu a poskytnuti
nezbytné soucinnosti k jeho realizaci dle ¢l. 13 této Smlouvy;

d) poskytnuti dalsiho plnéni v rozsahu a dle potfeb Objednatele

(dale jen ,Sluzby exitu”).

(Sluzby rozvoje, Sluzby $koleni a Sluzby exitu déle spole¢né té7 jako ,Sluzby €D“ ¢i
jednotlivé jako ,Sluzba €D“; Sluzby implementace, Sluzby provozu, Sluzby podpory,
Sluzby rozvoje, Sluzby Skoleni a Sluzby exitu dale spolec¢né téz jako ,Sluzby” Ci
jednotlivé jako ,Sluzba“).
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Pfedmétem této Smlouvy je dale stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi
Smluvnimi stranami k uzavirani dil¢ich smluv vznikajicich postupem specifikovanym
v &l. 10 této Smlouvy, tj. na zékladé objednavek Objednatele k poskytnuti Sluzeb CD
zaslanych Poskytovateli ze strany Objednatele (,Objednavka“) a pisemnym
potvrzenim téchto Objednavek Poskytovatelem, které je uzavienim dil¢i smlouvy
(dale jen ,,Dilci objednavka“). Na zakladé a za podminek sjednanych v této Smlouvé
a Dil¢ich objednavkach bude Poskytovatel povinen na svij nadklad a nebezpedi
poskytovat Objednateli Sluzby CD.

Sluzby budou poskytovany v rozsahu a zplUsobem popsanym v této Smlouvé
a Technické specifikaci. Rozsah a obsah Sluzeb muzZe byt dale upfesnén v pfislusné
Dil¢i objednavce.

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a ceny za tyto Sluzby je téz
vytvofeni a pravidelna aktualizace prislusné administratorské, uzivatelské
a bezpecnostni dokumentace vztahujici se k poskytovanym Sluzbdm, vcetné
metodické napovédy (déle jen ,Dokumentace”), a to v rozsahu a zpUsobem dle této
Smlouvy a Dilcich objedndvek.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté Sluzby dle Smlouvy a Dil¢ich objednavek, to vSe za podminek dale
stanovenych touto Smlouvou a pfislusnou Dil¢i objednavkou.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a Dilcich
objednavek kapacity ¢lenl realiza¢niho tymu Poskytovatele a poskytovat plnéni dle
této Smlouvy za Ucasti ¢lenl realizacniho tymu uvedeného v PFiloze €. 4 této Smlouvy,
jimiZz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost
kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu nebo jeho odpovidajictho nahradnika, jenz
ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany clen. Jakdkoliv dodatecna zména
¢lent realizaéniho tymu musi byt prfedem projedndna a pisemné schvélena
Objednatelem, pficemz zména bude Objednatelem schvalena v pfipadé, Ze
Poskytovatel nahradi osobu realizacniho tymu takovou osobou, kterd prokazatelné
disponuje znalostmi aodbornou kvalifikaci alespofi na udrovni, kterd byla
u nahrazované osoby poZadovdna v ramci zaddvaciho Fizeni Verejné zakazky.
Objednatel se zavazuje udrZovat dostupnost kapacit realizaéniho tymu tak, aby byl
schopen zapocit s poskytovanim Sluzeb ihned po pfevzeti Nastroje v souladu s ¢l. 6
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy a Dilich objednavek
sam, nebo s vyuZitim poddodavatel(l uvedenych v P¥iloze €. 4 této Smlouvy. Jakakoliv
dodate¢nd zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt predem pisemné schvdlena Objednatelem, ledaze by plnéni
puvodné svérené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné
uvadéji, ze pfi poskytovani Sluieb dle této Smlouvy a Diléich objednavek
prostfednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby dle této Smlouvy realizoval sam.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pri poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v této
Smlouvé a DilCich objedndvkach, a to pfipadné i prostfednictvim osoby urcené
Objednatelem.
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3.9

Smluvni strany se dale zavazuji k poskytovani vzdjemné soucinnosti nezbytné
k rddnému plnéni této Smlouvy a souvisejicich smluvnich a zadkonnych zavazkd.
Objednatel je oprdvnén poskytovat soucinnost Poskytovateli také prostifednictvim
osoby urcené Objednatelem.

MiSTO A DOBA PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Mistem poskytovani Sluzeb je Ceska republika, konkrétné sidlo Objednatele nebo
jakékoliv jiné misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje & by se mohlo vztahovat
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a Dilci objedndavky.

Objednatel je opravnén mista plnéni svym pisemnym oznamenim specifikovat,
a to nejpozdéji do 14 dnll pred poZadovanym datem zahajeni poskytovani pfislusnych
SluZzeb z tohoto mista.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze mista plnéni mohou byt po dobu trvani této
Smlouvy ménéna také v souvislosti s novymi prostory Objednatele.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy a Dil¢ich objednavek umoziiuje a Objednatel
vic¢i tomu nema vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy a Dil¢ich objedndvek také vzdalenym pfistupem.

Poskytovatel poskytne Sluzby implementace v terminu dle Detailniho navrhu reseni.

Poskytovatel poskytuje Sluzby provozu, Sluzby rozvoje, Sluzby podpory a Sluzby
Skoleni po celou dobu trvani této Smlouvy od dokonceni Sluzby implementace.

Poskytovatel poskytuje Sluzby €D po celou dobu trvani této Smlouvy, a to na zakladé
pfislusnych Dil¢ich objednavek.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2

Cena za poskytnuti Sluzeb implementace

5.1.1 Cena za poskytnuti SluZeb implementace odpovida sazbé za dokonceni
jednotlivych dil¢ich plnéni (etap implementace) uréené v Pfiloze €. 5 této
Smiouvy.

5.1.2 Cena za Sluzby implementace bude Objednatelem uhrazena na zdakladé
faktury vystavené Poskytovatelem do 30 dni ode dne akceptace dil¢iho pInéni
nebo tfadného ukonceni poskytovani Sluzeb implementace podle této
Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt kopie akceptacniho protokolu.

Cena za poskytnuti Sluzeb provozu a Sluzeb podpory

5.2.1 Cena za poskytovdni Sluzeb provozu a Sluzeb podpory vjednom meésici
v prislusnych letech trvani Smlouvy je urcena v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

5.2.2  Smluvni strany dale sjedndvaji, Ze cena SluZzeb provozu a SluZeb podpory bude
zaplacena vidy po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly pfislusné
Sluzby provozu a Sluzby podpory poskytovany, a to na zakladé faktury fadné
vystavené Poskytovatelem.

5.2.3  Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 10 pracovnich dni
po schvaleni pfislusné Zpravy dle odst. 7.4 a nasl. této Smlouvy. Pfilohou
faktury musi byt kopie Objednatelem schvéalené Zpravy. Cena Sluzeb provozu
a SluZeb podpory bude snizena o Dohodnutou slevu (odst. 7.4 Smlouvy)
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uréenou dle SLA, pokud dle pfislusné Zpravy bude ziejmé, Ze Sluzby provozu
aSluzby podpory nebyly poskytovany v zavaznych parametrech
specifikovanych v SLA.

5.3 Cena za Sluzby CD

531

53.2

533

534

535

5.3.6

5.3.7

Jednotkova cena za jednotlivé Sluzby CD za 1 ¢lovékohodinu (tj. za 1 pracovni
hodinu, déle také jen ,,EH“) je stanovena v Ptiloze €. 5 této Smlouvy v zavislosti
na druhu poskytované Sluzby CD, pFiéems plati, Ze jeden &lovékoden (déle jen
,CD“) je 8 CH.

Cena za poskytovani Sluzeb CD bude Dil¢i objedndvkou stanovena
nasledujicim zplsobem:

a) V ptipadé modelu dodévky FTFP (fix time fix price) se cena Sluzeb CD vidy
odviji od jednotkové ceny za 1 CH a pevného poctu jednotek CH, pfip. CD.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v modelu FTFP piekrocen
pevny pocet CH, prip. €D dle Diléi objednavky, neméa Poskytovatel narok
na cenu ,vicepraci” dle pfislusné Dil¢i objednavky.

b) V piipadé Sluzeb CD, jejichi cena bude hrazena formou Time and
Material, musi odpovidat cena Sluzeb CD dle Dil¢i objednavky cené, ktera
se odviji od jednotkové ceny za 1 CH a predpokladaného poctu jednotek
CH, pfip. CD. Tento predpoklad poctu CH, pfip. CD nesmi byt nasledné
prekrocen o vice nez 10 %. Skutec¢nd cena bude nasledné hrazena na
zakladé skute¢né pracnosti Sluzeb CD dle potvrzeného Vykazu plnéni
podle odst. 5.3.6 Smlouvy, plnéni nad rdmec maximalniho predpokladu,
tj. limitu 10 %, nebude Objednatelem uhrazeno.

Smluvni strany sjednavaji, Zze cena za poskytnuti Sluzeb exitu je stanovena
v maximalni vysi v souladu s ¢l. 13 této Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzeb CD bude Poskytovatelem fakturovéna s pFesnosti
na celé ¢lovékohodiny.

Cena za poskytnuti Sluzeb €D bude zaplacena vidy po skonéeni kalendainiho
mésice, ve kterém byly pfislusné Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury
fadné vystavené Poskytovatelem. Cena za poskytnuti téchto Sluzeb bude
zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho plnéni zplsobem dle ¢l. 15 Smlouvy,
a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Pfilohou faktury musi byt
kopie akceptacniho protokolu.

Poskytovatel ve Ihitach stanovenych v Dil¢i objedndvce predloZi Objednateli
spolu s fakturou seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis
jednotlivych roli a rozsahu CH, pfip. €D, p¥i realizaci Sluzeb €D (dale jen ,Vykaz
plnéni“).

Objednatel je povinen v dobé splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti.

5.4 Smluvni strany berou na védomi, Ze celkovd maximalni pfipustna a neprekrocitelna
cena za poskytovani SluZzeb na zakladé této Smlouvy a Diléich objednavek, kterou je
Objednatel opravnén po dobu trvani této Smlouvy Poskytovateli zaplatit, Cini
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5.5

5.6

5.7

5.8

59

10.500.000,- K¢ bez DPH. Poskytovatel neni povinen a ani opravnén poskytovat
Objednateli Sluzby dle této Smlouvy nad tuto ¢astku.

Ceny za poskytovani Sluzeb dle Pfilohy €. 5 této Smlouvy jsou pevné a Uplné, tj.
zahrnuji veskera plnéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani jednotlivych Sluzeb. Ceny
jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse pfipustné, neprekrocitelné a zahrnuijici veskeré
naklady, odmény ¢i poplatky Poskytovatele nezbytné k rfadnému a véasnému
poskytovani Sluzeb.

Soucasti ceny Sluzeb dle této Smlouvy je i cena za sluzby a dodavky, které v ZD nebo
ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo
ma védeét, Ze jsou nezbytné pro fadné a v€asné poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nese
veskeré naklady nutné nebo ucelné vynaloZzené pfi plnéni zavazk(i ze Smlouvy vcéetné
spravnich poplatk.

Cenu dle této Smlouvy je moZné upravit pouze za podminek dle ¢l. 5 a ¢l. 14 této
Smlouvy. Poskytovatel mize s Ucinnosti od 1. ledna pisemnym ozndmenim zaslanym
Objednateli zvysit ceny podle této Smlouvy o procento odpovidajici priimérné rocni
mite inflace vyjadrené pfirlstkem primérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen
zveiejiiované Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendafni rok, aviak pouze
v pfipadé, Ze priimérna rocni mira inflace prekroci 5 %. Objednatel mzZe sniZit ceny
podle této Smlouvy v pfipadé zaporné inflace; postup podle pfedchozi véty se uplatni
obdobné. Pro zménu cen podle této Smlouvy podle tohoto odst. 5.7 se nevyzaduje
uzavieni dodatku k této Smlouvé.

K Cené za poskytnuti SluZzeb bude Poskytovatelem pfipocteno DPH ve vysi podle
platnych a Gcinnych pravnich predpist ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platebni podminky pro vSechny Sluzby dle Smlouvy:

5.9.1 Doba splatnosti jednotlivych plateb dle této Smlouvy a Diléich objednavek je
stanovena na 30 dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle
fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

5.9.2 Vsechny faktury musi spliovat vSechny naleZitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznaéeni Smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této
Smlouvy a Dil¢i objednavky, oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den
vystaveni a doba splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctu, na

ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis oprdvnéné osoby.

5.9.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti i prilohy (tj. akceptacni
protokol, Vykaz plnéni, Zpravu ¢i jiné pfilohy poZzadované Objednatelem),
nebo v ni nebudou sprdvné uvedené Udaje dle této Smlouvy a Dilci
objednavky, je Objednatel opravnén ji vratit v dobé jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém ptipadé se prerusi béh doby splatnosti a nova doba
splatnosti pocne béZet dorucenim opravené faktury.

5.9.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na tcet druhé Smluvni strany uvedeny
ve fakture.
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5.9.5 V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

5.9.6 Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Uéty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V prfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j
bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pricemZz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
prislusného uctu Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

5.9.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel
o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané,
pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pftisluSnému spravci dané.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB IMPLEMENTACE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel poskytuje Sluzby implementace zplUsobem a v kvalité dle Technické
specifikace.

Poskytovatel vypracuje a predlozi Objednateli Detailni ndvrh feSeni v souladu
s harmonogramem. Detailni navrh rfeSeni schvdleny Objednatelem v rdmci akceptaéni
procedury podle této Smlouvy bude tvofit Prilohu €. 3 této Smlouvy a stanovi detailni
scéndf implementace Nastroje véetné rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé &asti
SluZeb implementace a jejich provedeni, zavazny rozsah c¢innosti Poskytovatele
spojenych simplementaci a migraci, presny harmonogram implementace a dalsi
parametry nezbytné pro realizaci SluZzeb implementace.

Pfed zahajenim importu dat musi byt cilové prostrfedi Poskytovatele pfipravené
a otestované, tj. pred importem dat bude proveden testovaci import, béhem kterého
Smluvni strany ovéfi pfipravenost Poskytovatele poskytnout Sluzby implementace.

Detailni navrh feseni uvedeny v Priloze €. 3 této Smlouvy rovnéZ definuje potfebnou
soucinnost Objednatele. Rozsah soucinnosti Objednatele dle Detailniho navrh feseni
nepresahne rozsah stanoveny v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni ¢i dil¢i plnéni nezbytnd k realizaci
Detailniho navrhu feseni za pfiméfeného poutziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.

Sluzby implementace budou provedeny a ukonceny az dnem podpisu akceptaéniho
protokolu mezi Objednatelem a Poskytovatelem o provedeni Sluzeb implementace.
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7.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZU

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb provozu po dokonceni Sluzeb
implementace dle odst. 6.6 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

7.2.1 poskytovat Sluzby provozu v rozsahu a kvalité definované v SLA a v kvalité
odpovidajici popisu Sluzeb provozu a zavaznych cinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby provozu dle Technické specifikace;

7.2.2 nasvé ndklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
vesSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uZivani.

Poskytovatel se zavazuje v ramci SluZeb provozu zprovoznit nejpozdéji ke dni zahajeni
jejich poskytovani reSeni pro monitoring poskytovani Sluzeb provozu a Sluzeb
podpory dle SLA. Zprovoznéné feSeni monitoringu umozni preddvani a pfijimani
informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametr( SluZzeb provozu

a SluZeb podpory (dale jen ,Monitoring”) ve stiedisku technické podpory Objednatele

(dale jen ,Service Desk”). Monitoring dadle umozni logovani sledovanych informaci

a jejich uchovani alespon Ctyfi mésice zpétné a dale zasilani notifikaci pracovnikiim

Objednatele nebo osobam uréenym Objednatelem o zménach dostupnosti

sledovanych sluzeb v ¢ase. Monitoring zahrnuje zdokumentované rozhrani, kterym lze

ze strany Objednatele nebo osoby uréené Objednatelem nacitat systémové uddlosti

v redlném case.

Pfi nedodrieni nékterého z parametrQi SluZeb vyslovné uvedeného v SLA ma
Objednatel ndrok pozadovat dohodnutou slevu, a to ve vysi stanovené v SLA z mésic¢ni
ceny dle ¢l. 5.2 této Smlouvy (dale jen ,Dohodnuta sleva“). Dohodnuta sleva
se sjedndva maximalné do vySe 100 % ceny za poskytovani dané Sluzby provozu
a SluZzeb podpory po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany prehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu a dalsi informace relevantni
pro poskytovani SluZeb provozu a SluZeb podpory, a to formou pisemné zpravy
o poskytovani Sluzeb provozu a Sluzeb podpory (dale jen ,Zprava“). Ze Zprav bude
jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby provozu a Sluzby podpory poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy.

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaifniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji
do 10 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li SluZby provozu nebo Sluzby
podpory poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat Dohodnutou slevu z ceny Sluzeb
provozu nebo Sluzeb podpory.

Za ucelem poskytovani Sluzeb provozu, pro pfijem servisnich poZadavkd, pfijem
Objednavek ve smyslu ¢l. 10 Smlouvy, uplatnéni Dohodnuté slevy a dalsi pfipadnou
komunikaci ohledné poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen udrZovat po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy rozhrani specifikované v ¢l. 3 SLA, v ramci kterého budou
moci uZivatelé komunikovat v ¢eském jazyce a budou moci zasilat své servisni a jiné
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7.9

pozadavky. Pro telefonické hovory se Poskytovatel zavazuje zajistit v misté a Case
béZné hovorné.

Ve vztahu k poskytovani SluZzeb provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

7.9.1 udrZovat vlastni technické prostfedky, které slouZi k poskytovani Sluzeb
provozu, ve stavu umoznujicim nepretrzity provoz a zabezpeceni garantované
a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb provozu a prostfedky dle tohoto
odstavce Smlouvy uzpUsobit pripadnym vyssim naroklm na zajiSténi
radného poskytovani Sluzby provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Smlouvy;

7.9.2 prijmout potfebna technicka a vécnd opatieni tak, aby byla zajisténa integrita,
dlvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Ucelem této Smlouvy;

7.9.3 zajistit vSechny licence a jejich aktualizace potfebné pro provoz Nastroje;

7.9.4 poskytnout Objednateli na jeho vyzaddani pfistup do prostor ¢i k zafizenim
Poskytovatele, pokud je to nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb provozu,
a to osobdm Objednatele nebo jinym Objednatelem uréenym osobam.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory po dokonceni Sluzeb
implementace dle odst. 6.6 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory v rozsahu a kvalité definované
vSLA a vkvalité odpovidajici popisu Sluzeb podpory a zavaznych cinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory dle Technické specifikace.

Sluzby podpory sestavaji ze sluzby feseni incidentl a sluzby podpory pro koncové
uzivatele.

Service Desk umozniuje pracovnikim Objednatele hlasit incidenty a pozadavky
v rezimu 24/7. Service Desk je primarnim komunikaénim nastrojem mezi pracovniky
Poskytovatele a Objednatele ohledné incidentl a pozadavk(. V urgentnich pripadech
¢i pfi nedostupnosti Service Desku mize komunikace probihat telefonicky nebo e-
mailem; takova komunikace musi byt bezprostfedné, jakmile je to mozné, zadana
Poskytovatelem do Service Desku.

Poskytovatel bude fesit incidenty a poZadavky v pracovni dny od 8:00 do 16:00.
Sluzba feseni incident
8.6.1 Vramcisluzby reseni incidentli Poskytovatel poskytuje Objednateli zejména:
a) feSeniincident( a odstranéni jejich dusledk;
b) evidenci feSeni incident( v Service Desku.

8.6.2 Kaidému incidentu nahlasenému v Service Desku nahlasujici pracovnik
Objednatele pfiradi kategorii podle SLA.

8.6.3  Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti incidentu vioZzeného do Service Desku
a zahdjit prace na jeho teSeni ve lhltich podle SLA (Reakéni doba).
Poskytovatel je povinen odstranit incident ve Ih(tach podle SLA (Odstranéni).
Lhaty SLA bézi v case podle odst. 8.5 této Smlouvy.
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10.

8.7

Sluzba podpory pro koncové uzivatele

8.7.1 Vramci sluzby podpory pro koncové uZivatele Poskytovatel poskytuje
Objednateli zejména:

a) podporu koncovych uZivateld za Glelem poradenstvi a feSeni jejich
problému;

b) odborné poradenstvi ve vztahu k provozovanému Nastroji;

c) evidenci poskytnutych sluzeb v Service Desku.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

9.1

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy naplnit vSechny
odpovidajici a pfimérené bezpecnostni poZzadavky uvedené v Priloze €. 7 této Smlouvy
(dale jen ,Pozadavky na dodavatele®).

OBJEDNAVKY A UzAVIRANI DiLCiCH SMLUV

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby CD na zadkladé Dil¢ich objednavek
uzavienych mezi Smluvnimi stranami, a to na zakladé Objednavek Objednatele
odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu s postupem dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Kazda Dilci objednavka se fidi touto Smlouvou, pokud neni v Dil¢i objednavce uvedeno
vyslovné jinak. V pfipadé rozporu této Smlouvy a Dil¢i objednavky ma prednost tato
Smlouva. Soucdsti Dil¢i objednavky jsou i podminky stanovené v této Smlouvé,
nestanovi-li Smluvni strany vyslovné, Ze se konkrétni ¢lanky této Smlouvy na konkrétni
Dil¢i smlouvu neuZziji.

Objednatel neni povinen uzavfit byt jedinou Dilé¢i smlouvu nebo objednat jakékoliv
Sluzby.

Objedndavka musi byt u¢inéna (i) listinnou formou nebo (ii) elektronickymi prostiedky
a musi byt zaslana prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v Priloze €. 4 této
Smiouvy.

Kazda Objedndavka dle odst. 10.1 této Smlouvy bude obsahovat zejména nasledujici
naleZitosti:

10.5.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci SluZeb, které jsou objednavany, véetné
vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledk( poskytovanych Sluzeb;

10.5.2 pozadovany termin zahdjeni a pfipadné ukonceni poskytovani Sluzeb;

10.5.3 Objednatelem predpoklddany rozsah Sluzeb, pfipadné cenu za Sluzby
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé,
ktery bude nasledné upresnén ze strany Poskytovatele (viz odst. 10.7 této
Smlouvy);

10.5.4 specifikaci ¢lenl realizaéniho tymu, pokud jsou Sluzby vyzadovany
od konkrétnich ¢len( realizaéniho tymu Poskytovatele dle PFilohy €. 4 této
Smlouvy;

10.5.5 akceptacni kritéria, odpovida-li to povaze Sluzby;

10.5.6 stanoveni pfipadnych dalSich sankci vztahujicich se k objednavanym Sluzbam;
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11.

10.6

10.7

10.8

10.9

10.5.7 pripadné dalsi poZadavky v rozsahu a dle potfeb Objednatele;
10.5.8 podpis opravnéné osoby Objednatele.

V pfipadé, Ze Objednavka neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené
v odst. 10.5 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Objednavku
odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni
téch ¢asti Objedndvky, které jsou v rozporu s odst. 10.5 této Smlouvy, a to nejpozdéji
ve |hGté 5 pracovnich dnl od jejiho dorudeni. Vadou Objednavky je zejména
neurcitost zadani nebo rozpor s touto Smlouvou. Vadou Objednavky také je, pokud
obsahuje neprimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti,
pficemz v takovém pripadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné
a detailné specifikovat a odlvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Objednavky, které budou radné specifikované Poskytovatelem a Objednavku
opétovné predloZit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Objednavky, je
Poskytovatel povinen pribéiné (minimalné 1x mési¢né) na trvani tohoto stavu
Objednatele upozorfiovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne,
Ze Objednavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

V pfipadé Ze Objednavka neobsahuje vady dle odst. 10.6 Smlouvy, Poskytovatel
se zavazuje na tuto Objednavku bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak
do 3 pracovnich dnl, pisemné reagovat, soucasti této reakce musi byt upresnéni
anebo potvrzeni ¢asové ndrocnosti a rozsahu Sluieb. Pisemnym potvrzenim
Objednavky ze strany Poskytovatele dojde k uzavreni Dil¢i objedndvky. Kazda Dilci
objednavka, kterd podléhd uverejiiovaci povinnosti dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ZRS“), nabyva platnosti dnem
uzavieni a Uucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni pfislusné Dil¢i objedndvky
prostfednictvim tzv. registru smluv dle ZRS, neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno
pozdéjsi datum.

K potvrzeni Objednavky jsou vedle statutarniho zastupce ¢&i zastupce zvlast
zmocnéného plnou moci v zastoupeni opravnény osoby uvedené v Priloze €. 4 této
Smiouvy.

Smluvni strany si poskytnou v procesu uzavirani Dil¢i objedndvky navzajem veskerou
nezbytnou soucinnost, a to zejména pro Ucely srozumitelného vymezeni vsech
naleZitosti Objedndvky dle odst. 10.5 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE

111

Poskytovatel se zavazuje dle pokynli Objednatele a za podminek dle této Smlouvy
a pfislusné Dil¢i objedndvky poskytovat Objednateli Sluzby rozvoje vyhradné
prostfednictvim specialistd, tj. clenl realizacniho tymu uvedenych v Pfiloze €. 4 této
Smlouvy, a to dle aktualnich provoznich potieb Objednatele. Povinnosti Poskytovatele
souvisejici se Sluzbami rozvoje zahrnuji zejména:

11.1.1 administraci existujicich vypocetnich modell v ramci Nastroje a zajisténi jejich
radné funkcionality;

11.1.2 nastaveni vyuZiti elektronickych identifikacnich prostfedkd a sprava uctl
uZivatel( Nastroje;
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12,

13.

11.1.3 propojeni informaci Nastroje se souvisejicimi systémy Objednatele
a informacnimi systémy verejné spravy;

11.1.4 tvorba vykaz( a statistik k jednotlivym Formulaiim;
11.1.5 nastaveni matematickych, logickych a dalSich funkci Nastroje;

11.1.6 feSeni mimoradnych provoznich potieb Objednatele souvisejicich se spravou
softwarové infrastruktury Objednatele;

11.1.7 administraci prostfedi pro hodnoceni vystupt Nastroje;
11.1.8 legislativni zmény, které nejsou predmétem jiné Sluzby;
11.1.9 reseni dalSich provoznich potfeb Objednatele, které nejsou jinymi Sluzbami;

11.1.10 dalsi sluzby spojené se spravou softwarové infrastruktury Objednatele
dle jeho aktualnich provoznich potreb;

to vée v rozsahu a za podminek ujednanych v této Smlouvé a v pfislusné Diléi
objednavce.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB SKOLENi

121
12.2

12.3

124

12.5

Poskytovatel se zavazuje zajistit Sluzbu Skoleni dle potfeb Objednatele.

Tato sluzba pokryva priibézna Skoleni pro vsechny definované role s pristupem do
Nastroje dle Technické specifikace, a to v pfipadé zasadnich zmén Nastroje, zplsobu
jeho uZiti nebo okolnosti ovliviiujici nakladani uzivatell s vysledky poskytnutych
SluZeb na zakladé této smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za vyhodnoceni dopadu zmén dle odst. 12.2 této Smlouvy na
uZivatele Nastroje, kdy predklada Objednateli ndvrh na uskutecnéni Skoleni.

Navrh na uskutecnéni Skoleni obsahuje alespon:
12.4.1 popis agendy skoleni;

12.4.2 navrh terminu realizace skoleni;

12.4.3 rozsah skoleni (pocet ¢lovékohodin).

Vstupni skoleni uZivatell je soucasti Sluzby implementace a cena za jeho poskytnuti
je soucasti ceny za poskytnuti Sluzby implementace dle Prilohy €. 5.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

13.1

13.2

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele nebo osoby uréené Objednatelem
a za podminek dle této Smlouvy a pfislusné Dilci objednavky poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, ucastnit se jednani s Objednatelem
a popfipadé tietimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni viech Sluzeb
dle Smlouvy v pfipadé jejiho ukonceni, a to i pred¢asného, spojenych s poskytovanim
Sluzeb na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje ve |hlitach dle odst. 13.3 a nasl. této
Smlouvy vypracovat na zakladé pisemné objednavky Objednatele dokumentaci
vymezujici postup provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan“), provést dalsi
¢innosti dle této Smlouvy a jejich pfiloh a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
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14.

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Exitového pldnu za ptfiméreného poutziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek
dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 1 rok
po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu v pribéhu trvani této
Smlouvy, nejpozdéji vsak do 31. 3. 2025. Poskytovatel je povinen vyzvat Objednatele
k zaslani poZadavku nejpozdéji do 1. 3. 2025, nebude-li poZzadavek Objednatele do té
doby dorucen. Poskytovatel na zakladé pozadavku vytvofi ndvrh Exitového planu dle
Technické specifikace do 2 mésicl od doruceni poZzadavku Objednatele. Exitovy plan
podléhd akceptaci ze strany Objednatele.

Poskytovatel a Objednatel na zdkladé dohody stvrdi podminky poskytovani Sluzeb
exitu na zakladé akceptovaného Exitového planu nejpozdéji do 30. 9. 2025.

Objednatel se v souvislosti s ukonéenim této Smlouvy zavazuje poskytnout
Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost pfi vypracovani Exitového planu.

Soucasti Exitového planu bude popis veskerych skutecnosti, které jsou nezbytné
pro zachovani fddného provozu Nastroje, zachovani moznosti fadného uzivani vSech
vystupU plnéni poskytnutych na zékladé této Smlouvy, jakozZ i popis veskerych ukond,
které musi Objednatel ucinit, aby zabranil vzniku Skod na své strané v disledku
ukonceni spoluprace s Poskytovatelem.

Soucasti Exitového planu bude i postup predani a likvidace vSech dat u Poskytovatele
a prechod k jinému poskytovateli, popis zpUsobu likvidace dat u Poskytovatele
vzniklych pti poskytovani Sluzeb. Poskytovatel dale provede do 30 dnll od doruceni
vyzvy Objednatele export vSech dat Objednateli, a to v elektronické podobé ve
strukture a formatu podle pozadavk( Objednatele tak, aby poskytovani Sluzeb mohl
bez vynaloZeni nepfimérfeného Usili pfevzit novy poskytovatel Sluzeb nebo sdam
Objednatel. Soucasti Exitového planu bude ispecifikace zavazku Poskytovatele
poskytnout Objednateli na jeho pisemnou Zadost soucinnost pfi pfedani Ndstroje
Poskytovatelem Objednateli a/nebo treti osobé uréené Objednatelem.

Poskytovatel je dale povinen vramci Sluzeb exitu realizovat podle pokyni
Objednatele Skoleni pro budouciho dodavatele Nastroje za ucelem seznameni
s dokumentaci zdrojového kddu, a to v rozsahu maximélné péti CD. Cena za $koleni
je soucasti ceny Sluzeb exitu. V pripadé nesplnéni této povinnosti je Poskytovatel
(po predchozi pisemné vyzvé) povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany sjedndvaji, e pracnost SluZeb exitu nepresahne 50 CD.

ZMENOVE RizZENi

141

V souladu s § 222 odst. 10 ve spojeni s § 100 odst. 2 ZZVZ si Objednatel vyhrazuje
zménu dodavatele v pribéhu plnéni Smlouvy, jestlize Objednatel od této Smlouvy
odstoupi z dlivodli stanovenych touto Smlouvou ¢i pravnimi predpisy. V takovém
pfipadé Poskytovatele nahradi dodavatel, jehoZ nabidka byla vyhodnocena jako druha
v poradi. Tento Poskytovatel bude Objednateli povinen dolozZit ve I|hGté 30
kalendarnich dni od doruceni Zadosti o uzavieni smlouvy dokumenty prokazujici, ze
stdle splfiuje Objednatelem poZadované kvalifikacni predpoklady a dalsi podminky
stanovené zadavaci dokumentaci a ZZVZ pro uzavieni smlouvy. Pokud takto vyzvany
Poskytovatel uzavfit smlouvu odmitne ¢i nesplni podminky uvedené v tomto ¢lanku
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15.

14.2

14.3

14.4

14.5

Smlouvy, mUzZe se za stejnych podminek Objednatel obratit na Poskytovatele, ktery se
umistil jako dalsi v poradi. Tento postup muZe Objednatel v pfipadé neuzavieni
smlouvy opakovat, a to az do osloveni Poskytovatele, ktery se v hodnoceni nabidek
v rdmci tohoto zaddvaciho tizeni umistil jako posledni v poradi. Tento novy dodavatel
bude pfi plnéni této Smlouvy vdzan podminkami cenami, které uved| ve své nabidce
v ramci Verejné zakazky, pricemz tato plvodni nabidkova cena nového dodavatele
nahradi Prilohu €. 5 této Smlouvy. V pfipadé, Ze jiz byla ¢ast plnéni dle Smlouvy
splnéna, tak rozsah plnéni dle této Smlouvy bude pro nového dodavatele o toto jiz
realizované plnéni snizen.

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace, SLA nebo Kybernetickych poZadavkll. Objednatel neni povinen
navrhovanou zmeénu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veskeré usili,
které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zménu poZadovanou Objednatelem
akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 10 pracovnich dn0 ode dne doruceni ndvrhu kterékoliv Smluvni strany druhé
Smluvni strané.

Jakékoliv zmény musi byt pisemné sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

Kterdkoli ze Smluvnich stran je rovnéZz oprdvnéna navrhnout zménu Sluzeb
dle Smlouvy, a to za pfiméreného uziti odst. 14.1 az 14.4 této Smlouvy.

AKCEPTACE

15.1

15.2

Kazdy vysledek Sluzeb dle této Smlouvy a pfislusné Dil¢i objednavky, ktery predstavuje
samostatny predmét zpUsobily prejimky (také jen , diléi plnéni“), bude Objednatelem
akceptovdan na zakladé akceptacni procedury. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéreni,
zda Poskytovatelem poskytnuté diléi plnéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel
zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, Dil¢i
objednavce Ci jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich
kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych Smluvnimi

stranami.
Akceptace Nastroje a jeho casti

15.2.1 Poskytovatel je povinen pfedloZit Objednateli dil¢i plnéni v souladu
s harmonogramem, ktery je pfilohou Technické specifikace (dale jen
,Harmonogram®), vidy pred koncem pfrislusné faze zhotoveni dle
Harmonogramu (konec casové faze dale jen ,Milnik”) tak, aby bylo
Objednateli umozZnéno prevzit soubor vSech dil¢ich plnéni v rdmci daného
Milniku, a to v souladu s Harmonogramem.
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15.3

154

15.2.2

Nastroj jako celek se povazuje za dokonéeny (implementovany), pokud do $lo
k akceptaci a protokoldrnimu prevzeti vSech dil¢ich pInéni tvoficich Nastroj.

Akceptace dokumentt

15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.34

15.3.5

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy anebo Dil¢i objednavky
vypracované Poskytovatelem a pfedané Objednateli, budou Objednatelem
schvdlené a akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou
v tomto odst. 15.3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prabéiné konzultovat prace na zhotoveni
dokument(i s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v¢as tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do 10 pracovnich dnl ode dne jejich dorucéeni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 pracovnich dnd
provést vesSkeré potfebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvdvaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 15.3.3 Smlouvy i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nema kdokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 10 pracovnich dni od predloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivhéné vznesenim vyhrad nebo
prfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyreseni, bude
pfipadné prodleni ve vztahu kdohodnutym terminm pro akceptaci
dokumentu ¢i nedodrZeni harmonogramu pricteno k tizi Poskytovatele.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumenta

154.1

15.4.2

1543

15.44

UmozZiuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva anebo
Dil¢i objednavka jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich pInéni provedena
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 15.4 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dilciho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
dil¢éich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou anebo Dil¢i objednavkou; specifikaci se rozumi
i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptacni procedura zahrnuje také
ovéreni, ze dil¢i plnéni k danému dni plné odpovida platné legislativé
a Ze nevyzaduje provedeni jeho udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testll pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu scénard, priklad( a dat
na akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele,
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15.4.5

15.4.6

15.4.7

15.4.8

15.4.9

a to sohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 15.4.3 Smlouvy.
Objednatel md prdvo vyjadiovat se a pozadovat zapracovani svych
odlvodnénych pripominek ke specifikaci akceptacnich testd a dalSim
parametrdm testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Uéasti na akceptacni procedure
a tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pred
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
urceném pro provedeni akceptacnich testli, prestoZze byl Poskytovatelem
k Ucasti radné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni
testy bez jeho pritomnosti. O pribéhu akceptacnich testl vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych dokument(
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich test(.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testll umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat akceptacni protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich test( jinak, ma se za to, Ze diléi plnéni
spliiuje stanovend akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
zadnou podstatnou vadu, ktera zcela brani uzivani dil¢iho plnéni, a soucasné
nema vice nez tfi drobné vady, které nebrani uzivani dil¢iho plnéni. Objednatel
je opravnén diléi plnéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad
prekracuje maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliuje svadami, které jsou ptipustné, sdéli Objednatel
své pripominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dilci pInéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v akceptacnim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né
ji zjisti ¢i mu bude dodatecné ozndmena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit pFislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto
¢l. 15 Smlouvy. Akceptacni procedura, v€etné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dilci plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna
o vyporadani pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
akceptac¢niho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pripominky byly
vyporadany.

15.4.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim

akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dlvodu vad
branicich akceptaci.

15.4.11 Nejpozdéji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni

je Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k dil¢imu plnéni.
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16.

15.5 U SluZeb provozu a Sluzeb podpory bude akceptace probihat pisemnym schvalenim
Zpravy Objednatelem.

15.6 U SluZeb implementace a u Sluzeb exitu bude akceptace probihat podpisem
akceptacniho protokolu Objednatele a Poskytovatele o fadném provedeni téchto

Sluzeb.

15.7  Lhaty uvedené v tomto ¢l. 15 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

16.1  Poskytovatel se zavazuje:

16.1.1

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.1.5

16.1.6

16.1.7

16.1.8

poskytovat plnéni podle této Smlouvy a Dilci objedndvky vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele nebo osoby uréené
Objednatelem radné a vcas, zejména se zohlednénim délky trvani akceptacni
procedury;

pfi plnéni této Smlouvy a Diléich objedndvek postupovat s odbornou péci
odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé anebo Dil¢i objedndvce
a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy; dostane-li se Poskytovatel
do prodleni se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel ¢i prekazky
vylucujici povinnost k nahradé skody po dobu delsi neZ 30 dnd, je Objednatel
opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v pIném rozsahu
naklady spojené s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy anebo Dilci objedndvky nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy anebo Dil¢i objedndvky a vykonu dal3ich €innosti
souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy anebo Diléi objednavky;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a véas a radné
dle svych moZnosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku Skod zcela
vylouci nebo sniZi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy anebo Dilci objednavky, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy anebo Dil¢i objedndvky nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li ozamezeni vzniku Skod

nezapfi¢inénych Poskytovatelem, mda Poskytovatel pravo na uhradu
nezbytnych a ucelné vynaloZzenych naklad(;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy anebo Diléi objednavky
s odbornou péci a aplikovat procesy , best practice”;

v pfipadé potreby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pficemzZ veskera takova komunikace
bude probihat v ceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuZiti
prekladatele do ¢eského jazyka);
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16.2

16.3

16.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy anebo
Dil¢i objednavky a o dilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon
prav a plnéni povinnosti Smluvnich stran;

16.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této Smlouvé
anebo Diléi objednavky, které se budou zdriovat v prostorach nebo
na pracovistich Objednatele, dodrZzovaly u¢inné pravni pfedpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci avesSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

16.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

16.1.12 upozorniovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény SluZzeb za ucelem jejich
lepSiho vyuzivani pro jejich ucel;

16.1.13 upozorriovat Objednatele v odlavodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynil Objednatele;

16.1.14 informovat Objednatele o vSech podstatnych zménach, provedenych
na hardware a software, jimz zajistuje provoz Nastroje.

Poskytovatel se dale zavazuje:

16.2.1 Zajistit vytvoreni Dokumentace nejpozdéji do 15 dnl od zahajeni poskytovani
Sluzeb provozu a podpory a Sluzeb zajisténi kybernetické bezpecnosti
a nejpozdéji k akceptaci diléiho pInéni Sluzeb CD;

16.2.2 zajistit v pravidelnych pllro¢nich intervalech a déle nejpozdéji
do 10 pracovnich dn( od uskutecnéni jakékoli podstatné zmény Ndastroje
provedené Poskytovatelem na zdkladé této Smlouvy aktualizaci
Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Ndstroje a za 6 po sobé jdoucich
mésicll nedojde jiz k Zadné podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné
nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do skonceni
10 pracovnich dnll od uplynuti dané Sestimési¢ni lhlty;

16.2.3 informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele.
Ovladanim se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zakona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), ¢i ekvivalentni postaveni dle VKB.

Obecné povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy a vSech Dil¢ich objednavek uzavienych na zdkladé Smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za sSkodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pInéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 10.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo
pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
predloZit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po uzavieni této Smlouvy
a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. Nepredlozenim
pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikdtu do 10 pracovnich dn
po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika
pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.
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17.

16.4

16.5

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem vesSkerou poZadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytnd pro Ucely provazani Sluzeb s infrastrukturou a dalSimi informacnimi
systémy uZivanymi nebo provozovanymi Objednatelem Ci tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadd zmény Sluzeb na dalsi
informacni systémy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena
takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené plnéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze vtéto souvislosti nevznikne Poskytovateli narok
na dodatecné financni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné
ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vsak vylu¢né
nejpozdéji do 15. bfezna ndasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené uhrazené
za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendainim roce plnéni Smlouvy.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

17.1

17.2

Poskytovatel prohlasuje, ze jakékoli plnéni dle této Smlouvy anebo Dil¢i objedndvky
nebude zatiZzeno pravy tretich osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv
dalsi finan¢ni nebo jiné ndroky ve prospéch tretich stran. V opacném ptipadé
Poskytovatel ponese veskeré dlsledky takového poruseni prav tfetich osob.

K soucastem plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy anebo Dil¢i objedndvky, které
jsou movitymi vécmi a maji se stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci
uvedenych v odst. 17.3 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu
podepsaného oprdvnénymi osobami obou Smluvnich stran. Nebezpeci Skody
na predanych vécech prechdzi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani
do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam
podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

Zakladni rozsah licence k plnéni, které neni standardnim software

17.3

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy a Dilci objednavky je i pInéni,
které mlze naplfiovat znaky autorského dila ¢i byt povazovano za autorské dilo ve
smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Autorské dilo“ a ,Autorsky zakon“) je ktomuto plnéni
poskytovana, postupovana ¢i zprostiedkovavana (dale jen ,Poskytovani“) licence Ci
podlicence (dale jen , Licence”) za podminek sjednanych déle v tomto ¢lanku Smlouvy:

17.3.1 Objednatel je oprdvnén od okamZiku UcCinnosti Poskytnuti Licence
k Autorskému dilu dle odst. 17.3.6 této Smlouvy uZivat toto Autorské dilo
k jakémukoliv ucelu a v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné
Ci pfiméfené. Pro vylou€eni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel
je opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim a Uzemnim
rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichdzejicimi zplUsoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvdni majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu.
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17.3.2

17.33

17.3.4

17.3.5

17.3.6

17.3.7

17.3.8

17.3.9

Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje opravnéni
k uZiti Autorského dila tfeti osobé postoupit.

Soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvofictho soucast plnéni,
a to véetné prava Objednatele dle jeho uvazeni do Autorského dila zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob.

Licence k Autorskému dilu je Poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen Licenci vyuZzit.

V pripadé pocitacovych programi se Licence vztahuje ve stejném rozsahu
na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i k dokumentaci
a dalsim koncepénim pFipravnym materidldm, a to i na pfipadné dalsi verze
pocitacovych programi poskytovanych na zakladé této Smlouvy. Objednatel
ma pravo na predani zdrojového kédu Autorského dila, jakoZ i ostatnich ¢asti
poskytovaného software, které nejsou autorskymi dily. Soucasti Licence je téz
pravo k provedenym zméndm konfigurace ¢i nastavenim pocitacovych
programu a jejich predani za obdobného uZiti ¢l. 18 této Smlouvy niZe.

Licence se udéluje okamzikem akceptace soucasti plnéni, kterd pfislusné
Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit
v rozsahu a zplUsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
plnéni.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét. Licence trva
i po skoncéeni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné pisemné jinak, k ¢emuz jsou opravnény pouze osoby dle Prilohy €. 4
Smiouvy.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji,
Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a Diléich objednavek vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li
se Smluvni strany vyslovné jinak, plati, Ze k okamziku vzniku takového dila
spoluautorli postoupil Poskytovatel Objednateli pravo vykonavat majetkova
autorska prdva k dilu spoluautord a udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena SluZzeb je stanovena
se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pripadé
vytvoreni dila spoluautor(i Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému
dilu dle této Smlouvy vcéetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob.

17.3.10 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svdj

ucet majetkova prava autord k Autorskym dilim, kterd budou soucasti plnéni
podle této Smlouvy a Dilcich objednadvek, resp. Ze ma souhlas vSech
relevantnich tretich osob k Poskytnuti Licence k Autorskym dilim podle této
Smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takova prava, kterd vytvorenim
Autorského dila teprve vzniknou.
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17.4

V ptipadé Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle odst. 17.3 této Smlouvy,
je Objednatel opradvnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v plné vysi a dale bezodkladné zajisténi
napravy, a to véetné nahrady pfislusného software.

Moznost uziti standardniho software

17.5

Tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open source software
Poskytovatele nebo tretich stran (dale vSe jen spolecné ,Standardni software”),
u néhoz Poskytovatel nem(ize udélit Objednateli Licenci v rozsahu dle odst. 17.3 této
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, mUzZe byt soucasti pInéni pouze
tehdy, kdy rozvoj Standardniho software neni hrazen Objednatelem dle této Smlouvy
a soucasné je splnéna nékterd z nasledujicich podminek:

17.5.1 Jednd se o software, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezdvislych a vzajemné
nepropojenych subjektl a jenZ je na trhu béiné dostupny, tj. nabizeny
na Uzemi Ceské republiky alespofi tfemi na sobé& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty:

a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
prizplsobovat poZzadavkiim Objednatele a udrZovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti Licence v rozsahu
dle odst. 17.3 této Smlouvy Ucelné a nebrani dalSimu rozvoji plnéni
ze strany Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy software,
kancelafsky software, operacni systém aj.).

Takovy Standardni software musi byt pIné oddélitelny od pfedmétnych Sluzeb
dle Smlouvy, resp. Dil¢i objednavky. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o skutecnostech dle tohoto odst. 17.5.1 této Smlouvy pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

17.5.2 Jednd se o software, ktery je verejnosti poskytovdn a bude Objednateli
poskytnut zdarma, véetné detailné komentovanych zdrojovych kéda a prava
software ménit. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute¢nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.

17.5.3 Jedn3d se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji souc¢asné
sjeho akceptaci ze strany Objednatele poskytne nebo zprostredkuje
poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych kddl a bezpodminecné pravo
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého
uvaZzeni do néj zasahovat, zapracovdvat ho do dalSich Autorskych dél,
zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob, pficemZ poskytovani zdrojovych kodua se fidi podle ¢l. 18 této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

17.5.4 Jedna se o software, (i) ktery je integraini soucasti hardware dodavaného jako
¢ast plnéni dle Smlouvy a Dil¢i objednavky nebo (ii) ktery nad takovym
hardware poskytuje pouze abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vse
za podminky, Ze spousténi takového software je od vyrobce pfislusného
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17.6

hardware predepsano pro jeho korektni fungovani, a zaroven se jedna
o software, k némuz neni poskytnuti Licence v rozsahu dle odst. 17.3 této
Smlouvy Ucelné a nebrani dalSimu rozvoji plnéni ze strany Objednatele.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

17.5.5 Jednd se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost Ci (iii) oddélitelnost
a nahraditelnost v plnéni dle Smlouvy a Dil¢i objedndvky bez nutnosti
vynakladani vyraznéjSich prostfedk(l pisemnou garanci, Ze dalsi plnéni dle
Smlouvy a Dil¢i objedndvky jinou osobou neZ Poskytovatelem je mozné
provadét bez toho, aby tim byla dotcena prdva autor( takového software,
nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych koda takového software anebo
proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto software nebude predstavovat
vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

V pfipadé Ze Poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajici z uZiti Standardniho software
dle odst. 17.5 této Smlouvy, nepredlozi Objednateli ptislusné prohlaseni dle
odst. 17.5 této Smlouvy Ci nejpozdéji do 1 mésice na vyzvu Objednatele relevantni
skute¢nosti neprokaze, je Objednatel oprdvnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty
ve vySi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a ndhradu skody v plné vysi, a ddle
bezodkladné zajisténi ndpravy, a to véetné nahrady prislusného software.

Minimalni rozsah Licence

17.7

17.8

17.9

17.10

V pripadé uziti Standardniho software spliujiciho podminky dle odst. 17.5 této
Smlouvy postaci, na rozdil od Licence ke zbyvajicim ¢astem plnéni udélované dle odst.
17.3 této Smlouvy, aby udélend Licence k takovému Standardnimu software
zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpGsobem nejméné po dobu trvani
této Smlouvy, na uzemi Ceské republiky a mnoistevnim rozsahu odpovidajicim
alespol mnoZstevniho rozsahu Licence, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti
potfeb Objednatele po celou dobu trvani této Smlouvy, a to véetné prava Objednatele
do Standardniho software zasahovat a dalSich specifickych oprdvnéni Objednatele,
pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 17.5 této Smlouvy.

Uziti Standardniho software v souladu s ucelem této Smlouvy a dle pokynu
Objednatele nesmi vést k povinnosti zverejnit zdrojovy kéd jakékoli c¢asti plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit splnéni vSech povinnosti souvisejicich s uZitim
Standardniho software, véetné zejména oznaceni autora, uvedeni informace o jeho
licen¢nich podminkach apod.

V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout
Objednateli pravo uzivat Standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné
pro fadné uzivani plnéni dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Objednatele
pofidit Standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive
Poskytovatelem. V pripadé vyuZiti tohoto prednostniho prava se Poskytovatel
zavazuje, Ze pravo uzivat Standardni software dle tohoto odstavce Smlouvy nabidne
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18.

17.11

17.12

17.13

Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychazet z ucetni hodnoty licenci,
které pofidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 17.5 této Smlouvy, nemusi byt Objednateli ke Standardnimu
softwaru predany zdrojové kdédy a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo
do Standardniho software zasahovat, vidy vSak musi byt prfedana kompletni
uZivatelskd, administratorska, bezpecnostni a provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Standardniho
software v ramci plnéni a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého
Standardniho software, jehoz soucasti budou licenéni podminky takového
Standardniho software, seznam jeho alternativnich Poskytovatel(, a vycet povinnosti
vyplyvajici Objednateli z uziti takového Standardniho software. Tento prehled
je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli vidy do 3 pracovnich dn(l po akceptaci
diléiho pInéni, v jehoZ ramci Poskytovatel vyuZil Standardni software a dale vidy
do 1 mésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou mize Objednatel ucinit kdykoli,
nejpozdéji vsak do 2 let od skonéeni Ucinnosti Smlouvy z jakéhokoli divodu.

Jestlize jsou s uZitim Standardniho software spojeny jednordzové poplatky,
je Poskytovatel povinen v rdmci ceny plnéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky
po dobu trvani této Smlouvy.

Pfechod prav, licenéni odména a garance rozsahu Licence

17.14

17.15

17.16

Prava ziskand v ramci pInéni této Smlouvy prechazi i na pripadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni ndstupnictvi)
nebude mit vliv na oprdvnéni udélend v rdmci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Smluvni strany se pro vylouceni pochybnosti vyslovné dohodly, zZe veskera data, ktera
vzniknou v rdmci pInéni této Smlouvy, ndleZeji Objednateli, a to bez ohledu na to, zda
pfipadné budou v ramci plnéni ze strany Poskytovatele upravovéna.

Odména za poskytnuti prav k Autorskym diliim je zahrnuta v cené Sluzeb dle této
Smlouvy. Bez ohledu na formu poskytnuti prav vsak plati, Ze Poskytovatel je vidy
povinen zajistit poskytnuti prav dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu
na pfipadny rozdilny obsah standardnich licencnich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym Autorskym dilim.

ZDROJOVY KOD

18.1

18.2

Pokud tato Smlouva v €l. 17 této Smlouvy anebo Dilci objednavka stanovi, ze ma byt
pfeddvan zdrojovy kdd, je Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku akceptace
dil¢iho pInéni tvoticiho Nastroj pfedat Objednateli zdrojovy kéd kazdého jednotlivého
takového plnéni, které je pocitacovym programem, a které je Objednateli
poskytovano na zakladé plnéni této Smlouvy.

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostifedi Objednatele ¢i v prostiedi uréeném
Objednatelem a zarucujici mozZnost ovéreni, Zze je kompletni a ve spravné verzi,
tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to vcetné
podrobné dokumentace zdrojového kddu takovéto ¢asti Nastroje, na zakladé které
bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele ¢i osoby uréené Objednatelem
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19.

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

(napf. novy dodavatel) schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software
a zasahovat do néj. Zdrojovy kéd bude Objednateli po celou dobu trvani této Smlouvy
k dispozici prabéiné ve formé pfistupu do repozitafe zdrojového kédu GIT.
Poskytovatel poskytne kompletni instalacni postup, a to v€. instalacnich médii.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen zpfistupnit Objednateli
v repositari zdrojového kédu GIT dle predchoziho odstavce po dobu 3 mésich aktudlni
dokumentované zdrojové kédy vEé. veskeré dokumentace a vsech koncepcnich
pfipravnych materidld vSech soucasti Nastroje tak, aby byl Objednatel drZitelem
zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktudlni verzi Nastroje. V pfipadé nesplnéni
této povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 100.000,- K¢, ¢imZ neni dotceno pravo na nahradu Skody v pIné vysi.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 17.3 této Smlouvy se pfimérené pouzije
i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu
jednotlivého plnéni v ramci Sluzeb, k nimZz dojde pfi plnéni této Smlouvy, Dilci
objednavky nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména zdrojového kédu“).
Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kddu.

Poskytovatel je povinen predat Zdrojovy kdéd a jeho dokumentaci nebo Zménu
zdrojového kédu a jeho dokumentaci nejpozdéji v den predani a prevzeti prislusného
plnéni podle této Smlouvy (viz odst. 18.1 a 18.4 této Smlouvy). V pfipadé nesplnéni
této povinnosti je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K¢ za kazdy den prodleni se splnénim této povinnosti, a to v kazdém
jednotlivém pfipadé. Smluvni pokutou neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu
pfipadné ujmy vc. zajisténi nahradniho plnéni.

V pripadé predcasného ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat
Objednateli aktudini dokumentované zdrojové kédy a koncepcni pfipravné materidly
vSech soucdsti plnéni podle této Smlouvy tak, aby byl Objednatel drzitelem
zdrojového kddu minimalné kv dané chvili aktudlni verzi Nastroje. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni se splnénim této povinnosti, ¢imZ neni
dotcen narok Objednatele na nahradu ptipadné Ujmy v¢. zajisténi nahradniho plnéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mizZe zdrojovy kéd dle této Smlouvy
Cijeho zmény, stejné tak jako jakékoli konfigurace ¢i nastaveni pocitacovych
program(, zcela neomezené sdilet s ostatnimi dodavateli Objednatele ¢i jejich
poddodavateli ¢i jinymi osobami/subjekty uréenymi Objednatelem nebo jej uverejnit.

ZARUKA

19.1

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda c¢ast vysledku Sluzeb dle této Smlouvy
ma ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou anebo Dilci
objednavkou a je zpUsobild k pouZiti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo
vsouladu s touto Smlouvou a Dil¢i objednavkou. Ddle Poskytovatel poskytuje
Objednateli zaruku, 7e pokud maji byt na zékladé Sluzeb CD rozsifeny & upraveny
funkéni vlastnosti Nastroje Cijeho casti, budou vysledné vlastnosti v souladu se
zadanim Objednatele.
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19.2

19.3

19.4

19.5
19.6

19.7

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti vysledku Sluzeb dle této
Smlouvy od okamZiku jeji akceptace po dobu 24 mésict od akceptace vysledku Sluzeb
dle Dil¢i objednavky jako celku.

Neni-li v této Smlouvé a Dil¢i objednavce ¢i jejich ptilohach vyslovné jinak, odstrani
Poskytovatel faktické vady Nastroje v souladu s poZzadavky na sluzbu feseni incidentd
dle Technické specifikace.

Objednatel nebo osoba urcend Objednatelem jsou opravnéni vady Sluzeb dle této
Smlouvy nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy
je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zéaruky ¢i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho Sluzby a plnéni poskytnuté/dodané podle
této Smlouvy anebo Dil¢ich objedndvek bude prosté prdvnich vad a zavazuje
se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné uplatni
autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z prdvni vady poskytnutého plnéni.
V pripadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatele podle
této Smlouvy anebo Dil¢i objednavky, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Nastroje ¢i jeho ¢3sti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotéeny ani ndaroky Objednatele na ndhradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij uUcet
majetkovd prava autorl kautorskym dillm, kterd budou soucasti plnéni
Poskytovatele podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich
osob k poskytnuti licence kautorskym dildm podle ¢l. 17 této Smlouvy; toto
prohldseni zahrnuje i takova prdva, kterd by vytvorenim autorského dila teprve
vznikla.

20. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

20.1

20.2

20.3

S ohledem na predmeét této Smlouvy a Diléich objedndvek smluvni strany prohlasuji,
Ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje (dale spole¢né jen ,osobni udaje”)
obsazené v datech uZivatell Objednatele, koncovych uZivateld Nastroje ¢i osob
evidovanych vramci Nastroje (dale jen ,Evidované osoby”), které se nachazeji
v postaveni subjektl udaji ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto udaji (déle jen ,,Nafizeni GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaji, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zadkon
o zpracovani osobnich udaja“).

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit splnéni vSech povinnosti vyplyvajici pro ného
z Natizeni GDPR a zdkona o zpracovani osobnich Udaji. Nedilnou soucasti této
Smlouvy je tak i ujedndni o zpracovani osobnich Udaji mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené v PFiloze €. 6 této Smlouvy.

Zpracovani osobnich Udaji bude Poskytovatel provadét jako soucédst poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy, kdy odména Poskytovatele za zpracovani osobnich udajl
je soucasti ceny za Sluzby provozu a podpory dle této Smlouvy.
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20.4

Zpracovani osobnich udajll bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Ucinnosti
Smlouvy a Dilcich objednavek. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich
udajli se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu uUcinnosti Smlouvy a Dil¢ich
objednavek, pokud z ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i objedndvky nevyplyvd, Ze maji trvat
i po zaniku jeji ucinnosti.

21. MLCENLIVOST

211

21.2

21.3

214

215

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk(d z této Smlouvy anebo
Dil¢ich objednavek:

21.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za dlivérné (dale jen ,,Dlivérné informace”);

21.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym
informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze 7adna z nich nezpfistupni treti osobé Dulvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy anebo Dilcich objednavek ziskala od druhé
Smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 21.2 Smlouvy se nepovazuji:

21.3.1 zameéstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;

21.3.2 organy Smluvnich stran a jejich ¢lenové;

21.3.3 vevztahu k Ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele;

21.3.4 ve vztahu kDUOvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni;

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy anebo Diléich objednavek, Dlvérné informace jsou jim
zptistupnény vyhradné zatimto ucelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny Smluvnim strandm v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za davérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
se povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sv(j zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou dlivérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor(i na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dlvérnost
takového materialu téZ jejim vyznacenim alespon na titulni strdnce nebo pfedni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti
a povinnost chranit ddvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy anebo Diléich
objednavek a téz z pfislusnych pravnich predpisl. Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy anebo Dil¢ich objedndvek, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti
a ochrany Duavérnych informaci a déale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
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21.6

21.7

21.8

21.9

dodrZovani téchto povinnosti vSsemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy
anebo Diléich objednavek.

Veskeré DUOvérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni
strany a prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich
ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Dlvérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji
neduplikovat Zddnym zplsobem Dlvérné informace druhé Smluvni strany, nepredat
je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu anebo Dil¢i objednavky.
Obé Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Davérné informace druhé Smluvni
strany jinak neZ za ucelem plnéni této Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici
se k predmétu této Smlouvy anebo Dil¢ich objedndvek a pfislusné dokumentaci
povazuji vyluéné za Davérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto
informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi,
Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Za Duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data,
kterd Nastroj, Ci jeho casti obsahuji, kterda do néj maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem (i tfetimi osobami vloZzena a také data, kterd z néj byla
ziskana.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

21.9.1 se staly verfejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazkd
prijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisu;

21.9.2 méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legdlné k dispozici pred
uzavienim této Smlouvy anebo Dil¢ich objednavek, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci;

21.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymiinformacemi
treti strany;

21.9.4 po uzavieni této Smlouvy anebo Dil¢ich objedndvek poskytne pfijimajici
Smluvni strané treti osoba, jeZ neni omezena vtakovém nakladani
s informacemi;

21.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zdkonem ¢&i jinym pravnim predpisem
v€etné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim oprdvnéného orgdnu verejné

moci;

21.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé ¢i Diléi objednavce a/nebo jsou zvefejnéné
na prislusnych webovych strankach dle § 219 ZzZVZ.

Strana 29/ 39



22.

21.10

21.11

21.12

21.13

21.14

Za DUvérné informace se ve smyslu odst. 21.9 Smlouvy se zejména nepovazuji:
21.10.1 ustanoveni této Smlouvy anebo Dil¢ich objedndvek véetné jejich pfiloh;

21.10.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy anebo Dilé¢ich objednavek
v jednotlivém kalendainim roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel oprdvnén uverejnit
na prislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

21.11.1 tuto Smlouvu anebo Dil¢i objednavky véetné viech jejich zmén a dodatka,
21.11.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Smlouvy anebo Dilcich objednavek.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti Smluvni stranou se povaZzuji tézZ ptipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych vodst. 21.3 Smlouvy, které dana
Smluvni strana poskytla Dlvérné informace druhé Smluvni strany.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy anebo Diléich objednavek z jakéhokoliv diivodu se
nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni
o sankcich pretrvd bez omezeni i po ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy anebo Dilcich
objednavek.

Vzhledem kvefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze je s touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverfejnénim Smlouvy
anebo Dil¢ich objednavek C¢ijejich ¢asti na webovych strankach Objednatele,
v registru smluv dle ZRS, atovse vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z dalSich
prislusnych pravnich predpis, zejména zdkona ¢.106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a ustanoveni § 219 ZZVZ.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

221

22.2

22.3

22.4

225

Smluvni strany se touto Smlouvou zavazuji poskytnout druhé Smluvni strané
nezbytnou soucinnost pfi poskytovani SluZeb v rozsahu, ktery je vymezen v této
Smlouvé nebo Dilci objednavce.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a predavat si vesSkeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o plnéni svych povinnosti dle této Smlouvy anebo Dilci
objednavky a veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné
plnéni této Smlouvy anebo Dil¢i objednavky avykon prav Smluvnich stran
a upozornovat druhou Smluvni stranu na vsSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,

aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a k prodleni jednotlivych
penéznich zavazka.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé
a o0 zméné nékterych zakon( (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popt. zastupce oprdvnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze:
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22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

2211

22.5.1 osoby oprdvnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu a Dil¢i objednavky a uzavirat k nim dodatky dle odst. 27.1 této
Smlouvy;

22.5.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového
fizeni dle ¢l. 13.9 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur
pfi predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 15 Smlouvy a Dil¢ich objednavek,
zejména podepisovat prislusné akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této
Smlouvy a Diléich objednavek; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich
vSak nejsou opravnény tuto Smlouvu a Diléi objedndvky ménit i rusit
ani k nim uzavirat dodatky dle odst. 27.1 této Smlouvy;

22.5.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otdzkach a jednat jménem Smluvnich stran v ramci dodrzovani zdvaznych
parametrd SLA, reklamace vad a pfi uplatfiovani zaruky podle ¢l. 18 Smlouvy;
tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu a Dil¢i objedndavky ménit
¢i rusit ani k nim uzavirat dodatky dle odst. 27.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 22.5.2 Smlouvy jsou opravnény jménem Smluvnich stran
provadét veskeré ukony vramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy
a pfipravovat dodatky k Smlouvé anebo Dil¢im objedndavkdm pro jejich pisemné
schvéleni osobam opravnénym zavazovat Smluvni strany (statutarnim organdm),
nebo jejich zplnomocnénym zastupciim.

Opravnéné osoby dle odst. 22.5.2 a 22.5.3 Smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jenZz by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit oprdvnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle tohoto ¢lanku Smlouvy, statutarnich organd Smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnikl, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané dorucena bud osobné, nebo prostrednictvim datové schranky
¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a Ucinnost Smlouvy,
pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Priloze €. 4
této Smlouvy. Pro wvylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim e-mailu Ize dorucit zejména Objednavky, potvrzeni Objednavky,
akceptacni protokoly, Zpravy, pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi
¢l. 15 této Smiouvy.
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23.

22.12

22.13

22.14

22.15

Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové
schranky. Poskytovatel bere na védomi, Ze dle zdkona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich
predpis(, je Objednatel povinen dorucovat korespondenci pravnické osobé, kterd ma

zpfistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud' v tiSténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy nebo e-mailové
adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji
do 5 pracovnich dn(.

Poskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dnli ode dne doruceni oddvodnéné
pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele
dle odst. 22.5.2 2 22.5.3 Smlouvy podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niZ Objednatel
nebyl z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit opravnénou osobu jinou vhodnou
osobou s odpovidajici kvalifikaci.

NAHRADA SKODY

23.1

23.2

23.3

23.4

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v ramci platnych
pravnich predpisd a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplsobené porusenim
této Smlouvy anebo Dil¢ich objedndvek ¢i povinnosti uloZenych Poskytovateli
zakonem. Poskytovatel se zdroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody,
které mu v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Z4adna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybny pokyn a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového pokynu zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybny pokyn Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na ptvodnim pokynu.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy anebo Diléi objednavky, branila-li
ji v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 OZ, pfi uplatnéni nasledujicich pravidel:

23.4.1 za okolnosti vylucujici odpovédnost Smluvnich stran za prodleni s plnénim
smluvnich zavazkd dle této Smlouvy a/nebo Diléich objednavek (vyssi moc)
jsou povazovany takové prekazky, které nastanou nezavisle na vili povinné
Smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti plynouci z této Smlouvy
a/nebo Dil¢ich objednavek, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna Smluvni strana takovou prekazku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku smluvnich zavazk( z této Smlouvy
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24,

23.4.2

23.43

23.44

23.4.5

23.4.6

a/nebo Dil¢ich objednavek vznik nebo existenci téchto prekazek
predpokladala;

za prekazky dle tohoto odst. 23.4 této Smlouvy se vyslovné povaZzuji Zivelni
pohromy, jakdkoliv embarga, obcanské valky, povstani, vale¢né konflikty,
teroristické utoky, nepokoje nebo epidemie. Za Zivelni pohromy se zejména
povazuji pozar, uder blesku, povoden nebo zaplava, vichfice nebo krupobiti,
sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo kameni. Za okolnost vylucujici
odpovédnost Poskytovatele se vyslovné nepovaiuje jakykoliv problém
Poskytovatele s jeho smluvnimi partnery;

nastanou-li okolnosti vylu€ujici odpovédnost jedné ze Smluvnich stran, které
zpUsobi ¢i mohou zpUsobit podstatné zpozdéni jakéhokoliv terminu podle této
Smlouvy a/nebo Diléich objednavek ¢i zanik nebo zruseni zavazkl podle této
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech
vyluCujicich odpovédnost informovat a vstoupit do jedndni ohledné reseni
vzniklé situace. Poskytovatel ani Objednatel nejsou opravnéni takto vzniklé
situace jakkoliv zneuZit ve sv(j prospéch a jsou povinni v dobré vife usilovat
o dosazeni pfijatelného tfeseni pro obé Smluvni strany v co nejkratSi dobé.
V pripadé poruseni této povinnosti spolupracovat kteroukoliv Smluvni
stranou, je tato Smluvni strana v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této
Smiouvy;

v pfipadé, ze nedojde k dohodé Smluvnich stran, terminy plnéni jednotlivych
povinnosti podle této Smlouvy dotfené okolnosti vylucujici odpovédnost
se prodluzuji o dobu, po kterou okolnost vylucujici odpovédnost trvala;

odpovédnost nevylucuje prekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna
Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ¢i vznikla z jejich
hospodarskych pomér(;

ucinky okolnosti vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva prislusna prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

23.5  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylu€ujici povinnost k ndhradé Skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy anebo Diléi objedndvky. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a prekondni prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody.

23.6  Pfipadna ndhrada $kody bude zaplacena v méné platné na tGzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

23.7 Kaidd ze Smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu Skody i v pfFipadé,
Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva
z ceny, a to v celém rozsahu.

SANKCE

24.1  Smluvni strany se dohodly, Ze:

2411

v pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani Sluzeb
implementace vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;
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24.2

24.1.2

2413

24.1.4

24.1.5

24.1.6

24.1.7

24.1.8

24.1.9

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jednotlivych Milnik( Sluzeb
implementace dle Technické specifikace vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlent;

v pripadé prodleni Poskytovatele s dokonéenim Sluzeb implementace
dle odst. 6.6 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Sluzeb provozu
nebo Sluzeb podpory vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s fddnym poskytovanim jednotlivé
Sluzby vE. vSech jejich naleZitosti, napf. zfizeni monitoringu dle parametr(i SLA;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky ve smyslu
odst. 10.7 této Smlouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny plnéni takové Objedndvky za kaZdy i zapocaty den prodleni nad
IhGtu pro potvrzeni Objednavky;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim vystupu Sluzby €D v terminu
dle Dil¢i objednavky vznikd Objednateli narok na slevu z ceny plnéni dle Dilci
objedndvky ve vysi 0,1 % z ceny plnéni dle Dil¢i objednavky za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele mit po celou dobu platnosti
Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti
s vykonem podnikatelské ¢innosti v rozsahu stanoveném v odst. 16.3 této
Smlouvy  vznikd  Objednateli narok na  smluvni  pokutu ve
vysi 300.000,- K¢ jednorazové;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky
potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistného certifikatu potvrzujiciho
uzavieni takové smlouvy Objednateli ve Ihité dle odst. 16.3 této Smlouvy
uhradi Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé neposkytnuti Zprav nebo falzifikace podkladovych dat slouZicich
k méfeni avyhodnoceni SLA uhradi Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

2421

24.2.2

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy za ucasti €lend realizacniho tymu uvedenych v Priloze €. 4 této
Smlouvy a provadét jejich zmény pouze sesouhlasem Objednatele
dle odst. 3.6 této Smlouvy nebo poskytovat pInéni dle této Smlouvy s vyuZitim
poddodavatelt uvedenych v Priloze €. 4 této Smlouvy dle odst. 3.7 Smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

v pripadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pripadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci dle odst.
13.2 této Smlouvy vznikd Objednateli ndrok nasmluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;
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25.

24.3

24.4

24.5

24.6

24.2.3 v pripadé prodleni Poskytovatele svypracovanim nebo provedenim
aktualizace Dokumentace vterminech stanovenych dle odst.16.2.1
a 16.2.2 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kaZzdy i zapocaty den prodleni;

24.2.4 V pripadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urcené tfeti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
odst. 16.4 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této
smluvni povinnosti;

24.2.5 v prfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodriet veSkeré zaruky
o technickém a organizacnim zabezpeceni Osobnich Udaji nebo jiné
povinnosti Poskytovatele dle Prilohy €. 7 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok
Objednatele na nahradu Skody v plné vysi ani povinnost Poskytovatele
bezodkladné odstranit zavadny stav;

24.2.6 v pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 21 této Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni;

24.2.7 v pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 8 této Smlouvy
nebo Kybernetickych pozadavkd uvedenych v Pfiloze €. 7 této Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wvysi
200.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze dalsi sankce anebo slevy z cen nad ramec ¢l. 24 této
Smlouvy jsou Objednatelem stanoveny vSLA této Smlouvy C¢iv pfislusné Dilci
objednavce.

Smluvni pokuty a/nebo uUroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich dhradé povinnou Smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena |h(ta delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo
poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty nebo poskytnutim slevy z ceny neni dotéeno prdvo
Objednatele na nahradu Ujmy v celém rozsahu. VySe smluvnich pokut se do vyse
nahrady Ujmy nezapocitava.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

251

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu

dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpis(i, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych
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25.2

25.3

25.4

25.5

pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych
souborl tvoficich v souhrnu Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.

Smlouva nabyva uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. V souvislosti
s aplikaci ZRS se Smluvni strany ddle dohodly na nasledujicim:

25.2.1 Smlouva vcéetné jejich pfiloh neobsahuji obchodni tajemstvi Zadné
ze Smluvnich stran ani jiné informace vylouéené z povinnosti uverejnéni
(s vyjimkou uvedenou dale) a jsou zpUsobilé k uverejnéni v registru smluv
ve smyslu ZRS a Smluvni strany s uverejnénim této Smlouvy, véetné jejich
pfiloh, souhlasi. Vyjimkou jsou osobni udaje v podobé jmen a kontaktnich
Udajl opravnénych osob dle této Smlouvy.

25.2.2 Objednatel zasle v souladu s § 5 ZRS spravci registru smluv elektronicky obraz
textového obsahu této Smlouvy a jejich priloh v otevieném a strojové Citelném
formatu a metadata vyZadovana ZRS, a to do pfislusné datové schranky
Ministerstva vnitra urcené pro uverejiiovani zaznamuU v registru smluv
prostfednictvim elektronického formulafe zvefejnéného na portdlu verejné
spravy. Na zakladé odst. 10.7 této Smlouvy bude Objednatel shodné
postupovat i u kazdé Dil¢i objednavky.

25.2.3 Objednatel spIni povinnost uvedenou v odst. 25.2.2 Smlouvy vyse neprodlené,
nejpozdéji do 15 dni od uzavieni této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to:
25.3.1 do 31.12.2026, nebo
25.3.2 do vycerpani maximalni pfipustné ceny Sluzeb dle odst. 5.4 této Smlouvy;

podle toho, ktery okamzik nastane dfive, pficemz Sluzby na zakladé Dilcich
objednavek mohou byt poskytovdny i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, avsak
pouze za predpokladu, Ze nebylo v Dil¢i objednavce dohodnuto jinak.

Ucinnost Dil&i objednavky mdze prekrodit dobu trvani této Smlouvy. V pfipadé
predcasného zaniku Smlouvy z jakéhokoli divodu neni Géinnost Dilcich objednavek
dotcena, ledaze by se dlvod zaniku Smlouvy vztahoval i na tyto Dil¢i objednavky.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této Smlouvy
anebo Dil¢i objednavky, v pripadé:

25.5.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb oproti terminu stanoveném
dle této Smlouvy nebo v Diléi objedndvce, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu aniv dodatec¢né pfimérené lhaté, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt
kratsi nez 10 pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy;

25.5.2 nedodrZeni sledovanych parametrl SLA u SluZzeb provozu a podpory majicich
za nasledek slevu z mésicni ceny Sluzeb provozu a podpory ve vysi nejméné
20 %; dosaieni vySe slevy zceny se pro Ucely odstoupeni dle tohoto
ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice;

25.5.3 dostupnost Systému dle Prilohy €. 2 této Smlouvy ve Vyhodnocovacim obdobi
klesne pod 80 %;
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25.6

25.7

25.8

25.9

25.10

25.11

25.5.4 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi, neZ je trojndsobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni;

25.5.5 podstatného poruseni povinnosti ochrany osobnich tudaja dle ¢l. 20 Smlouvy
nebo ochrany dlvérnych informaci dle ¢l. 21 Smlouvy

25.5.6 neposkytnuti Zprav nebo falzifikace podkladovych dat slouzicich k méreni
a vyhodnoceni SLA;

25.5.7 nedojde vsouladu stouto Smlouvou k akceptaci Detailniho navrh reseni
Objednatelem.

Objednatel je dale oprdvnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této
Smlouvy anebo Dil¢i objednavky, pokud:

25.6.1 bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy nebo Diléi objednavky;

25.6.2 na majetek Poskytovatele je prohldsen Upadek nebo Poskytovatel sdm poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

25.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

25.6.4 bude Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny cin podle zdkona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy Objednatelem z divod( podle odst. 25.5

Poskytovatel do 30 dnll od ucinnosti odstoupeni uhradi Objednateli ¢astku ve vysi

odhadovanych migracnich naklad( Objednatele k jinému poskytovateli, a to

1.755.00,- K¢.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy anebo Dil¢i objednavky v pfipadé
prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy anebo
Dil¢i objednavky po dobu delsi nez 60 dnl, pokud Objednatel nezjedna napravu
ani v dodatecné primérené Ih(ité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné
vyzvé ke spInéni povinnosti, pficemz tato Ih(ita nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnd
od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy anebo Dil¢i objednavky nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly,
Ze v pripadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Objednatelem uhrazenad cena
za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu anebo Dil¢i smlouvu pisemné vypovédét bez
udani dlvodd, a to svypovédni dobou dvou meésici ode dne doruceni pisemné
vypovédi Poskytovateli, ktera pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi. Vypovéd Objednatele mlze byt i ¢asteénad a Objednatel mize
Smlouvu anebo Dil¢i smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti poskytovani Sluzeb
dle Technické specifikace této Smlouvy, tedy napt. pro dil¢i Sluzbu provozu a podpory
apod.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodq,
a to s vypovédni dobou Sesti mésicli ode dne doruceni pisemné vypovédi Objednateli,
ktera pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
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26.

27.

25.12 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy anebo Diléi objednavky nejsou dotéena ustanoveni

Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti
hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané Davérnych informaci a osobnich udaju,
ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy anebo Diléi objednavky.

RESENi SPORU

26.1  Prdva a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou anebo Diléi objednavkou vyslovné
neupravené se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména OZ.

26.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporf
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou anebo Dilci
objednavkou, véetné sporl o jeji vyklad i platnost a usilovat o jejich vyreseni nejprve
smirné prostrednictvim jednani povérenych osob nebo povérenych zastupcu.

26.3  Nebude-li sporna zéleZitost vyfesena do 30 dni od zapoceti feseni dle odst. 26.2 této

Smlouvy, Smluvni strany maji moZnost obratit se se svymi naroky na pfislusny obecny
soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

Tuto Smlouvu anebo Dil¢i objedndvky je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatk( této Smlouvy anebo Diléi objedndvky,
podepsanych za kazdou Smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat
jménem Smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Jakdkoliv
pripadna zména této Smlouvy anebo Dil¢i objedndvky musi byt provedena v souladu
s prislusSnymi ustanovenimi ZZVZ.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni Smlouvy anebo Dil¢i objednavky zdanlivym,
neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a/nebo
nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy anebo Dil¢i objednavky. Smluvni
strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnl po doruéeni vyzvy druhé
Smluvni strany jakékoli takové zdanlivé, neplatné, nezikonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo
alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy anebo DilCich objednavek
prechdzeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou souc¢dst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Pfiloha €. 2: Parametry SLA

Priloha €. 3: Detailni navrh feseni a harmonogram

Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby, seznam poddodavatelll a realiza¢ni
tym

Pfiloha €. 5: Cena za Sluzby
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Pfiloha €. 6: Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd
Pfiloha &. 7: PoZadavky na dodavatele
Ptiloha ¢&. 8: Zadavaci dokumentace

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pFecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni p¥ipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Ostravé dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

RBP, zdravotni pojistovna STYRAX Consulting, a.s.

Ing. Antonin Klim$a, MBA _

vykonny feditel

Poskytovatel

V Praze dne dle el. podpisu

STYRAX, a.s.
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace

[Samostatny dokument]
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P¥iloha €. 2
Parametry SLA
1. Nastroj je koncipovdn jako informacni systém, uréeny pro provoz za podminek téchto SLA.
2. Zotaveniz katastrofy (Disaster Recovery) zplsobené vyssi moci (viz odst. 23.4 Smlouvy), ktera zcela
vyradila primarni datové centrum a dd se predpokladat, Ze primdarni datové centrum bude
nedostupné po dobu delsi nez 48 hodin, se provadi komplexnim pfesunem provozniho prostiedi

do zaloZni lokality. O zahdjeni pfesunu provozniho prosttedi do zalozni lokality je Poskytovatel vzdy
povinen Objednatele informovat.

3. Poskytovatel bude v ramci SluZzeb podpory provozovat 2 typy sluzeb:
a. Sluzbu feseni incidentl (2nd level support); a
b. Sluzbu podpory pro koncové uzivatele (1st level support)
Sluzba feseni incidentl

4. Poskytovatel zajisti ¢innosti spojené s feSenim, eliminaci a odstranénim dUsledkd incidentd (tj.
chyb a mimoradnych stavi) v ¢innosti Nastroje. V ramci sluzby Dodavatel zajisti:

a. Odborné poradenstvi ve vztahu k Nastroji

b. Regeni a odstranéni dopadd incidentu

c. Evidenci reSeni incident( v prostredi tiketovaciho nastroje Poskytovatele
5. Incidenty je moZné hlasit 24 hodin denné prostifednictvim tiketovaciho nastroje Poskytovatele.
6. Pracovnici Objednatele komunikuji s pracovniky Poskytovatele

a. Prostrednictvim tiketovaciho ndstroje, jako primarnim zplsobem komunikace;

b. Telefonicky v urgentnich pfipadech;

i. Komunikace realizovana telefonicky musi byt bezprostfedné po ukonceni
hovoru zadana Dodavatelem do tiketovaciho nastroje Poskytovatele;

c. E-mailem v pripadé nedostupnosti tiketovaciho ndstroje Poskytovatele.

7. Dle povahy incidentu miZe Poskytovatel kontaktovat Objednatele telefonicky pro upresnéni
incidentu. Komunikace realizovana telefonicky musi byt Poskytovatelem neprodlené zadana do
tiketovaciho nastroje.

8. Poskytovatel bude poskytovat Objednateli 2nd level support v reZimu 5 x 8, tj. incidenty bude fesit
v pracovni dny v pracovnich hodinach (8:00-16:00).

9. Incidenty nahlasené mimo standardni pracovni dobu, tj. v pracovni dny 8:00-16:00, se povazuji
pro ucely Smlouvy za nahldsené v nasledujici pracovni den v 8:00.

10. Incidenty se déli do tfi priorit na zakladé zdvaznosti dopadu, které prirazuje Poskytovatel:

a. Priorita A — kriticka
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Kritickou vadou rozumime stav, kdy je ¢ast Nastroje nebo cely Nastroj nedostupny, pfipadné cast
funkcionality Nastroje s pfimym dopadem na ¢innost Objednatele neni dostupna a neexistuje
nahradni zpUsob, jak chybéjici funkénost Nastroje obejit jinym zplsobem.

b. Priorita B —vysoka
Vysokou prioritou vady rozumime stav, kdy ¢ast funkcionality Ndstroje s pfimym dopadem na

¢innost Objednatele neni dostupnd, ale existuje nahradni feSeni chybéjici funkcionality spojené
zpravidla s vynaloZenim zvy$ené ndmahy do nahradniho feSeni na strané Objednatele.

c. Priorita C—béina

BéZnou vadou rozumime chybu, ktera nemad zdsadni dopad na ¢innost Objednatele véetné
Zadosti o poskytnuti informaci a pomoci k ladéni / nastaveni parametr( Néstroje. Dostupnost
nékterych nekritickych funkci mize byt omezena, pfipadné je dostupnost feSena nahradnim
zpUsobem, ktery nepredstavuje pro Objednatele podstatné vynaloZeni zvysené namahy, ale je
v rozporu s pivodnim designem Nastroje.

11. Lhaty k feseni incident(l a sankce

Priorita Reak¢ni doba Odstranéni Sankce — Dohodnuta sleva*
A 1 hodina od Nahlaseni 2 hodiny od Zahajeni reseni 1.500,- K¢ za hodinu prodleni
B 2 hodiny od Nahlaseni 5 hodin od Zahdjeni feseni 1.000,- K¢ za hodinu prodleni
C 4 hodiny od Nahlaseni 20 hodin od Zahajeni feseni 500,- K¢ za hodinu prodleni

*Dohodnuta sleva se pocitd za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni s vyresenim incidentu z ceny za poskytovadni SluZeb
provozu a podpory za kalendaini mésic, ve kterém doslo k nahldseni incidentu.

12. Hodnoceni Sluzby feseni incidentd

a. Sluzba teSeni incidentll bude vyhodnocovana na mési¢ni bazi, tj. opakované ke
smluvenému dni kalendarniho mésice.

b. Hodnoceni bude provadéno na zakladé sestavy o evidovanych incidentech a jejich
vyfizeni z tiketovaciho nastroje Dodavatele.

c. Bude-li na zakladé zprdvy a pfedanych dat ze sledovani potvrzeno plnéni sluzby

v pozadované kvalité, bude uhrazeno mésicni smluvni plnéni za dodavku sluzby.
V opaéném pripadé mUize Objednatel uplatnit sankci.

Sluzba podpory pro koncové uzivatele
13. Poskytovatel zajisti pro potfeby koncovych uzivatel(:
a. Podporu za ucelem poradenstvi a feseni jejich problémi
b. Odborné poradenstvi ve vztahu k Nastroji
c. Evidenci reSeni incident( v prostredi tiketovaciho nastroje Poskytovatele
14. Pozadavky je moZné hlasit 24 hodin denné prostfednictvim tiketovaciho néastroje Poskytovatele.
15. Pracovnici Objednatele komunikuji s pracovniky Poskytovatele

a. Prostrednictvim tiketovaciho nastroje, jako primarnim zplsobem komunikace;
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16.

17.

18.

b. Telefonicky v urgentnich pripadech;

i. Komunikace realizovana telefonicky musi byt bezprostfedné po ukonéeni
hovoru zadana Dodavatelem do tiketovaciho ndstroje Poskytovatele;

c. E-mailem v pfipadé nedostupnosti tiketovaciho nastroje Poskytovatele.

Dle povahy poZadavku muZe Poskytovatel kontaktovat Objednatele telefonicky pro upfesnéni
pozadavku. Komunikace realizovana telefonicky musi byt Poskytovatelem neprodlené zaddna do
tiketovaciho nastroje.

Poskytovatel bude poskytovat Poskytovateli 2nd level support v reZimu 5 x 8, tj. pozadavky bude
fesit v pracovni dny v pracovnich hodinach (8:00-16:00).

Pozadavky nahlasené mimo standardni pracovni dobu, tj. v pracovni dny 8:00-16:00, se povazuji
pro ucely Smlouvy za nahldsené v nasledujici pracovni den v 8:00.

19. Lhata k reseni pozadavku
Priorita Reakéni doba Vyreseni Sankce — Dohodnuta sleva*
X 1 hodina od Nahlaseni 3 hodiny od Zahdjeni feseni 500,- K¢ za hodinu prodleni

20.

*Dohodnutd sleva se pocitd za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni s vyresenim poZadavku z ceny za poskytovani SluZzeb
provozu a podpory za kalendaini mésic, ve kterém doslo k nahldseni poZadavku.

Hodnoceni Sluzby podpory koncového uZivatele

a. SluZzba podpory koncového uzivatele bude vyhodnocovdna na mésicni bazi, tj.
opakované ke smluvenému dni kalendarniho mésice.

b. Hodnoceni bude provadéno na zdkladé sestavy o evidovanych pozadavcich a jejich
vyfizeni z tiketovaciho nastroje Dodavatele.

c. Bude-li na zdkladé zpravy a prfedanych dat ze sledovani potvrzeno plnéni sluzby
v pozadované kvalité, bude uhrazeno mésicni smluvni plnéni za dodavku sluzby.
V opacném pripadé mize Objednatel uplatnit sankci.
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Pfiloha ¢. 3
Detailni navrh feSeni a harmonogram

[Samostatny dokument]

Harmonogram Sluzeb implementace

Milnik Cislo Maximalni termin dodani
1 1 Analyza a Detailni navrh reseni T+ 15 dni
2 Tvorba feseni (Testovaci prostiedi) T+ 60 dni
2 3 Import dat (Testovaci prostredi) T+ 60 dni
4 Testovaci provoz véetné akceptace (Testovaci prostredi) T+ 80 dni
5 Ptiprava produkcniho prostiedi a uvedeni do produkcéniho provozu T+ 80 dni
6 Vstupni Skoleni uzivatel( T+ 90 dni
3 7 Pilotni produk¢ni provoz T+ 90 dni
8 Pfechod do ostrého provozu a zavérecna akceptace 01.11.2023
4 9 Exit strategie 30.06.2026

Detailni navrh feSeni — Bude doplnén Poskytovatelem v ramci etapy €. 1
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Priloha ¢. 4
Opravnéné osoby, seznam poddodavatell a realizacni tym
Opravnéné osoby za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Michalkovicka 967/108, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Michalkovicka 967/108, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa Michéalkovickd 967/108, 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

E-mail

Telefon
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Opravnéné osoby za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4

E-mail

Telefon

Strana 2/ 2



Seznam poddodavatelt

Poskytovatel nebude poskytovat pInéni prostfednictvim poddodavatel(.

Seznam ¢lent realizaéniho tymu

Realizacni tym:

Clen realizaéniho tymu Kontaktni udaje

Projektovy manazer

Business analytik

Datovy analytik

Architekt kybernetické
bezpecnosti




Ptiloha ¢. 5

Cena za Sluzby

Cena za poskytnuti Sluzeb implementace dle ¢l. 5.1 Smlouvy

i ., Cena v K¢ bez DPH
Milnik Cislo Etapa
1 1 Analyza a Detailni navrh reseni 350 000,00
Tvorba feSeni (Testovaci prostredi) 900 000,00
2 3 | Import dat (Testovaci prostredi) 110 000,00
4 Testovaci ,provo% vc,etne akceptace 100 000,00
(Testovaci prostiedi)
5 Prlpravri\ rfrodukcnlho prostredi a uvedeni do 100 000,00
produkéniho provozu
3 Vstupni skoleni uzivatelQ 20 000,00
7 Pilotni produkéni provoz 150 000,00
3 Pfechod do ostrého provozu a zavérecna 25 000,00
akceptace
CENA ZA SLUZBY IMPLEMENTACE CELKEM 1 755 000,00

Cena za poskytnuti SluZzeb provozu a Sluzeb podpory dle ¢l. 5.2 Smlouvy

Rok Mérna Pocet Cena v K¢ bez DPH
Cerpani  jednotka jednotek

Nazev polozky

Cena za poskytovani Sluzby provozu (dle kapitoly
6.1.1 Technické specifikace) a Sluzeb podpory 2023 Mésic 1 89 000,00
(dle kapitoly 6.3 Technické specifikace)

Cena za poskytovani Sluzby provozu (dle kapitoly
6.1.2 Technické specifikace) a Sluzeb podpory 2024 Mésic 1 89 000,00
(dle kapitoly 6.3 Technické specifikace)

Cena za poskytovani Sluzby provozu (dle kapitoly
6.1.3 Technické specifikace) a Sluzeb podpory 2025 Mésic 1 89 000,00
(dle kapitoly 6.3 Technické specifikace)

Cena za poskytovani Sluzby provozu (dle kapitoly
6.1.4 Technické specifikace) a SluZzeb podpory 2026 Mésic 1 89 000,00
(dle kapitoly 6.3 Technické specifikace)

Cena za poskytnuti Sluzeb €D dle €l. 5.3 Smlouvy

Nazev polosk Rok Mérna Pocet Cena v K¢ bez DPH
P ¥ cerpani jednotka jednotek

Cena za poskytovani Sluzba rozvoje (dle | 53 5056 | ¢ovakohodina| 1 1.000,00
kapitoly 6.2 Technické specifikace)

Cena za poskytovani Sluzba Skoleni(dle 1,3 50,6 | ¢ oyakohodina| 1 1.000,00
kapitoly 6.4 Technické specifikace)

Cena za poskytovani Sluzby exitu (dle 2025, 2026 | Clovékohodina | 1 1.000,00
kapitoly 6.5 Technické specifikace)
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Ptiloha ¢. 6

Smlouva o zpracovani osobnich udajt

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat

osobni Udaje subjektl udaji ve smyslu Natizeni GDPR pfi poskytovani nékterych Sluzeb dle této

Smlouvy. Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani o zpracovani osobnich Udaja dle Nafizeni GDPR mezi

Objednatelem jako spravcem osobnich Udaji a Poskytovatelem jako zpracovatelem osobnich udaju,

uvedena nize.

1. Obecné zasady zpracovani osobnich udajti evidovanych osob

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Objednatel jako spravce osobnich Gdaji povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich udajl zpracovavanim osobnich Udaji v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z predmétu a ucelu Smlouvy, jednotlivych
Dil¢ich objedndavek a z ucelu Nastroje.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s uzitim statistickych
a analytickych metod s prispénim vypocetni techniky. PfileZitostné muZe dochazet
k ruénimu zpracovani dat.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udajl v souladu s touto
Smlouvou a plnit vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z pravnich
predpisli o ochrané osobnich Udajd, zejména Natizeni GDPR a zdkona o zpracovani
osobnich udaj(, jakoZ i z internich predpisti Objednatele a rozhodnuti ¢i doporucéeni
nebo stanovisek vydanych pro Objednatele prisluSnym organem statni spravy
(zejména Ufadem pro ochranu osobnich tdajd), s nimiz byl prokazatelné seznamen,
a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za Ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udajt dle
Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat
Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana prislusnym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyluéné v rozsahu dle ¢l. 2 této
Pfilohy €. 6 Smlouvy a za Ucelem dle odst. 1.1 tohoto ¢lanku této Prilohy €. 6 Smlouvy.

PFi zpracovani je Poskytovatel povinen postupovat jako odbornik s fadnou pédi tak,
aby neporusil pravni predpisy o ochrané osobnich (daji, a je povinen dbat,
aby subjekty udaji neutrpély Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dastojnosti, a také dbat na ochranu subjektd Udaji pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosic¢e obsahujici osobni Udaje a/nebo smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé vjeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel
od Objednatele pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dalSimu zpracovani téchto
osobnich udajia explicitné vymezena plnéni pravnich povinnosti. O téchto pravnich
povinnostech je v pfipadé ukonceni této Smlouvy Poskytovatel povinen Objednatele
informovat.
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udajd probiha v souladu
s Nafizenim GDPR i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR ¢i jiného
pfislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny Ukon vUci
Utfadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢ jinému spravnimu orgdnu, upozorni na tuto
skute¢nost Objednatele v dostatecném predstihu av pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto ukon(.

Pokud Poskytovatel zjisti, Zze Objednatel porusuje povinnosti stanovené Nafizenim
GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢&i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem dle této
Smlouvy &i v piipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Utadu pro ochranu osobnich
udajii ¢ jiného spravniho organu ve vztahu kzpracovani osobnich udajd
Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamzité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prlibéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového procesu, vcetné kopii veskeré
dokumentace (kontrolni protokol, zprdva o pfijatych opatienich k napravé, atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjektl Udajd jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umozZnén pristup Zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit
z nich vypisky, opisy ¢i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen fadné odpovidajicim zplisobem spolupracovat pfi feseni
pozadavk( a narok( vznesenych subjekty udajl, zejména je Poskytovatel povinen
informovat bez zbytecného odkladu Objednatele o uplatnéni prava vyplyvajiciho
z Nafizeni GDPR ze strany subjektu Udajl a postupovat dle pokyn(i Objednatele

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt:

1.1.1 zpracovava osobni udaje vyluéné na zakladé pokynd Objednatele ucinénych
v souladu se zdsadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkach
predani osobnich udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklddd pravo Unie nebo clenského statu, které
se na Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych d(vodd verejného
zajmu;

1.1.2 zajistuje, Ze veskeré osoby pristupujici k osobnim dGdajim budou
v pracovnéprdvnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru ke Poskytovateli,
budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich udajl
arozsahem a Uucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mléenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti
se zpfistupnénim Osobnich Gdaju a jejich zpracovanim (déle jen ,Povéfené
osoby“);

1.1.3 poskytne Objednateli soucinnost pri komunikaci s dozorovym Gradem a dle
pokyn( Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné Cinnosti provadénych Poskytovatelem;
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1.1.4 opravnén zapojit do zpracovani poddodavatele jako dalSiho zpracovatele
za podminek stanovenych dle odst. 3.6 a 3.7 Smlouvy, pficemzZ za dalSiho
zpracovatele se povazuje i propojena osoba ve smyslu téchto ustanoveni;
Poskytovatel je v pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele povinen zajistit,
Ze takovému dalSimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti tykajici
se ochrany osobnich Udaji jako jsou povinnosti ulozené Poskytovateli v této
Priloze €. 6 Smlouvy;

1.1.5 je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému uradu a pripadné téz subjektim
udajli, posuzovat vliv na ochranu osobnich tdaja (vystupem tohoto posouzeni
bude poskytnuti podkladovych materidll a vlastnich odbornych vyjadreni)
a realizovat predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

1.1.6  poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v této Priloze €. 6 Smlouvy,

pficemz cinnosti Poskytovatele dle této Prilohy €. 6 Smlouvy nebudou hrazeny
samostatné. Naklady na poskytovany téchto sluzeb je Poskytovatel povinen zahrnout
do ceny SluzZeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle této Pfilohy €. 6 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou
osobni Udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim ddajim
Ci doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajim splnuji poZadavky
na Povérené osoby. Objednatel je povinen nahlasit kontrolu alespon 15 pracovnich
dnG predem, vopacném pripadé neni Poskytovatel povinen kontrolu umozZnit.
Poskytovatel je rovnéZz povinen umoZnit Objednateli pfistup do databdze
a informacnich systému s osobnimi Udaji predanim pfistupovych udajli, a to vidy
jednorazoveé na zakladé konkrétni Zadosti Objednatele.

2. Rozsah zpracovani osobnich udajt

2.1

2.2

2.3

2.4

Poskytovatel bude zejména zajistovat:

2.1.1 Provoz, servisni podporu a rozvoj Nastroje, a to v rozsahu poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy.

2.1.2 Dalsi ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy dle pokyn( Objednatele.

Osobni udaje jsou zpracovany zejména v elektronické podobé.

s

Kategorie subjektd Udaji jsou Zadatelé dotace/ptispévky, jejich déti a osoby Zijici
ve spolecné hospodaftici domacnosti a zaméstnanci Objednatele.

Zpracovani osobnich Gdaju subjektl Gdaji je Poskytovatel povinen provadét pouze
vrozsahu nezbytné nutném pro plnéni prdv a povinnosti Poskytovatele
dle Smlouvy, ktery bude pfipadné dale uptresnén v Dil¢i objednavce, pricemz se
zejména bude jednat o nasledujici kategorie osobnich udaja:

Strana 4/7



4.

e identifika¢ni—jméno, prijmeni, datum narozeni, akademicky titul, adresa sidla,
ICO

e kontaktni — e-mail, telefon/mobilni telefon, datova schranka, ¢islo bankovniho
uctu

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich tudajl evidovanych osob

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Poskytovatel je povinen zabezpedlit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy
radnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udajli zplisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajl, zejména v Nafizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takovd opatrfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich aplné ani
Castecné zméné, znicCeni Ci ztraté, neoprdvnénym prenosim ¢&i sdruzeni s jinymi
osobnimi udaji ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu se Smlouvou.
Poskytovatel zaroven uzije takova opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly
osobni Udaje predany. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich tdaja.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odlivodnénou Zadost Objednatele pfijmout
v pfimérené |h(té dalsi zaruky za Ucelem technického a organizacniho zabezpeceni
osobnich Udaji, zejména prfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajlim.

V ptipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Prilohy €. 6 Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zdrukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dni poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Poskytovatel v ramci
opatreni podle predchozich odstavc( povinen také:

3.5.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl pouzivaly
pouze Povérené osoby,

3.5.2 zajistit, aby Povérené osoby mély pristup pouze kosobnim udajim
odpovidajicim oprdvnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby,

3.5.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
a zabranit neopravnénému pfristupu k datovym nosi¢tiim.

Doba zpracovani osobnich tdajti a odpovédnost poskytovatele

4.1

4.2

Poskytovatel bude osobni Udaje subjektd Gdaji zpracovavat podle této Prilohy €. 6
Smlouvy po dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici
se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje plnit i po zaniku Gcinnosti
Smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich udajii mohou byt osobni Udaje Evidovanych
osob Poskytovatelem zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni
pravnich povinnosti, které na Poskytovatele v souvislosti s ochranou osobnich Gdaju
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4.3

4.4

4.5

dopadaji, nebo za ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmd Objednatele
a Poskytovatele.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za veskerou Ujmu zpUsobenou porusenim
povinnosti uloZzenych Poskytovateli v této Priloze €. 6 Smlouvy, dle Nafizeni GDPR nebo
zakona o zpracovani osobnich Udaj. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele
odskodnit za jakoukoliv Ujmu, které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele
vzniknou v dusledku pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatel dle této Ptilohy ¢.
6 Smlouvy nebo dle Nafizeni GDPR ¢i zakona o zpracovani osobnich udaji (Skoda
i nemajetkova Ujma), zavazuje se Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu
nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zejména
(i) nahrada ujmy (Skody i nemajetkové Ujmy) subjektiim Gdaji ve smyslu pravnich
predpist o ochrané osobnich Gdajd a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich
udaj nebo jinym spravnim organem.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zdkonnych povinnosti
souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdajl pfi provozu a rozvoji Systému a pribéziné
navrhovat veskera nezbytna opatfeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich udaja,
které zajisti radné plnéni veskerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou
osobnich udaju.
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Ptiloha ¢. 7

Pozadavky na dodavatele

[Samostatny dokument]
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Ptiloha ¢. 8
Zadavaci dokumentace

[Samostatny dokument]
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