KATALOGOVY LIST
GFR/013

Nazev Sluzby |Vypocetni vykon ADIS

1 OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/013 Vypocetni vykon ADIS (dale v tomto katalogovém listu jen Sluzba) je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni
poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Termin splnéni milniku

od okamziku schvaleni

Vypocetni vykon ADIS Akceptacniho protokolu bez vyhrad

Zahajeni poskytovani |- dedikovany

Sluzby obéma smluvnimi stranami
LPAR2RRD na zakladé ucinnosti Dodatku ¢. 29
Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurcitou

Hodnoceni pfipravenosti Sluzby v rozsahu Vypocetni vykon ADIS - dedikovany, tj.
akceptaci schopnosti poskytovat Sluzbu v rozsahu Vypocetni vykon ADIS - dedikovany
provede Objednatel na zakladé akceptacniho Fizeni v ramci, kterého bude smluvnimi
stranami sepsan akceptacni protokol o pfipravenosti Sluzby v rozsahu Vypocetni vykon
ADIS - dedikovany (dale jen ,Akceptacni protokol). Poskytovatel se zavazuje predlozit
Objednateli Akceptaéni protokol bezodkladn& po ukonéeni spinéni ové&Fovacich Ukold.
Odpovédna osoba Objednatele za jednani vécna a technicka se zavazuje Akceptacni
protokol neprodlené svym podpisem schvalit, pfipadné do néj uvést veskeré vyhrady. Po
odstranéni vSech pripadnych vyhrad smluvni strany podepiSou novy Akceptacni protokol
bez vyhrad

2 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani
24 x 7 (Nepretrzita provozni doba) 0:00-24:00

3 POPIS ROZSAHU SLUZBY

Pfedmétem Sluzby podle tohoto Katalogového listu je zajisténi kontinuity provozu
systému ADIS v oblasti vypo&etniho vykonu, tj. zajisténi dodavky servert formou Sluzby,
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a to vcetné implementacnich praci nutnych pro migraci ze staré infrastruktury
soucasného systému ADIS.

Jedna se o nasledujici ¢innosti:

B Zajisténi dodavky serverl;

B Umist&ni serverl v DC Véapenka a DC Zelene¢;
B HW instalace v ramci infrastruktury ADIS;
[

Cinnosti dodavatele pti migraci systémd ADIS ze starych serverl na novou
infrastrukturu;

B Zajisténi subskripce na uZivéni produktu LPAR2RRD/STOR2RRD, ktery GFR
aktualné vyuziva pro performance monitoring v ramci infrastruktury ADIS.

Katalli:tgovy ID Nazev Sluzby Oblast Sluzby

> S Vypocetni vykon

GFR/013 01 Vypocetni vykon ADIS ADIS-dedikovany
GFR/013 03 Vypocetni vykon ADIS LPAR2RRD

3.1 Vypocetni vykon ADIS - dedikovany

Pro realizaci kritického a vazného stavu dodd SPCSS 4x IBM E1050 (vcetné
maintenance), technicka specifikace jednoho serveru je uvedena v technické
dokumentaci.

Konfigurace poskytovanych vypocetnich zdroji v doddvanych serverech je na zakladé
dohody s GFR a odpovidd aktudlnim standardnim vykonnostnim pozadavkim systémd
ADIS/PMD. Servery bude mozné provozovat v tzv. poolu PEP 2.0, ktery umozni navyseni
okamzitého vykonu servert pro Fedeni pfipadnych vykonnostnich $picek.

3.1.1 Popis sluzby

Soucasti Sluzby, Oblast Sluzby - Vypocetni vykon ADIS-dedikovany (v ramci tohoto
Katalogového listu dale jen ,Sluzba (01)“), je zajisté&ni chodu serverd a jejich hardwarova
udrzba. Hardwarovou Udrzbou servert se mysli zejména Feeni HW poruch ve spolupraci
s autorizovanym servisem. Softwarovou Udrzbu serverl (predev&im upgrady FW
a zajisténi kompatibility FW serveru s okolnim prostfedim) a samotnou praci s opera¢nimi
systémy v&. virtualizace a jejich spravu, si zajistuje GFR.

Veskeré servisni zasahy, které bude zajistovat SPCSS, budou realizovany v predem
dohodnutych terminech a budou podléhat schvaleni GFR. Pokud bude nutnd souéinnost
ze strany GFR (napf. pokud ma servisni zadsah dopad na aplikaci v rdmci systému ADIS a
tu je potfeba po skonceni zasahu otestovat), budou dohodnuty postupy a harmonogram,
ktery bude podléhat schvaleni GFR.

V pripadé feseni zavad bude SPCSS nejdfive kontaktovat GFR, ale bez souhlasu od GFR
nebude SPCSS zahajovat diskuse s dodavatelem HW o terminu opravy.
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3.1.2 Fyzické umisténi serveri

Servery budou rovnomérné rozmistény v obou datovych centrech SPCSS - 2 servery
budou umistény v DC Vapenka v prostredi DC1 (mistnost 204) a 2 servery v DC Zelene¢
v prostfedi DC2 na datovém sale B1.04 (vzdy v bezprostiedni blizkosti stavajici
infrastruktury ADIS).

B Servery v ramci Sluzby (01) budou umistény v rackovych skfinich SPCSS;

B Servery budou pripojeny k elektrickému napajeni a jsou pfipojeny do LAN a SAN
sité GFR;

B Pro spravnou funkcionalitu poolu PEP 2.0 budou tyto servery pfipojeny ke konzoli

spravy HMC SPCSS a definovani administratofi GFR k ni budou mit zaji$tén
pfistup.

3.1.3 Prehled jednotlivych cinnosti vykonavanych v ramci Sluzby
(01)
SPCSS vykonava v ramci Sluzby (01) pouze nasledujici ¢innosti:
m Redeni nahlddenych HW poruch ve spolupraci s autorizovanym servisem;

SPCSS nebude bez souhlasu GFR provadét 7zadné zdsahy na serverové infrastrukture,
které by mohly mit dopad do provozu aplikace.

3.1.4 Priprava Sluzby (01)

Nezbytnou soucasti Sluzby (01) jsou i nasledujici pripravné Cinnosti v¢. migrace ze staré
infrastruktury.

® Instalace nového HW do rack( SPCSS v DCZ + DCV a ptipojeni k napajeni;
®  Oziveni systému, nezbytna kontrola LAN/SAN;

m Cinnosti pfi migraci systéml ADIS/PMD =ze starych serverl na novou
infrastrukturu.

3.2 LPAR2RRD

Predmétem Sluzby, Oblast Sluzby - LPAR2RRD (v ramci tohoto Katalogového listu dale
jen ,Sluzba (03)"), je zajisténi vzdy rocni subskripce na uzivani produktu
LPAR2RRD/STOR2RRD, ktery GFR aktudlné vyuziva pro performance monitoring v rdmci
infrastruktury ADIS.

3.2.1 Popis sluzby

Soucasti Sluzby (03) je zajisténi subskripce rozsifeni s nasledujici konfiguraci:
B LPAR2RRD pro IBM Power Systems do 500 LPARG;
B STOR2RRD pro 2x SVC cluster a do 1000 SAN portd;

B STOR2RRD pro 4x FS9200, 4x FS900, 2x DS8884,10x V7000, 2x FS5030, 2x SVC
cluster kazdy 5 nédl a 4x SAN Director.
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3.2.2 Forma vyzadani Sluzby (03)

Pozadavek na poskytovani Sluzby (03) (dale jen ,Pozadavek") bude zaslan Odpovédnou
osobou Objednatele za jednani vécnd a technickd prostrednictvim elektronické posty
na email Odpovédné osoby Poskytovatele za jednani vécna technickd s tim, Ze touto
osobou bude obratem potvrzeno pfijeti Pozadavku.

Odpové&dna osoba Poskytovatele za jednani vécnd a technickd ve Ihit&¢ 5 (péti)
pracovnich dnl od potvrzeni pfijeti Pozadavku na poskytovani Sluzby (03) vyvola jednani
k zajisténi pozadovaného rozsahu Sluzby (03) za ucasti odpovédnych osob Objednatele
a Poskytovatele.

Na zdkladé vysledku jednani k zajiténi pozadovaného rozsahu Sluzby (03) bude ve hité
5 (péti) pracovnich dnd od ukon&eni jednéni zaslan Odpové&dnou osobou Poskytovatele za
jednani vécna a technicka prostfednictvim elektronické posty na email Odpovédné osoby
Objednatele za jednani vécna technickd navrh objednavky na Sluzbu (03) (dale jen
~Navrh objednavky") s tim, Zze touto osobou bude obratem potvrzeno pfijeti Navrhu
objednavky. Nevznese-li Objednatel k tomuto Navrhu objednavky pfipominky, zavazuji
se smluvni strany uzavrit bez zbyte¢ného odkladu objednavku. Ma-li Objednatel k tomuto
Navrhu objednavky pripominky, zavazuje se Poskytovatel s Objednatelem o téchto
podminkach jednat. Obé strany jsou pfi téchto jednanich povinny postupovat tak, aby
doslo co nejdrive k uzavieni objednavky.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu (03) v rozsahu, ktery bude odpovidat pozadavkdm
Objednatele uvedenym v objednavce. Objednavka bude obsahovat nasledujici informace:

nazev: Objednavka pro Katalogovy list GFR/ 013 - Vypocetni vykon ADIS;

B identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

m (Ciselné oznaceni;

B specifikaci zadani - subskripce na uzivani produktu Sluzba uzivani produktu
LPAR2RRD/STOR2RRD, dle Sluzby (03);

B obdobi realizace

cenu za Sluzbu (03) stanovenou v souladu s ¢l. 5 odst. 5.3 tohoto Katalogového
listu;

B podpisy smluvnich stran.

Kazda objednavka je uzaviena okamzikem, kdy dojde k podpisu prislusné objednavky
obéma smluvnimi stranami a nabyva ucinnosti jejim zverejnénim v registru smluv, a to
vzdy dle obdobi realizace uvedeného v dané objednavce na Sluzbu (03).

4 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE
SLUZBY

Kvalitativni parametr poskytované Sluzby (01) je uveden v tabulce v pododst. 4.1.
tohoto Katalogového listu.

V pripadé jakychkoli kvalitativnhich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni
parametrld Sluzby schvéleno ve Zmé&novém fizeni.
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4.1 Reakcni doba Sluzby (01)

Doba reakce Urovné L1 je pocitana od zaevidovani hlaseni do aplikace Service Desk
SPCSS (dale v tomto katalogovém listu jen Service Desk). Podpora L1 musi do doby
uvedené v tabulce nize pFijmout v aplikaci Service Desk hlaseni k reseni.

Pozadavek na maximalni dobu zahdjeni feSeni incidentu v hodinach je uveden v
nasledujici tabulce:

Maximalni doba zahajeni

LB S reseni incidentu v hodinach

Vypocetni vykon ADIS -
dedikovany

4.2 Pozadovana lhiita pro vyreseni zavady

Lhita pro vyreSeni zavady Uzce souvisi se servisnimi podminkami, které ma SPCSS
uzaviené s dodavatelem serverd. Aktudlni podminky pro tuto sluzbu jsou nasledujici -
doba vyresSeni zavady je do 24 hodin od okamziku nahlaseni zavady do systému
dodavatele serverl. SPCSS bude toto hlaeni zaddvat a? na zadkladé evidovaného
pozadavku v aplikaci Service Desk, viz kapitola 9 tohoto Katalogového listu, ve kterém
musi byt uveden i ze strany GFR schvéaleny termin vyfedeni zavady, jinak SPCSS nemize
zadat hlaseni do systému dodavatele.

4.3 Nedodrzeni kvalitativnich parametrt Sluzby

V pripadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrZeni kvalitativnich parametrt Sluzby
a pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo
na uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

e k zavadé dojde ze strany Objednatele mimo plsobnost Poskytovatele;
¢ se vyskytnou okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5 CENA SLUZBY

5.1 Mésicni cena za Sluzbu (01)

Mési¢ni cena za Sluzbu dle tohoto Katalogového listu je uvedena v nasledujici
tabulce:

Mésicéni cena za Sluzbu v K¢

Sluzba / Oblast sluzby

bez DPH DPH s DPH
Vypocetni vykon ADIS-dedikovany 1 200 969,00 252 203,49 | 1453 172,49
Celkem za mésic 1 200 969,00 252 203,49 | 1453 172,49

Objednatel hradi mésicni cenu za Sluzbu (01) dle tohoto odstavce mési¢nég, a to
vzdy zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vsak v mésici, ve
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kterém byla Sluzba (01) predana Objednateli postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového
listu, a to vzdy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly,
Ze v pripadé, ze Sluzba (01) nebude poskytovana po cely kalendarni mésic, (tj. v pripadé,
kdyZ bude sposkytovdnim SluZby zapoéato v pribéhu kalendainiho mésice, pripadné
bude poskytovani Sluzby ukon&eno v pribé&hu kalendafniho mésice), se mésiéni cena
za Sluzbu (01) dle tohoto odstavce pomérné krati, a to sprfesnosti na celé
dny poskytovani Sluzby a Poskytovateli ndlezi alikvotni ¢ast mési¢ni ceny za Sluzbu dle
tohoto odstavce.

5.2 Jednorazova cena za Sluzbu

5.2.1 Cena za pripravu Sluzby (01)

Jednorazova cena za pripravu Sluzby dle tohoto Katalogového listu je uvedena
v nasledujici tabulce:

Jednorazova cena za pripravu Sluzbu v K¢

bez DPH DPH s DPH

Priprava Sluzby

Cinnosti SPCSS 181 650,00 38 146,50 219 796,50

Migrace systém@ ADIS/PMD ze staré
infrastruktury na nové servery

Celkova cena 1181 650,00 248 146,50 1429 796,50

1 000 000,00 210 000,00 1 210 000,00

Objednatel uhradi cenu Sluzby v ramci platby za poskytnutou Sluzbu (01) v mésici, ve
kterém byla pfiprava a podpora pfi poskytovani Sluzby pfredana Objednateli, a to na
zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

5.3 Cena za Sluzbu (03)

Cena Sluzby (03) je fakturovana jednorazové na =zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem vzdy pro pfedmétnou objednavku, a to vzdy doprfedu na celou dobu
ucinnosti predmétné objednavky. Cena odpovida aktudlnim obchodnim podminkam
vyrobce.

6 PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny dle ¢l. 5 tohoto Katalogového listu se fidi
ustanovenim ¢l. 5 Smlouvy.

7 SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametri Sluzby dle pododst. 4.1 tohoto
Katalogového listu v daném kalendarnim mésici je stanovena takto, v pripadé, ze
Poskytovatel nesplni parametr Maximalni doba zahajeni Feseni incidentu v hodinach, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: tisic korun
Ceskych) jednorazové za kazdy pozadavek, u kterého doslo k prodleni.
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8 POZADOVANA SOUCINNOST

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:

e preddni seznamu uréenych osob pro plnéni Sluzby Poskytovateli do 5 dnl
od zahajeni poskytovani Sluzby. Objednatel je povinen kazdou zménu
urc¢enych osob prokazatelné ohlasit Poskytovateli. Pozadavky v ramci Sluzby
jsou Objednatelem zadavany pomoci Service Desku dle seznamu urcenych
osob;

e pfii specifikaci zadvady nebo Ffedeni provoznich problém{ v ptipadé reklamace
zafizeni u dodavatele Poskytovatele;

e vyuzivani Service Desku za Ucelem zadani a tedeni provoznich pozadavki
a incidentd;

e pfi testovani provozu novych serverd.

e pri aktualizaci technické dokumentace.

9 PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI
SLUZBY

Komunikaénim kandlem pro hldSeni incidentd a pozadavkd uréenymi pracovniky
Objednatele je Service Desk. Service Desk je dostupny v rezimu 24x7.

Service Desk je pracovisté Poskytovatele prijimajici servisni hlaseni od uréenych osob
Objednatele pres webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo e-mailem.

e aplikaci Service Desk (servicedesk.spcss.cz)
o telefon: +420 225 515 990
e e-mail: ServiceDesk@spcss.cz

Service Desk je standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a
Fizeni provoznich procesl. Service Desk je vyuZivdn jako prostfedek formalizovaného
zplUsobu komunikace s uzivateli a pracovniky podpory provozu GFR i tfetich stran.

Service Desk bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech
a pozadavcich a sledovani postupu jejich fedeni. Resitelé incidentl a pozadavkd budou
pracovat pfimo v prostfedi Service Desk. SPCSS je odpovédny za vcasny zaznam
postupu fedeni incidentd (v rozsahu jeho odpové&dnosti) v Service Desku, v Grovni detailu
dostate¢né pro spoluprdci ostatnich G¢astnikd provozu na jejich fedeni a pro zpétny audit
pri¢in incidentl a zplsobu fedeni.

PInéni smluvnich SLA parametrl SPCSS podle tohoto Katalogového listu souvisejicich
s fedenim incidentd bude vyhodnocovadno na zédkladé (daju zaznamenanych v Service
Desku.

Pfedpoklady a podminky pro vstup do datovych center SPCSS jsou uvedeny
v Autoriza¢nim seznamu.

Prvni Uroven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end
support") zajistuje pfimou komunikaci s Objednatelem a uzivateli (v definovaném
rozsahu), prevzeti informaci, evidenci pozadavk( a incidentd v podplrnych nastrojich a
prvotni analyzu pozadavku nebo incidentu. V ramci provoznich sluzeb SPCSS je tato
Uroven podpory interné realizovana prostirednictvim ServiceDesku.
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10 EXIT PLAN

V ptipadé ukonéeni Sluzby (01) pted uplynutim 60 mésicd od zahajeni poskytovani
Sluzby (01), a to bez ohledu na dlvod ukoné&eni, se z dlvodu rozsahlych finanénich
investic Poskytovatele na pocatku smluvniho obdobi, které vynalozil za Ucelem rFadného
poskytovani Sluzby (01) Objednateli, Smluvni strany dohodly na Uhradé téchto investic,
ato vpripadé, Ze nebude mezi Smluvnimi stranami uzaviena jind pisemna dohoda.
Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, ze Uhrada za predcasné ukonceni
Sluzby 01 ma povahu smluvni sankce.

Tabulka Uhrad k terminu Ucinnosti vypovédi tohoto katalogového listu:

Poéet mésiciti Pocet mésict do konce Vypocetni vykon ADIS
poskytovani sluzby sluzby KL GFR/013
1 59 38 784 637,27
2 58 38 127 270,53
3 57 37 469 903,80
4 56 36 812 537,07
5 55 36 155 170,33
6 54 35 497 803,60
7 53 34 840 436,87
8 52 34 183 070,13
9 51 33 525 703,40
10 50 32 868 336,67
11 49 32 210 969,93
12 48 31 553 603,20
13 47 30 896 236,47
14 46 30 238 869,73
15 45 29 581 503,00
16 44 28 924 136,27
17 43 28 266 769,53
18 42 27 609 402,80
19 41 26 952 036,07
20 40 26 294 669,33
21 39 25 637 302,60
22 38 24 979 935,87
23 37 24 322 569,13
24 36 23 665 202,40
25 35 23 007 835,67
26 34 22 350 468,93
27 33 21 693 102,20
28 32 21 035 735,47
29 31 20 378 368,73
30 30 19 721 002,00
31 29 19 063 635,27
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Pocet mésici Pocet mésictl do konce Vypocetni vykon ADIS

poskytovani sluzby sluzby KL GFR/013
32 28 18 406 268,53
33 27 17 748 901,80
34 26 17 091 535,07
35 25 16 434 168,33
36 24 15 776 801,60
37 23 15119 434,87
38 22 14 462 068,13
39 21 13 804 701,40
40 20 13 147 334,67
41 19 12 489 967,93
42 18 11 832 601,20
43 17 11 175 234,47
44 16 10 517 867,73
45 15 9 860 501,00
46 14 9 203 134,27
47 13 8 545 767,53
48 12 7 888 400,80
49 11 7 231 034,07
50 10 6 573 667,33
51 9 5916 300,60
52 8 5 258 933,87
53 7 4 601 567,13
54 6 3 944 200,40
55 5 3 286 833,67
56 4 2 629 466,93
57 3 1972 100,20
58 2 1 314 733,47
59 1 657 366,73
60 0 0,00
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Podminky vyuZiti poskytnutych informaci

Vyuziti poskytnutych informaci probihd v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach https://www.first.org/
tlp/). Informace je oznacena pfiznakem, ktery stanovi podminky pouZiti informace. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru
informace a podminkami jejich pouZiti:

Stitek

Podminky poufZiti

TLP: RED

Informace neni urCena pro jiné nez uréené osoby (urCuje plvodce); poskytnuti informace dalSim
subjektlim ze strany pfijemce Ize ucinit pouze s pfedchozim souhlasem plvodce informace.

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (urcuje plivodce); pfijemci mohou sdilet
tyto informace pouze s ¢leny své organizace a s dodavateli nebo zdkazniky, ktefi nezbytné potfebuji tyto
informace znat, aby se chrénili nebo zabranili vzniku dalsi skody; plivodce informace muzZe rozsah sdileni

dale omezit.

Informace je uréena k omezenému zverejnéni; omezeno na komunitu (organizace pfijemce a dalsi
partnerské subjekty pfijemce informace), avsak nikoliv s vyuZitim verejné dostupnych komunikacnich
kanald; pfijemce nesmi informaci $ifit mimo ur¢enou komunitu (uréuje pavodce).

TLP: WHITE]

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotCeno omezeni na zakladé prava
dusevniho vlastnictvi pavodce a/nebo pfijemce ¢i tietich stran.
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