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TREPRAHA ev. 8. TCP: 2023-0251-42

SERVISNI SMLOUVA O DILO

€.671/2235/23

Objednatel: HLAVNI MESTO PRAHA
sidlo: Marianské namésti 2/2, Praha 1, PSC 110 00
ICO: 00064581
DIC: CZ00064581
zastoupené
TRADE CENTRE PRAHA a.s.
zapsana: odd. B, vl. 43 u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Mgr. Janem BousSkou, pfedsedou pfedstavenstva a
Ing. Josefem Blahou, mistopfedsedou predstavenstva
sidlo: Praha 2, Blanicka 1008/28, PSC 120 00
ICO: 00409316
DIC: CZ00409316

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel )

a
Zhotovitel: Nessy s.r.o.
zapsana: odd. C, vl. 271 u Krajského soudu v Hradci Kralové
zastoupena: Ing. Milanem NeSkrabalem, jednatelem spole¢nosti
sidlo: Farafstvi 91, Hradec Kralové, PSC 500 02
ICO: 60108410
DIC: Cz60108410
bankovni spojeni:
¢. uctu:

(dale jen ,zhotovitel nebo NESSY s. r. 0./
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2.

Predmét a rozsah plnéni

Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je sjednani podminek zabezpeceni servisu
pokladniho a odbavovaciho systému.

Servisnimi sluzbami dle této smlouvy se rozumi povinnost zhotovitele poskytovat
podporu pfi provozovani systému a odstraniovani poruch a zavad vzniklych pfi
provozu zafizeni v rozsahu uvedeném v tabulce smlouvy v CI. VI., odst. 1.

Dodaci podminky

Zavazkem zhotovitele se rozumi poskytovani servisni pé€e o hardwarovou a
softwarovou ¢ast zafizeni. Zhotovitel se zavazuje po dobu sjednanou dle Cl. Vil.,
odst. 1. pfijmout takové organizaCni opatfeni, aby byl ve sjednanych dobéach -
objednateli k dispozici pracovnik zhotovitele pro pfipadné telefonické konzultace
nebo k pfijeti objednavky.

Servisni péce spociva v nasledujicich ¢innostech:

1.1. HOT-LINE - drobné zavady, feSeni nejasnosti objednatele v obsluze SW a
poradenskd c¢&innost budou feSen prastfednictvim telefonniho nebo e-
mailového spojeni na adrese |Gz

1.2. DALKOVA SPRAVA - dalkova sprava programového vybaveni bude

provadéna prostfednictvim internetového spojeni zpravidla na zakladé

telefonického poZadavku nebo poZzadavku zaslaného e-mailem na adresu

1.3 SERVISNI ZASAHY V MISTE OBJEDNATELE - tyto zasahy bude zhotovitel

poskytovat na telefonické nebo pisemné vyzadani objednatele ve lhatach a za
podminek, uvedenych v Cl. 4 této smlouvy. V pfipadé telefonické objednavky
tuto objednatel nasledné potvrdi na pracovnim listé.

1.4 SKLADOVANI A ZABEZPECOVANiI NAHRADNICH DIiLU - po dobu

Zivotnosti zarizeni

V pracovni dobé je zhotovitel objednateli k dispozici na telefonickém Cisle:

V mimopracovni dobé se Ize za podminek sjednanych v Cl. V. obrétit na telefonicka
Cisla mobilnich telefon(:

pecializace: SW, HW

ializace: SW, HW

ce: snimade, L " iy, zavory
pecializace: snimace, turnikety, zavory

Telefonické objednavky potvrdi objednatel dodate¢né e-mailem na pracovnim listé.
Objednatel se zavazuje, Ze na zhotovitele se budou obracet jen jim povéfené osoby

nebo osoby vySkolené zhotovitelem. Tyto osoby se mohou obracet i pfimo na
pracovniky zhotovitele uvedené v predeSlém bodé.
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Kontaktni osoby objednatele:

/vedouci oddéleni pro provoz sportovist’/
ravce sportovisté

3. Prevzeti servisniho zasahu v misté objednatele potvrdi odpovédny zastupce
objednatele na pracovnim listé, ktery bude podkladem pro vyhotoveni faktury.

4. Objednatel umozni po dobu servisniho zadsahu bezplatny vjezd vozidel zhotovitele
do aredlu a jejich parkovani.

5. Zhotovitel je povinen byt pojiStén proti Skodam zpulsobenych jeho &innosti, a to az

do vySe ceny dila.

Clanek lil.
Zaruénidoba

Zaru¢ni doba poskytovana zhotovitelem na provedené prace je 3 mésice a na dodané
nahradni dily 12 mésicl. Zaruéni doba se pocita ode dne podpisu protokolu o provedeni
opravy.

Clanek IV.
Lhaty plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje, pokud to konkrétni provozni situace dovoli, provadét prace v
C¢asech, nenarusujicich provoz zafizeni.

2. Za odstranéni zavady se povazuje i zapujéeni nahradniho zafizeni po dobu jejiho
odstrafiovani (oprava vyménnym zpusobem). Zhotovitel zaSle nahradni zafizeni na
svlj nédklad. Objednatel je pak povinen nejpozdéji do jednoho tydne po odstranéni
zavady zaslat vadné zafizeni na svuj nadklad nazpét zhotoviteli.

3. Zpétna vyména zafizeni po opravé bude provedena podle dohody.

Clanek V.
Postup pfi provadéni servisnich zdsahut

1. Zhotovitel je povinen oznamit objednateli zahajeni servisniho zasahu e-mailem ¢&i
telefonicky. Dokonéeni servisniho zasahu je zhotovitel povinen oznamit objednateli
neprodlené tak, aby mél objednatel moZnost vysledek servisniho zésahu
pfekontrolovat a otestovat funk&nost vybaveni.

2. Objednatel je po ozndmeni o dokonceni servisniho zasahu povinen bezodkladné
pfekontrolovat provedeni servisniho zasahu a otestovat funkénost vybaveni.
Nasledné objednatel bud (i) potvrdi pisemné provedeni servisniho zéasahu a
odsouhlasi dobu trvani servisniho zasahu, nebo (i) pisemné oznami vady
provedeného servisniho zasahu s detailnim ozna¢enim vad zasahu, pfipadné uvede
namitky k dobé trvani servisniho zasahu. Nebude-li pisemné potvrzeni ¢i oznameni
dle pfedchozi véty provedeno do 3 pracovnich dnl ode dne dorué¢eni oznameni dle
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Cl. V., odst. 1. méa se za to, Ze vysledek servisniho zasahu véetné doby jeho trvani
byl pfijat bez vyhrad.

Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli veSkerou soucinnost, tj. zejména neruseny
pfistup k zafizeni a pfiméfeny pracovni prostor a podminky pro servisniho technika
zhotovitele. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti se prutahy v servisni ¢innosti vzniklé
v disledku neposkytnuti soucinnosti nepovaZzuji za prodleni na strané zhotovitele.

Cena a platebni podminky

Objednatel uhradi za plnéni této smlouvy specifikované v ¢lancich I. az IV. zhotoviteli
pausalni ¢astku podle balicku uvedeného nize v tabulce - provoz: Plavecky a
sportovni areal Hloubétin

Typ bali¢ku L

v dobé od - do

Po-P408-20 hod.

Telefonicka pohotovost HOT LINE So,Ne  09-18 hod

Po-P408-20 hod.

Dalkova sprava So,Ne  09-18 hod

Servis na misté do x pracovnich dnt 2
Ro¢ni udrzba zafizeni ANO*
Pocet hodin za mésic v cené pausalu 8
Cena mésicniho pausalu bez DPH pfi konfiguraci 5.600.-

zafizeni dle pfil.1

‘Rocni adrzba v rozsahu 8 hodin bude spocivat v pfipadé turniketd v jejich promazéani
a sefizeni v profylaxi tiskdren a PC. PfesnéjSi specifikace obsahu udrzby bude
provedena podle momentalniho stavu zafizeni. Udrzba bude provedena v terminu
podle dohody.

Sjednany pau$éal bude hrazen mési¢né na zakladé faktury vystavené zhotovitelem
se splatnosti 14 dna.

V pfipadé servisniho zdsahu v misté objednatele a v pfipadé ro¢ni adrzby uhradi
objednatel:
a) Cestovné 15,- K¢/ km za pouziti osobniho automobilu

b) Na&hradni dily spotfebované k odstranéni zdvady na misté nebo provedené
dilensky v sidle zhotovitele

V8echny sluzby za dany mésic budou vyfakturovany s tim, Ze od skute¢né
provedenych praci budou odecteny hodiny prace v rozsahu sjednaného typu pausalu
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V8echny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH v zakonné sazhé

Neuhrazenim finanénich zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy ve sjednaném terminu
nevznikaji zhotoviteli zavazky uvedené v Cl. V., odst. 1. a pfipadné opravy budou
provadény v terminech podle mozZnosti zhotovitele

Clanek VII.
Doba trvani smlouvy

1. Tato servisnismlouva o dilo se po dohodé smluvnich stran uzavird na dobu neurcitou
s ucinnosti od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po podpisu smlouvy
obé&ma stranami.

2. Kazdéa ze smluvnich stran je opravnéna, a to z jakéhokoliv divodu nebo i bez udani
duvodu, tuto smlouvu jednostranné ukongit pisemnou vypovédi, ktera musi byt druhé
strané dorucena. Vypovédni lhdta c&ini tfi kalendafni mésice a pocCind bézet od-
prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé strané. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd byla doru€ena tfeti den po prokazatelném
odeslani.

Clanek Vlil
Zmeénarozsahu smlouvy

Cena sjednana v Cl. VI., odst. 1. plati pro konfiguraci systému. Pokud se tato konfigUrace
zvétsi, zvySuje se tato cena o0 1 %oz ceny bez DPH tohoto rozSifeni, zaokrouhlené na
desetikoruny. Tato zména ceny bude smluvné oSetfena dodatkem smlouvy.

Obdobné bude postupovano pfi pfipadném zmensSeni konfigurace.

Clanek IX
Zavére€né ustanoveni

1. Smlouva vstupuje v platnost dnem oboustranného podpisu a uc€innosti dnem jejiho
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle odstavce 7 tohoto ¢&lanku. Je
vyhotovena ve ¢&tyfech vyhotovenich, z nichZz objednatel obdrzi tfi vyhotoveni a
zhotovitel obdrZi jedno vyhotoveni.

2. VeSkeré zmény a dopliiky této smlouvy musi byt provedeny formou oboustranné
podepsanych a vzestupné ocislovanych dodatkd.

3. Smluvni strany souhlasi s obsahem této smlouvy a prohlasuji, Ze byla sepséana podle
jejich pravé a svobodné vile, na zékladé pravdivych udaji, nebyla sepsana v tisni
ani jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

4. Vzéjemné vztahy smluvnich stran se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zékoniku, pokud nebylo v této smlouvé ujednéano jinak.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem peclivé precetli,
Ze byla uzaviena podle jejich pravé, neménné a svobodné vile, urCité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo za jednostranné nevyhodnych podminek. Na
dukaz toho pfipojuji své podpisy.
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Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centrélni
evidenci smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, kterd je vefejné pfistupna a ktera
obsahuje udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této
smlouvy, datum jejiho podpisu a text této smlouvy.

Tato smlouva bude uverejnéna spolec¢nosti TRADE CENTRE PRAHA a.s. v souladu
se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Zhotovitel prebira riziko, Zze po uzavieni této Smlouvy dojde k podstatné zméné
okolnosti ve smyslu § 1765 ob&anského zakoniku.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 - Cenik praci

Pocdet listd smlouvy/pfiloh/celkem: 6/1/7

Zhotovitel: Objednatel:

176 013

V Hradci Kralové dne.t . S VPrazedne....../......... e

Ing. Milan Negkrabal
jednatel spole¢nbsti
NESSY, spol. sr.o.

®

VANESSY...-

Fag, 151 .B00F ¢ X0 ¢
G030 DIC. ©7 e e s o e e

Ing. Josef Blaha
mistopfedseda predstavenstva

ka ~
stavenstva

Mar. Jaji|
pfeds,e,f ;

=TCP
= N Gwi

TRADE CENTRE PRAHA 3.S.

Blanicka 1008/28, 120 00 Praha 2

DIC: CZ00409316 I€O: 00409316
1
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NESSY, spoL sr.o., Farafstvi9l, 500 02 HRADEC KRALOVE

TEL . : I E-mail : [N

CENIK PRACI

1.ZAKLADNI SAZBA za osobu a za kazdou zapoatou hodinu

IT prace, konzultace, konfigurace ..........c... coeeeenees 950.- Ké/hod
Skoleni sysSteému .. . 1.100.- Ké/hod
servisniprace turnikety ..o e 750.- Ké/hod
dilensSKAPrace ... 600.- Ké/hod

feSeni provoznich problému
nepfimo souvisejicich se systémem n-tree ................ .1200 Ké/hod

Priplatky k zakladni sazbé za expresni servis :
/ poZzadovany termin navrhuje objednatel /

1.1 Odstranéni zavady do 12 hodin od nahlaSeni ........ 150%
1.2 Odstranéni zavady do 24 hodin od nahlaSeni ........ 100 %
1.3 Odstranéni zavady do 48 hodin od nahlaseni ........ 50%

Za odstranénou zavadu se povaZuje i uvedeni zafizeni do provozu opravou
vadného dilu vyménnym zplasobem, pficemz oprava vadného dilu bude
douctovana dodatecné.

Nahradni dily se U€tuji podle ceniku vyrobce / na vyzadani /.

Doporucuje se provadét ro€ni servisni prohlidku zafizeni / vycisténi, sefizeni,
promazani, vyména opotfebovanych dilt atd. /.

2. CESTOVNE

K cenam opravy a Skoleni u zdkaznika se pfipoé¢itava cestovne ve vysSi

15.- Ké/km.

Poznamka : vySe sazby je zavisla na cenach PHM a zhotovitel si vyhrazuje
pravo tuto sazbu pfizplsobovat pfiméfené k jejich vyvoiji.

VSECHNY CENY JSOU UVEDENY BEZ DPH A PLATI OD 15.2.2022 DO ODVOLANI.





