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SERVISNi SMLOUVA

smiuvni strany:
Ki-Wi Digital s.r.o.
Se sidlem: Lidicka 25, 602 00 Brno
IC: 27816451
DIC: C227816451
Zapsana v OR u Krajskéh soudu v oddil , vlozka 92606
Bankovni spojeni:
Zastoupena: BA Petrem Adamikem, jednatelem
na strané jedné jako ,Dodavatel"

a

Mésto Telc
se sidlem: nam. Zachariase z Hradce 10, 58856 Tel¢
ICO: 00286745
DIC: CZ00286745
Bankovni spojeni:
Zastoupena: Mgr. Vladimirem Brtnikem, starostou mésta
na strané druhé jako ,Objednatel"
("Dodavatel" a "Objednatel" spole¢né rovnéz jako ,Smluvni strany")

uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl., z. £. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
»Ob&ansky zakonik"), tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva").

1. Vymezeni zékladnich pojmu

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocatecnimi pismeny, mit dle uvedeny vyznam:
Servis" - FeSeni Incidentl, které Objednatel nahldsi na zakladé Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle

podminek Smlouvy a Urovné sluZeb, byla-li zvolena.

,Uroveii sluzeb" - garantované Parametry servisnich sluieb, které ma Dodavatel poskytovat a dodriovat pro
své Dodavky. Detailni popis Urovné sluzeb je popsan v pfiloze €. 2 ,,Uroveri sluieb béiného servisu HW a SW*.

V pfipadé, Ze Parametr sluieb zvolen neni, plati zdkladni cenikové sazby a IhOty nabidnuté die moZnosti
Dodavatele.

»Parametr sluZby " - stanoveni Urovné poskytovaného béZného servisu HW a SW servisu jako ,, ECO", ,,PROFI
nebo VIP"
»Maintenance" - proaktivni modifikace SW produktu.
»Profylaxe" - kontrola HW &asti Dodavky a obnova jeji funkénosti.
,Vzdalena sprava" - napojeni Dodavky na serverovy SW produkt KIWI Server umoiznujici vzdalené fizeni

Dodavky, jak v &asti HW, tak i SW. Neplati v pFipadé uzavieni samostatné licenéni smlouvy s definovanym
ptistupem do SW produktu KIWI Server.
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Dodavka" ~ plnéni dodané Dodavatelem Objednateli, a to HW nebo SW anebo jejich kombinace. Kazda
Dodavka ma svij jedinetny identifikator (kombinace ¢isel a pismen) oznacovany jako ID zafizeni.
Pracovni den" nebo téi ,BD" - kazdy pracovni den vyjma sobot, nedéli a stdtem uznanych svatkd v Ceské

republice.
»Zakladni doba sluzeb" - pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 - 16:00 hod.

»Reakéni doba" - doba od okamiiku nahlaSeni Incidentu do podatku jeho odstrafiovani. Reakéni doba se

nepocitd do doby vyFeeni incidentu ani do doby servisniho zasahu v misté.

»Incident" - jakékoliv neplanované preruseni nebo omezeni nebo sniZeni kvality provozu Dodavky. Pfi¢inou
Incidentu mize byt Vada Dodavky - a to jak Vada SW, tak HW (asti. O kategorii Incidentu, resp. Vady,
rozhoduje po jejim prozkoumani Dodavatel a jsou kategorizovany v pfiloze € 2 ,Urover sluzeb béiného
servisu HW a SW",
»Vada" - selhdni funkénosti Dodavky nebo rozpor Dodavky s jeho zadanim, jeho dokumentaci nebo platnou
pravni Gpravou.
»Lokalizace Incidentu" - odhateni pFi¢iny, ktera zpdsobila Incident.

»Nahradni feSeni" - fedeni, které umoini Incident docasné obejit opatfenimi na strané Objednatele {i
Dodavatele. Nahradniho fteSeni maze byt dosazeno provedenim takovych opatieni (systémovych,
organizanich), kterd umozZni sniZit kategorii problému z A na B, respektive z B na C.

»Helpdesk" - kontaktni misto Dodavatele pro hlaseni incidentO, dotaz(l a poZadavko Objednatele. Objednatel
se na Helpdesk obraci e-mailem.
Zménové sluiby" - implementovani zmény nebo poskytnuti jinych sluZeb tykajici se dodaného SW na

zdkladé zadosti Objednatele.
»Standardni software" - software, ktery je standardné nabizen Dodavatelem ¢i tfetimi stranami a jehoi
vyuZiti neni omezeno na Objednatele. V rdmci pinéni Smlouvy je vyuZivan Standardni software, jehoZ uzivani
se bude fidit standardnimi licenénimi podminkami pfislusnych vyrobcl.
»Servisni zprava" - pisemna zpravu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu poskytovani,
resp. vyreseni Servisu dle Smiouvy.

2. Predmét Smiouvy

2.1 Smlouvou se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Servis pro vyfedeni Incidentt u Dodévek ve

zvyhodnénych lhitach, sazbach, rozsahu a Urovni uvedenych déle ve Smlouvé a jejich pfilohach a

Objednatel se za poskytnuty Servis zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.
2.2 Rozsah a droven servisu (dale jen Servis") je poskytovan nésledovné:

- BéZny servis HW a SW,
- Profylaxe HW
Maintenance SW

- Vzdalena sprava
2.3 VyfeSenim Incidentu mlie byt, za podminek dale ve Smlouvé uvedenych, vedle odstranéni Vad SW

rovnéz samotna lokalizace Incidentu, ktera nepfedstavuje Vadu SW ani vadné plnéni.
2.4 Pfedmétem servisni ¢innosti dle Smlouvy neni servis hardwaru jinych dodavatell neZ Dodavatele

(odpovédnost za vady a zdruka za jakost se Fidi pfislusnymi smlouvami uzavienymi s jednotlivymi
vyrobci &i distributory, popf. zaruénimi podminkami), servis softwaru jinych dodavateld nei
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Dodavatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni &asti sité -napf. kabeld, tak aktivni sitové prvky),
sluiba pfipojeni k siti Internet &i k jinym sitim, sluZba archivace dat nebo jejich ukladani na externi
média (zaloZni disky apod.).

2.5 Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy dale upravena v pfiloze ¢. 2 Smiouvy ,Urovef slueb
béiného servisu HW a SW", ktera tvofi jeji nedilnou souéast.

3. Provadéni Servisu, feSeni Incident

3.1 Servis Incident poskytuje Dodavate! na zakladé nahlaseni e-mailem (pro tUzemi CZ a SK) na adrese
dle odst. 7.2. Smlouvy. Jiny zplsob hlaseni Incidentl neni dle Smlouvy moiZny. Objednatel popi3e
Incident, projev Vady a jeji dopad na funk&nost, moZnou pficinu vzniku, popis ¢innosti, ktera projevu

Vady predchazela a informaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit a jakym zplsobem, a rovnéz uvede
{D zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

3.2 Objednatel mize pfi nahla$eni Incidentu stanovit jeho kategorii (A, B nebo C). Pokud ji nestanovi, ma

se za to, Ze Incident je nahladen jako kategorie C. Dodavatel mize po dohodé s objednatelem
kategorii pfekvalifikovat. Zména kvalifikace bude Objednateli ozndmena na Helpdesku.

3.3 V pfipadé, Ze Vad je vice a nelze je fesit zaroven (soubéh Vad), je Objednatel povinen ur€it pofadi
jejich odstrafiovéni. Pokud je dle odlvodnéné analyzy Dodavatele nezbytné jiné pofadi, mize je]
Dodavatel odmitnout a provést odstranéni Vad v jiném potadi.

3.4 Odpovédnost za vznik Incidentu stanovuje po analyze Incidentu Dodavatel a pfedkladd k odsouhlaseni

Objednateli.
3.5 Velkeré komunikace v rdmci feSeni Incidentd probihd vyhradné pres Helpdesk. Po nahlaseni na

Helpdesk bude Objednateli odesldna potvrzovaci zprdva o pfijeti ozndmeni. Na Helpdesku probiha
komunikace Smluvnich stran pro doplnéni véech potfebnych informaci tykajici se Incidentu a je zde

zaznamendavan prabéh odstrafiovani Vad. Po doplnéni viech relevantnich informaci je Incident fadné
nahlasen.

3.6 Okamzikem fadného nahldsenf Incidentu zaéind Dodavateli béZet Reakéni doba.
3.7 Servis je poskytovan primdrné vzdalend popf. on-site. Vzdéleny pfistup bude vyuZivan ve viech

ptipadech, kdy nebude nutnd fyzickd pFitomnost Dodavatele u Objednatele, o ¢emZ rozhoduje
Dodavatel, nebo tato nebude pfimo vyZddéna Objednatelem. V pfipadé vyzadani fyzické pFitomnosti
Dodavatele bude tato zpoplatnéna dle cen uvedenych v ceniku sazeb. Po provedeni servisniho zdsahu

on-site bude vidy vyhotovena Servisni zprdva s popisem prace a tato bude potvrzena Dodavatelem a

Objednatelem.
3.8 Objednatel zajistuje Dodavateli vzdaleny pfistup na spravovany systém. Tento pfistup je typicky

realizovan pomoci:
A. povoleni ptipojeni spravovaného systému k servisnim nastrojim Dodavatele (SSH, VNC -

povoleni seznamu IP adres)
B. vyuZiti VPN pro pfipojeni do sité klienta za Uéelem spravy systému (standardni VPN nebo

alternativu typu ZeroTier)
C. komeréniho nastroje téetich stran {nap¥. TeamViewer, AnyDesk, FastViewer, Lync, Teams)
D. proprietdrniho feseni Objednatele (nutné predat pfislusné navody na pfipojeni).
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Vzdaleny pfistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni servisni
zasah. Ovérovaci Udaje pro vzdaleny pfistup budou pfedany na zaldtku smluvniho vztahu anebo
servisniho zdsahu prostfednictvim Helpdesku. Dodavatel ma k dispozici pouze takova pristupova
opravnéni, kterd jsou nezbytnd pro plnéni servisniho zasahu. Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny
pfistup je realizovan pouze z takovych technickych prostfedko, které budou v aktualizovaném stavu, s

antivirovym softwarem, s aktualnimi definicemi personal firewall, atd., a je volen takovy zplsob
realizace servisniho zdsahu, ktery nebude znamenat zvysené riziko pro systémy Objednatele.

3.9 Do nakladl vyreSeni Incidentu se zapoditava i as straveny jeho lokalizaci. Neni-li Dodavatel za

Incident odpovédny, pak jeho vyfeSenim je jiz Lokalizace Incidentu a jeho pfiCiny a okamiikem

vyfeseni je doruceni oznameni o jeho
vow.

Objednateli. V tomto pfipadé je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli cenu za takovouto lokalizaci dle ceniku sazeb. V pfipadé, Ze strany na pficiné
Incidentu nedohodnou, vyhodnoti pfi€inu Incidentu znalec v oboru, uréeny dohodu Smluvnich stran,
pficemzZ naklady na znalce nese ta strana, ktera byla ve vyhodnoceni Incidentu nelspésna.

3.10 Tyka-li se Servis SW dodaného Dodavatelem, je Dodavatel opravnén Servis odmitnout v pfipadé, Ze

Objednatel neopravnéné zasahoval do Dodavky. RovnéZ je Dodavatel opravnén Servis odmitnout v

pfipadé, Ze SW verze produktu jiZ neni podporovana a Objednatel odmita zabezpelit provedeni
upgrade na podporovanou verzi. V pfipadé nutnosti zdsahu u Incidentu, ktery je zplsoben SW tieti
strany, neplati doby, resp. Ihaty k pinéni.

3.11 Je-li k vyfedeni Incidentu nutna vyména nahradniho dilu HW, je Dodavatel povinen dodrZet stanovené

Ihdty jen v pFipadé, Ze byl smluvné dohodnut Parametr sluiby béiného servisu HW a SW v Urovni

»PROFI" nebo VIP". V opacném pfipadé Dodavatel informuje Objednatele o pfedpokladané Ihaté
doddni ndhradniho dilu HW a po tuto dobu nebézi IhQty k plnéni na vyfeseni Incidentd.

3.12 Dodavatel se zavazuje k pfijeti poZadavku Servisu a pfedioZeni ndvrhu feSeni v Zakladni dobé sluzeb,
tj. v Pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. Dodavatel se zavazuje objednané price (servisni
zasah) zapocit ve lhitach dle kategorizace Incidentl a Vad uvedenych v pfilohdach Smlouvy.

3.13 Do |hity k pInéni se nezapoditavd doba Cekani na Objednatelovo odsouhlaseni feSeni servisniho
zdsahu pro opravy, které nespadaji do pInéni dle Smlouvy.

3.14 Dodavatel je opravnén pouiit pro plnéni Smlouvy subdodavatele. Dodavatel odpovida za plnéni
subdodavatele jako by plnil sam. Dodavatel se zavazuje sezndmit subdodavatele s privy a

povinnostmi plynoucimi ze Smlouvy a zajistit jejich dodriovani ze strany subdodavatele.
3.15 O vyreSeni kazdého Servisu bude Objednatel informovan Servisni zprévou s popisem provedené prace

a vysledku zasahu a tento protokol bude elektronicky (e-mailem) doru¢en Objednateli na adresu dle
odst. 7.2 Smlouvy. Po vyfeSeni Servisu Objednatel do 5 pracovnich dnt provede akceptacni testy a

ohlasi Dodavateli chyby Servisu.
3.16 Provedeni Servisu bude vidy povaZovano za akceptované, jestlie je fadné pfedano a Objednatel

prekroi |hGtu k ukonceni akceptacnich testl o vice neZ 5 pracovnich dnl a zaroven v této dobé
neohldsi Dodavateli Zadné chyby, které by zpUsobily nespinéni podminky akceptace.

4. Provadéni Profylaxe a Maintenance
4.1 U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat Dodavku a jeji funkénost, vycistit vnitfni

prostor informaéniho kiosku a jeho pfisluSenstvi stlacenym vzduchem, vyménit prachové filtry, provést
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preventivni kontrolu a funkéni zkousku pfislusenstvi. Profylaxe je provadéna 1 x ro¢né v sidle

Objednatele, kde je umisténa Dodavka (on-site).
4.2 Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace SW produktu po jeho pfedani za U¢elem opravy

chyb, zlepSeni vykonnosti nebo daldich atributli, nebo pfizpGsobeni zménénému prostredi.
Maintenance provadi Dodavatel minimalné 1 x ro¢né, a to vzdalenym pfistupem. Prvni rok provozu
kazdé nové Dodavky je provadéna Maintenance zdarma.

4.3 Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel Objednateli 7 dni pfedem na

kontaktni e-mailovou adresu. Po provedeni Maintenance oznami Dodavatel Objednateli &islo nové
verze a duleZité zmény.

4.4 Objednatel sdéli Dodavateli rozsah Dodavek spolu s pfesnym uréenim mista, kde ma byt Servis

provadén v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (sumarizaéni pfehled).

5. Cena a platebni podminky

5.1 Ceny Servisu jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy ,,Sumarizaéni pfehled", ktera tvofi nedilnou soucast
této smlouvy.

5.2 Cena béiného servisu ma charakter:

a) ceny fixni dle zvoleného Parametru sluzby (viz pFiloha &. 2 ,Uroveri slufeb béiného servisu HW a

SW*). Tato cena bude fakturovana pausélni ¢astkou za zvolené smluvni obdobi minimalné jednoho
kalendarniho mésice, pfipadné kalendafniho Ctvrtleti, kalendafniho pololeti nebo kalendafniho roku

predem (dale jen ,fakturaéni obdobi®)
b) ceny vypocitané z ceniku sazeb (viz pfiloha ¢. 1 ,,Sumarizaéni prehled") dle rozsahu objednaného a

provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovdna mésicné zpétné.
vows

5.3 Incidenty skrytou Vadou SW nebo zavinéné Dodavatelem budou po dobu trvani zaruky
vyreSeny bezplatné.

5.4 Céstky uvedené ve Smlouvé a jejich pFilohach neobsahuji DPH, které bude pFipoéteno vidy dle platné
pravni Gpravy.

5.5 Splatnost faktur je 14 dni od doruéeni Objednateli.
5.6 V ptipadé prodleni s Ghradou penéZitych zavazk0 ze strany Objednatele o vice neZ 14 dnt je Dodavatel

opravnén od Smlouvy odstoupit, Dodavatel v tomto pfipadé po dobu trvani neni v prodleni s pInénim
jakychkoli z4vazkl ze Smlouvy a veskeré |hity plnéni se prerusuji do okamiiku uplného zaplaceni,
nedohodnou-li se strany jinak.

6. Zaruky a odpovédnost za Skodu

6.1 Objednatel je povinen u Dodavatele reklamovat zjevné Vady a rozsah sluzeb a praci bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi.

6.2 Smiuvni strany si vyslovné sjednévaji, Ze se nebude uplatfiovat ustanoveni § 2952 obéanského
zakoniku. Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skute¢na Skoda, nikoliv usly zisk nebo

jakékoli jiné neptimé skody.
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6.3 Zadna ze Smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak

chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
6.4 Smluvni strana, které bylo znemoZnéno plnit své zavazky v dlsledku vys$si moci dle § 2913 odst. 2)

Ob&anského zakoniku, neodpovida za $kody z nich vzniklé. Smluvni strana postiZzena vys$i moci oznami

pisemné bez zbyteéného odkladu druhé Smluvni strané zasah této vysii moci s uvedenim jeho
pravdépodobné doby trvani. V opaéném pfipadé ztrati tato strana pravo se na vyssi moc odvolavat. Po
dobu trvani vyssi moci se pozastavuji viechny lhity plnéni pro danou Smluvni stranu.

7. Soucinnost a vzajemna komunikace

7.1 Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré pravdivé a v€asné informace
a soucinnost potfebnou pro #adné plnéni svych zévazkl, vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich pfiloh.
Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smiuvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dlleité pro radné plnéni Smlouvy. Objednatel Dodavateli umoini nebo zajisti za

tCelem provadéni Servisu pfistup do objektd, v nichz ma byt Servis provadén.
7.2 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné komunikovat prostfednictvim svych opravnénych a povérenych

osob uvedenych nize.

FIRMA ODDELENI KONTAKT EMAIL

Dodavatel Servis a podpora

Objednate] Oddéleni informatiky M&U Tel&

Smiuvni strany jsou navzajem povinny si neprodlené sdélit jakoukoli zménu svych kontaktnich osob a

e-mail tykajicich se nahlasovani IncidentO dle Smlouvy
7.3 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny, napf. v

pfipadé potfeby opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zélohy a obnovy aktudlnich dat,

vytvoreni simulaénich dat apod. a dale pfi testovani provedenych uUpav.
7.4 Objednatel je povinen, na zdkladé poZadavku Dodavatele, zajistit aktivni Ucast svého povéfeného

zastupce znalého IT infrastruktury, a to dle nutnosti zasahu a potieb Objednatele a pouze pro nutnou
soufinnost pro provedeni zasahu. Objednatel je déle povinen dodat a zprovoznit viechny prostfedky
softwarové i technické povahy tak, aby umoznil Dodavateli fadné a v€asné pinéni.

7.5 Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soucinnost potfebnou pro fadné a véasné plnéni dle

Smlouvy. V opacném pfipadé neni Dodavatel v prodleni a |hdty a terminy se posouvaji o dobu, po
kterou nemiZe Dodavatel plnit z dGvodu neposkytnuti této souinnosti.

8. Ostatni ustanoveni

8.1 Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu se zakonem ¢.

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch G&innosti nékterych smluv (zékon o registru smluv) v platném
znéni.
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8.2 Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakono (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou

povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dodavkou sluzeb

hrazenych z vefejnych vydaju.

9, Zavérecna ustanoveni

9.1 Nedilnou soufast Smlouvy tvofi pfiloha & 3 Obchodni podminky (dale jen ,OP") a Objednatel
prohladuje, Ze se s nimi seznamil, rozumi jim a bez vyhrad s nimi souhlasi. Ujednani obsaZena ve

Smlouvé maji vidy pfednost pred ujednanimi obsazenymiv OP.

9.2 Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s moZnosti vypovédi bez udani dlivodu s vypovédni dobou 3

mésice pocinajici béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané.

9.3 Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zikonik v

aktudlnim znéni. Smlouvu je moiné zménit pouze formou pisemnych dCislovanych dodatki

podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
9.4 Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shleddno jako neucinné nebo nevynutitelné Smlouva bude

posuzovéna jako celek s cilem zachovat plvodni zamér stran s tim, Ze neplatné ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenim platnym, jeZ je obsahem a u¢elem plvodnimu ujednani nejblizsi.

9.5 Smlouva podléha z. & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv (zékon o

registru smluv) a nabyva platnosti podpisem Smiuvnich stran a G€innosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv.

9.6 Obé Smiuvni strany prohlaiuji, Ze Smiouva vyjadfuje jejich svobodnou vili a Ze nebyla uzavfena pod
natlakem ani za jinych jednostranné nevyhodnych podminek. Dale Strany prohlasuji, Ze si Smlouvu

preetly a Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji své podpisy.
9.7 Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti- origindlu, z nich jeden stejnopis ndlezi

Objednateli a jeden Dodavateli.

P¥ilohy Smlouvy jsou:
Ptiloha €. 1: Sumarizacni pfehled
P¥iloha &. 2: Uroven sluieb b&iného servisu HW a SW
Pfiloha ¢. 3: Obchodni podminky

Dodavatel: Objednatel: 4 09, 2023

V Brné, dne: id Z. 20273 V Telci, dne:

BA Petr Adamik Mgr. Vladimir Brtnik
v

jednatel
Ki-Wi Digital

KEEN INTERNET, WIRELESS starosta meésta

IC: 27816451 DIC: CZ27816451

Connect ALL SCREENS with ONE APP
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PRILOHAC. 1:

SUMARIZACNI PREHLED

1. Cenik sazeb

POLOZKA SAZBA SMLUVM

minimalni Uctovaci jednotka servisu

technik

technik IT

grafik, projektovy vedouc{

programator, konzultant

prace v mimopracovni dobé

expres servis do 24 hodin -

nasledujici pracovni den

technik na cesté

neopravnéna reklamace

doprava

Connect ALL SCREENS with ONE APP
1



Ki-Wi

2. Parametry sluzby béiného servisu HW a SW

SLUZBA PARAMETR

PROFI

Zakladni pracovni doba Pracovni dny (BD)
8-16

Ohlasovani Incidentu Webovy formulai nebo e-mailem

Reakéni doba 18D

Doba vyfeSeni Incidentu SW

kategorie A 28D

- kategorie B 38D

108D- kategorie C

Incidenty HW

servis on-site {servisni zdsah v misté) 4BD

Doba vyfeseni Incidentu HW 15 BD*

Drieni nahradnich dilG (ND) ANO*

CENA/MESiC** 3.000 Kc bez DPH

* vztahuje se pouze na standardni PC anebo AIO v poftu a 1 kus, nezahrnuje ostatni HW periferie (drZeni ND
ostatnich HW periferii Ize sjednat smluvni dohodou za Ghradu pouze v parametru VIP)
** u vétdiho poctu zafizeni je cena stavena nasobkem ceny parametru a poétem balickl zafizeni, kde 1 balicek
muZe obsahovat az S ks zafizeni

Connect ALL SCREENS with ONE APP
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3. Sumarizace zafizeni, servisu a nakladu

DODAVKA HW LOKACE POCET ID

1 DUD WALL 55" Namésti Zacharidse z 1 PCOVR5YC
Hradce v Teldi

CELKEM HW

DODAVKA SW LOKACE POCET ID

1 Ki-Wi Signage Premium Namésti Zachariase z 1 AE200907
Hradce v Teléi

2 Ki-Wi Modul DUD Nameéti Zachariase z 1 AE200907
Hradce v Teli

CELKEM SW

1

2

SERVIS CENA / MESIC POCET CELKEM / MESIC

Parametr PROFI

Profylaxe HW

Maintenance SW - Modul DUD

Vzdalena sprava Ki-Wi Signage
Premium

Drieni ND

CELKEM/MESIC 3.667 Kc

Connect ALL SCREENS with ONE APP
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Fakturaéni obdobi rok

Typ vzdaleného pfistupu jednorazovy
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PRILOHA C. 2:

UROVEN SLUZEB BEZNEHO SERVISU HW A SW

1. Urover sluzeb

V ramci poskytovani slueb fegeni Incidentl se Dodavatel zavazuje poskytovat a dodrzovat Uroven sluZeb

dle nésledujici kategorizace Incidentl a Parametrt sluzby:

Kategorie Incident:

1.1 Kategorie A: Incident s nejvy&3i prioritou, ma kriticky dopad na funkénost Dodavky €i jeji ¢asti, nebo
znemoifiuje uZivani Dodavky &i jeji podstatné asti Objednatelem nebo zplsobuje vainé provozni
problémy Dodavky. Systém neni pouZitelny ve svych zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni Vada

znemoiiujici €innost systému nebo jeho ¢asti. Tento stav mize ohrozit béiny provoz Objednatele,
pFipadné maze zplsobit finanéni nebo jiné Skody. Do této kategorie patfi napf. nefunkéni SW po dobu
del$i nez 10 min.; opakovand Vada funkénosti SW vice jak 5x za hodinu.

(PFiklad: Utedni deska nestahuje spravné dokumenty ze spisové sluiby, na Gfedni desce nejsou aktualni
dokumenty.)

1.2 Kategorie B: Incident zplsobujici zhorieni vykonnosti a funkénosti Dodavky nebo jeji ¢asti, Dodavka
nebo jeji ¢ast ma omezeni nebo je &aste¢né nefunkéni. Incident nespada do kategorie A. Funkénost

systému nebo jeho &asti je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje béiny provoz
Objednatele, |ze jej doCasné vyfesit Nahradnim FeSenim &i organizacnim opatfenim.

(Pfiklad: Chybi urcita kategorie, nelze otevirat nékteré pfilohy.)

1.3 Kategorie C: Incident s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i celkovou funkénost Dodavky nebo jeji
asti. Incident nespada do kategorie A nebo B.

(PFiklad: Vizualni nedostatky, del3i doba odezvy na kliknuti, nefunkéni odkaz na externi webové stranky
nesouvisejici se spisovou sluzbou a digitalni afedni deskou.)

Dodavatel je povinen u viech uvedenych kategorii Incident zahdjit prace na odstranéni Vady podle
sjednaného Parametru sluzby od nahld$eni Vady v pracovni dobé. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné
Ihaté s ohledem na jeji povahu a dopad na innost Objednatele, nejpozdéji vsak podle sjednaného
Parametru sluzby, pokud se Smluvni strany v daném pfipadé nedohodnou jinak. Lhity a doby k plnéni pro
vyFedeni Incidentu HW plati vidy pro 1 lokalitu. V pfipadé Incidentd HW u vice lokalit zacinaji béZet lhGty
k plnéni po vyfeseni Incidentu pfedchozi lokality.
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Parametr sluzby

PARAMETR
SLUZBA

ECO PROFI VIP

Zakladni pracovni doba pracovni dny pracovni dny pracovni dny
8-16 8-16 8-16

Ohlasovani Incidentu Webovy formular Webovy formular, Webovy formular,
emailem emailem

Reakéni doba 2BD 1BD 0,5 BD

Doba vyreseni Incidentu SW

3BD 2BD 1BDkategorie A

kategorie B 5BD 3BD 2BD

kategorie C min. 10 BD 108D 5BD

Incidenty HW

[J servis on-site (servisni zasah 5BD 4BD 3BD
V misté)

Doba vyFeseni Incidentu HW dle dostupnosti 15 BD* 5 BD*
ND

Drzeni nahradnich dill (ND) NE ANO* ANO**

900 K¢ 3.000 K¢ 5.000 K¢
CENA/MESIC

(35 EUR) (120 EUR) (200 EUR)

*vztahuje se pouze na standardni PC anebo AIO v poétu 4 1 kus, nezahrnuje ostatni HW periferie (drieni ND ostatnich
HW periferii Ize sjednat smluvni dohodou za Ghradu pouze v parametru VIP)
** u vétsiho pottu zafizeni je cena stavena ndsobkem ceny parametru a poétem bali¢kl zafizeni, kde 1 baliéek mize
obsahovat az ks zafizeni
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2. Regeni Incident

Sluzba Reseni Incident zahrnuje analyzu a Fedenf Incident.

2.1 Dodavatel se zavazuje vyfesit pro Objednatele veskeré incidenty v souvislosti s Dodédvkou, a to Incidenty:

a) zjisténé Dodavatelem
b} urlené na zdkladé poZadavku Objednatele bez zbytetného prodleni tak, aby minimalizoval jejich

dopady na cinnost Objednatele

2.2 Reseni Incident je procesem, ktery se sklada z nasledujicich krokd:

ODPOVEDNOST
KROK POPIS ODPOVEDNOST OBJEDNATELE DODAVATELE

Zaznam Incidentu do evidence
Provoz Helpdesku pro

(Helpdesk) s detailnim popisem projevi
Identifikace

Dodavatel identifikuje Vady, Cinnosti pfedchazejici projevu a jak
evidenci Incidentu. PFip

chovani, které se li§i od vyzva na doplnéniIncidentu
olekavani se Objednatel pokousel Vadu odstranit,

véetné pfiloZeni (screenshoty, chybovych
potfebnych informaci o
nahldseném Incidentu.

hiasek, apod.)

Pficina Incidentu je Pokud je to potfeba, poskytnout Identifikovat pfi¢inu
Analyza Incidentu

identifikovana dodatetné informace Incidentu

Je navrzeno feSeni Incidentu
Rozhodnout o zpusobu fedeni, popf. Navrhnout pouZitelné feseni

Regen Incidentu / nebo Nahradni feseni, véetné schvalit navriené feseni nebo Nahradni Incidentu nebo Nahradni
Nahradni feseni ¢asového odhadu narocnosti

feseni. feseni.
arizik

Vyfeseni Redeni je vytvofeno a Navriené a schvdlené feseni
implementace otestovano Dodavatelem na vytvorFit a otestovat na svém
Nahradniho feSeni jeho prostredi prostiedi.

Instalace, skripty, konfigurace
a data jsou pfedény Dodat feseni, vCetné release

Objednatel do 5-ti pracovnich dnl
Pfedani Feseni Objednateli vCetné release notes a instrukci k

notes a instrukci k provede akceptacni testy implementaci.
implementaci

Instalovat feSeni nebo
Re3eni je instalovano do Nainstalovat dodané feseni Ci pokud je to potreba,Instalace feseni

poskytnout podporu proprostfedi Objednatele poskytnout souinnost pro instalaci
instalaci feseni

Vyieseni/pfijeti
Odpovédna osoba

Provést dohodnuté akceptacni testy
Pokud je to potfeba,

Objednatele potvrdi pfijeti poskytnout podporu proNahradniho feseni nebo procedury
feSeni/Nahradniho FeSeni pfijeti feSeni
Vsichni relevantni ufivatelé

Informovani Poskytnout Objednateli
ufivatell Objednatele jsou seznameni

viechny relevantni
s feSenim / Nahradnim Poskytnout informace svym

Objednatele uiivatelim/vyskolit uZivatele informace ve sjednané
skoleni

feSenim a jsou schopni ho formé
poutivat

Uvedené kroky neni nutno pouzit ve viech pfipadech Feseni Incident.
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2.3 Hldseni Incident a veskerd komunikace pti jejich FeSeni bude probihat primdrné prostfednictvim
Helpdesku. Bez nahlaseni incidentu na Helpdesk nezacinaji bézet Ihlty k jejich pInéni.

2.4 Dodavatelem uvedené predpokladané naklady k navrhovanému feseni Incidentu se mohou zménit
podle skutecné vynaloZenych nakladu. Zjisti-li Dodavatel pri FeSeni Incidentu, Ze naklady budou vyssi o
vice neZ 20 % oproti pavodné odhadovanym naklad0m, je povinen o tom Objednatele informovat a

vyZzadat si s touto zménou jeho souhlas.

2.5 Objednatel je odpovédny za zajisténi soudinnosti svych osob a tfetich stran, které se maji Gcastnit feSeni
Incidentu.

2.6 PoZadavek na fedeni Incidentu je moZné zadat kdykoliv. V pfipadé zadani poZadavku mimo Zakladni
dobu sluZeb je feseni zahdjeno a lhita pro vyfeSeni pocina béZet od pocatku pfidtiho obdobi Zakiadni
doby sluZeb.

2.7 Redeni Incidentu maze zahrnovat (1) zménu zdrojového kédu nebo (2) jiny druh Fe3eni.

a) Zména zdrojového kddu - opravné zmény zahrnujici ptizplsobeni zdrojového kédu
b) Jiny druh Fedeni - jakykoli jiny druh Feseni (napf. zménové konfigurace, restarty, editace databazi

atd.)

2.8 Realizace FeSeni Incident mohou zahrnovat také Nahradni feSeni, aby tak byly spinény definované
Urovné sluzeb. Nahradni Feseni mle byt implementovdno pouze se souhlasem Objednatele.
Implementace Nahradniho fe$eni nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit Vadu, kterd byla
skutecnou pficinou Incidentu.

2.9 Incident je povaZovan za vyfeseny, pokud vyfeSeni schvalil a akceptoval Objednatel.

2.10V rozsahu, v jakém fedeni Incidentu vyZaduje zménu Doddvky, se uplatni ustanoveni upravujici
Zménové sluzby.

3. Zménové sluzby

3.1 V pfipadé, Ze Objednatel poZaduje implementovani zmény nebo poskytnuti jinych sluZeb, jedna se o

zménovy poZadavek. Objednatel zada takovy pozadavek v pisemné podobé Dodavateli, kde specifikuje
zménovy poZadavek, tj. uvede detaily zmény nebo dalsich sluZeb, které poZaduje provést

3.2 Dodavatel odpovi Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnl, pokud se strany nedohodnou jinak, a

sdéli, zda je schopen zménu dali sluzby provést a pokud ano, pfedd Objednateli nabidku provedeni
zmény Ci dalSich sluzeb, ve které bude specifikovana cena a terminy pinéni.

3.3 Strany budou spolupracovat v dobré vite, aby dosahly shody na podminkéch provedeni pozadované
zmény &i poskytnuti dalsich sluzeb, zejména zohledni rozsah a podstatu daného zménového poZadavku,
dopad na Dodavku a Urovné sluZeb, dostupnost zdrojl a odbornost Dodavatele k implementaci takové
zmény ¢i dalSich sluZeb, souvisejici cenu a ¢asovy rdmec, kdy bude zména ¢i sluzba implementovana.

3.4 Objednatel nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd, pokud se strany nedohodnou jinak, potvrdi, zda pfijima
nabidku Dodavatele a za tim uéelem odesle Dodavateli zavaznou objednavku na provedeni zménového
pozadavku.

3.5 Z4dna ze stran neni zmé&novym poZadavkem véazana, dokud takovy zménovy poiadavek pisemné
neschvali obé smluvni strany.
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3.6 Dodavatel se zavazuje vynaloZit vedkeré usili k tomu, aby pfijal jakykoliv zménovy poZadavek
Objednatele s ohledem na obvykié ceny dohodnuté v této smlouvé a dostupnost zdroji Dodavatele, a
to zejména v pfipadech, kde jsou zmény vyZadovany zakonem nebo statnimi ¢i soudnimi organy.

3.7 Dodavatel fakturuje Objednateli cenu a dali dohodnuté vydaje za kazdy zménovy poZadavek v souladu
s dohodnutou cenou.

3.8 Dodavatel mGZe navrhovat zmény Dodavky. Dodavatel poskytne analyzu dopadu pro takovy navrh

zmény, ktera bude mimo jiné obsahovat popis praci, orientatni dobu provedeni a cenu.

4. Sankce za prodleni

4.1 V piipadé prodleni Dodavatele s plnénim, vznikd Objednateli pravo poZadovat smluvni pokutu dle

kategorie Incidentu ve vysi:

a) V pfipadé problém kategorie A ve vy3i 500,- K¢ (20,- EUR) za kaZdy zapocaty den prodleni.
b) V pfipadé problémo kategorie B ve vy3i 250,- KE (10,- EUR) za kazdy zapocaty den prodleni.
Cc) V pfipadé problém kategorie C ve vysi 100,- KE ( 4,- EUR) za kazdy zapocaty den prodleni.

4.2 Pocatek béhu h0t pro zahdjeni praci na odstrafiovéni Incidentu se potitd od okamziku prvniho nahldseni

poruchy Objednatelem na Helpdesku Dodavatele. V pfipadé, Ze Dodavatel obdrZi hladeni problému
mimo Zékladni dobu sluzeb, Ihaty pro zahajeni praci na odstrafiovani probléma zacinaji bézet od zagatku
Zakladni doby sluzeb nasledujiciho pracovniho dne.

4.3 Celkova tastka smluvnich pokut, kterd mGZe byt uplatnéna za mésic, je vidy limitovana do poloviny vy3e
mésiéniho pausalu, max. vyse smiuvni pokuty véak mie dosdhnout 100.000,- K¢ (4.000,- EUR). Na

faktufe vydané Dodavatelem bude zvlast uvedeny mési¢ni pausal a smluvni pokuta.

4.4 Objednatel neni opravnén uplatiiovat smluvni pokutu, pokud Dodavatel nedodrzi Urovné sluieb bez
svého zavinéni, naptiklad z nasledujicich davod(:

a) Dodévka nemiZe byt provozovana z davodu selhani na strané Objednatele ¢i tieti strany, za kterou
Dodavatel neodpovida

b) Objednatel neposkytuje soucinnost v souladu s ustanovenimi této smlouvy
c) Planované odstavky
d) Vyssi moc definovana Smlouvou, jejimi pfilohami, resp. OP

4.5 V pFipadé opravnéného odmitnuti poskytnuti sluzeb Udrzby a servisni podpory Dodavatelem v disledku
jednani & opomenuti ze strany Objednatele, poskytne Dodavatel na Zddost Objednatele asistenci, kterd
bude Uétovana zvlast na zakladé vynaloZeného €asu v souladu se sazbami stanovenymi ve smlouvé.
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Obchodni podminky Ki-Wi Digital s.r.o.

Uvodni ustanoveni
1. Tyto obchodni podminky plati na vztahy mezi Ki-Wi Digital s. r. 0., I: 27816451, se sidlem Brno, Lidicka 971/25, PSC
602 00 (déle téZ ,Dodavatel", ,Zhotovitel", ,Poskytovatel" nebo ,Prodavajici) a pravnickou nebo fyzickou osobou
(ddle téZ ,Objednatel", Nabyvatel" & ,Kupujici"), pfi uzavirdni obchodnich vztahl v rdmci pfedmétu cinnosti
Dodavatele a fidi se ceskym pravnim Fadem. Obchodni podminky (dale jen ,,OP") vydava Dodavatel v souladu s

ustanovenim § 1751 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpish. OP se vztahuji na viechny
smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Objednatelem, jemuZ Dodavatel poskytuje sluZby, véetné osob, které jednaji
jménem Objednatele nebo na jeho uéet.
2. OP tvoii nedilnou soudast kterékoliv smlouvy &i jinych ujednéni mezi Dodavatelem a Objednatelem za pfedpokladu,
Ze na OP smlouva ¢i ujednani odkazuje. Obsahuje-li pfisluind smlouva ¢i ujednani odliSnou upravu pravnich vztahi od
OP, ma tato odliSna Uprava prednost pfed UGpavou obsaZenou v OP.

II.

Vymezeni zdkladni pojmu
1. Smlouvou se pro uéely téchto OP rozumi smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem {napf. smlouva o dilo,
kupni smlouva, servisni smlouva, licenéni smlouva), na zakladé, kterého vznikaji mezi smiuvnimi stranami préva a

povinnosti.
2. Dilem se rozumi SW dilo zhotovené Dodavatelem pro Objednatele na zakazku a déle softwarové klientské aplikace
(dale téi ,Aplikace") napf. Ki-Wi Player, Ki-Wi Kiosk a serverové aplikace Ki-Wi Server provozovand ve spravé
Objednatele.
3. Slubou se rozumi vyuZivani sluZeb serverové aplikace Ki-Wi Serveru provozované pod spravou Dodavatele, které
umoZiuji v redlném Case vzdalené ovladat Dilo.
4. Produktem se rozumi digitaini panel nebo fidici pocitaé, resp. HW dodany Dodavatelem.
5. Dodavkou se rozumi plnéni Dodavatele, zejména Dilo, Sluzba nebo Produkt.
6. "Servis" se rozumi feSeni incidentt (vad), které Objednatel nahlasi na HelpDesk Dodavatele dle podminek servisni
smlouvy a jeji urovné sluzeb.

in.
Ochrana osobnich udaja

1. V pfipadé poskytnuti osobnich udajil Dodavatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména se zakonem I 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich pfedpistl a nafizenim EU &.

2016/679 (dale jen "GDPR"). Poskytnuté osobni tidaje mohou vyuZit nad rdmec zpracovani nutného pro uzavieni a
plnéni smlouvy jen za podminek nize uvedenych.
2. Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich udajd Osobni udaje budou zpracovény za tiéelem napInéni smluvniho
vztahu mezi Dodavatelem a Objednatelem. Zakonnym ddvodem zpracovani je pinéni smluvnich povinnosti a pinéni
pravnich povinnosti.
3. Dodavatel pfijal pravni, organizaéni a technicka opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich adajd tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Gdajéim, k jejich zméné, znieni &i ztraté,
neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravné&nému zpracovani, jakoi k jinému zneutiti a aby byly personalné
a organizaéné nepfetrzité po dobu zpracovavani udajli zabezpeteny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich adajd,
vyplyvajici z pravnich predpisd.
4. Zpracovanim osobnich udaji mize Dodavatel povéFit tfeti osobu Zpracovatele. Zpracovatelé jsou provéreni z
hlediska bezpe¢ného zpracovani osobnich udajh Dodavatel a Zpracovatel uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich
udaja, dle které Zpracovatel odpovida za fadné zabezpeten fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a
tedy nesou vidi Dodavateli pfimou odpovédnost za jakykoli Unik &i narueni osobnich udaja.
5. Spravce informuje subjekt Odaju a poskytuje mu vyslovné poudeni o pravech vyplyvajicich ze zakona o ochrané
osobnich Udajl na adrese https://www.ki-wi.cz/ochrana-osobnich-udaju, zejména to, Ze poskytnuti osobnich udajt
spravci je dobrovolné, Ze subjekt udaji ma pravo k jejich pfistupu, ma pravo vy3e udéleny souhlas kdykoliv pisemné
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odvolat na adrese spravce, email: gdpr@ki-wi.cz a dale ma pravo v pfipadé poruieni svych prav obratit se na Utad
pro ochranu osobnich Udaju a pozadovat odpovidajici napravu, kterou je napF. zdrieni se takového jednani spravcem,
odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy &i doplnéni, zablokovani, likvidaci osobnich Gdajd.

Iv.
Licencni podminky

1. Je-li predmétem smluvniho vztahu opravnéni k vykonu prava uit dilo - poskytnuti licence, fidi se tento vztah ¢eskym
pravem, zejména z. &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, a ob&anskym zékonikem v aktualnim znéni.
2. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou poskytnuté licence k uZiti Dila (v rozsahu, v némi k Dilu Zhotovitel vykonava
majetkova autorskd prava z titulu priv zaméstnavatele k zaméstnaneckému ditu) nevyhradni. Opravnéni k uzivani
Licence ziskdva Nabyvatel aZ zaplacenim odmény za poskytnuti Licence. Nabyvatel neni opravnén licenci zcela nebo
z¢asti poskytnout tfeti osobé (podlicence). Priva za zévazky z licen&ni smlouvy nepfechazeji na prévni nastupce
nabyvatele licence bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
3. Proaktivni modifikace SW produkt - maintenance neni poskytovana u jednorazovych licenci, nedohodnou-Ii se
strany jinak. TeritoridIni rozsah je vymezen Uzemim Ceské republiky. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.
4. Nabyvatel neni opravnén pfedmétné Dilo, jakkoli upravovat &i do néj zasahovat, spojovat s jinymi dily &i zafazovat
do jinych dél. Dale nesm/ Dilo neopravnéné rozmnoZovat, pfekiadat &i jinak ménit, neopravnéné zhotovovat zaloini
rozmnozZeninu, neopravnéné zkoumat, studovat nebo zkouset sam, nebo jim povéfena osoba, funkénost dila za Géelem
zjisténi myslenek a principu, na nichi je zaloZen kterykoliv prvek Dila. Dale Nabyvatel neni oprdvnén rozmnozovat kéd
nebo prekladat jeho formu, a to samostatné nebo prostfednictvim povéfenych tfetich osob. V ptipadé porueni
ustanoveni obsazeného v tomto ¢ldnku je Dodavatel opravnén poZadovat po Nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i 50 000
K¢ za kaidy jednotlivy pfipad poruseni, aniZ by timto bylo dotéeno pravo na nahradu zplisobené skody.
5. VySe odmény za uiitf licence se stanovuje smiuvné a je vyjadiena jako pausaini &astka za kalendaini mésic nebo dle
smluvniho ujedndni. V pfipadé, fe Nabyvatel je v prodleni s Ghradou odmény za uziti licence o vice ne? 15 dnl, ato i

pres pisemné upozornéni Dodavatele s dodateénou IhGtou k provedeni Ohrady v trvani nejméné S dnO, je Dodavatel
opravnén zablokovat opravnéni Nabyvatele uZivani licence k Dilu. Timto zablokovanim slufeb smlouva nekonéi a

Nabyvatel je povinen platit sjednanou odménu az do ukonéeni smluvniho vztahu.

V.
Divérnost, ochrana obchodniho tajemstvi

1. Objednatel a Dodavatel jsou zavazani povaZovat veskeré Udaje, souvisejici se vzajemnymi obchodnimi vztahy za
diivérné, které nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé.
2. Objednatel a Dodavatel zajisti, aby obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany, k jejichz sdéleni dojde v pribéhu
spoluprace, nebyla sdélovéna tfetim osobam a byla vyuZita vyhradné k této spolupréce. Viechny divérné
informace, které smluvni strana obdrZela nebo ziskala v souvislosti se spolupraci, se povaZuji za obchodni tajemstvi.
Jako obchodni tajemstvi je chranéna jakdkoli Dodavka, zejména technické principy a myslenky, na nich je zaloZena.
Bude-li Objednateli sd&lena jakakoli technicka informace, je toto povazovdno za predmét obchodniho tajemstvi a

Objednatel nesmi tuto informaci chranénou obchodnim tajemstvim sdélovat &i jinak s ni seznamit nebo umoinit
seznameni tfeti osobé, a to ani po ukonéeni spoluprdce s Dodavatelem. V pfipadé porudeni ustanoveni o obchodnim
tajemstvi Objednatelem, je Objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 100 000 KE, aniZ by timto ustanovenim
bylo dot¢eno pravo na nahradu zpdsobené $kody.

VI.
Zaruéni podminky a odpovédnost

1. Je-li plnéni Dodavatele takového charakteru, Ze na néj ize opravnéné vztahnout zaruku (dale jen ,Zaruka za jakost"),
poéind zarutni doba bézet dnem dodani nebo dnem doruéeni pinéni na misto uréeni a trva 12 mésicl. Na nahradni dily
a spotfebni material dodavany na opravu Produktu je poskytovana zéruka 3 mésice, nikoli del3i ne je celkova zéruéni
doba Dodévky. Vady pinéni, které zjisti a ozndmi Objednatel v priib&hu plnéni nebo v zaruéni dob& musi Dodavatel
odstranit na vlastni néklady v dohodnutych terminech. Za vady plnéni mohou byt povazovany pouze chyby zplsobené
vyhradni ¢innosti Dodavatele v jim feSené diléi funkcionalité, kterd byla pred realizaci jednoznaéné pisemné
specifikovédna. Dodavatel neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného
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zaddni, které obdrZela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, kdy si Objednatel instaluje aplikaci sam, nenese
Poskytovatel odpovédnost za pfimé ¢i nepfimé Skody zpusobené nevhodnou instalaci, nevhodnym poutZitim, nehodou
&i zneuiitim Dila, véetné Skod a nakladl souvisejicich s uSlym ziskem, ztratou dobrého jména, dat nebo poditacovych
program,
2. Zéruka se nevztahuje na vady, které byly zpusobeny vyhradné chybnym zadanim Objednatele, popf. nespravnym
pouZivanim, resp. v rozporu s doloZenym uZivatelskym navodem a pfip. zaskolenim. Zaruka se nevztahuje na vady,

pfepéti v siti apod.). Dodavatel neodpovida za $kodu a Objednatel nema narok na smluvni pokutu tehdy, jestlize se

jednd o vadu, kterou zapfi€inila technicka nebo jina pfekaZka, ktera nastala nezdvisle na vili Dodavatele a kterd mu

neumoifiuje odstranéni vady. Dodavatel je opravnén servis odmitnout v pfipadé, Ze SW verze produktu jiz neni
podporovdna a Objednatel odmitad zabezpeéit provedeni upgrade na podporovanou verzi. Zaruéni oprava pokryva
néklady za ndhradni dily a praci technika spojené s opravou vadného dilu nebo vyménou ndhradniho dilu. Zaruéni
oprava se nevztahuje na dopravu technika na misto opravy a jeho Cas straveny na cesté.
3. Objednatel nesmi po dobu trvani Smlouvy zasahovat do Dodavky. Objednatel bere na védomi, Ze v opaéném ptipadé,
ztraci zaruku. V pfipadé neopravnéného zasahu (napf. vyjmuti, pfemisténi do jiného pfistroje bez souhlasu Dodavatele,
neopravnéném zkoumanijeho ohsahu apod.) je Objednatel povinen zapliatit smluvni pokutu ve vy$i 20 000 K¢, aniz by
tim bylo dotfeno pravo na nahradu 3kody. Nejpozdéji do 10 dnl ode dne ukonceni platnosti Smlouvy odstrani
Dodavatel na své ndaklady ze viech zafizeni v nich zabudované Dilo. Nespini-li Dodavatel svou povinnost uvedenou v
pfedchozi vété vas, je Objednatel opravnén sam provést odstranéni zabudovaného Dila ze viech zafizeni; ujednani o
smluvnich pokutdch obsaZend v tomto a v nasledujicim odstavci se v takovém pfipadé neuplatni.
4. Pfeda-li Objednatel Dodavateli véci, je maji byt soucasti Dodéavky, neodpovida Dodavatel Objednateli za vady, které
byly zplsobeny pouZitim téchto vécl.
5. Je-li Dodavateli znemozZnéno plnit své 2dvazky v disledku vy3si moci die § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku,
neodpovidd za $kody z nich vzniklé. Dodavatel ozndmi pisemné bez zbyteéného odkladu Objednateli zésah této vyssi
moci s uvedenim jejich pravd&podobné doby trvani. Po dobu trvani vyssi moci se Dodavateli pozastavuji véechny Ihaty
k plnéni.

Vil.
Platebni podminky

1. Ceny za sjednané Dodavky jsou cenami smiuvnimi podle zdkona ¢. 526/1990 Sb. Splatnost faktur je 14 kalendafnich
dnt, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. K cené bude pfipoltena zakonna vyse DPH. Objednatel je povinen uhradit
viechny zdvazky v terminu splatnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze bude-li Objednatel v prodleni s Ghradou svych
penéZitych zdvazki, je povinen Dodavateli zaplatit Grok z prodleni, ktery &ini 0,05% z dluiné Castky za kaidy den

prodleni, aniz by timto bylo dotéeno pravo poZadovat po Objednateli ndhradu sobené Skody popf. dali smluvni
pokutu. V pfipadé prodleni s uhradou penéZitych zavazk d, muZe byt Objednatel dopisem &i emailem vyzvan k

neprodlenému zaplaceni. Vystaveni prvni vyzvy k thradé neni zpoplatnéno. Vystaveni kazdé dalsi vyzvy k thradé je
zpoplatnéno ¢astkou 500,- KE.
2. Objednatel se zavazuje, Ze Dodavku do Uplného zaplaceni ceny nezcizi, nepronajme nebo nezatizi Zadnym jinym
prdvem (napf. zdstavnim pravem), jeZ by vedlo ke ztizeni postaveni Dodavatele.

které bylo zapficinény vnéjsimi vlivy, v dusledku pfirodnich Zivelnych udalosti nebo jinych lokdlnich jevl (boufky,

Reklama a dali ujednani
1. Objednatel bere na védomi a je si védom toho, Ze v pFipadé vyuZivani Sluzby umistovani reklamy na digitalni panely
musi dodriovat zakonné ustanoveni 2akona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjsich predpisd. Zejména
je zakdzana reklama zboii, sluzeb nebo jinych vykonU &i hodnot, jejichZ prodej, poskytovani nebo Siteni je v rozporu s

pravnimi pfedpisy, reklama zalozend na podprahovém vnimani, reklama klamava. Reklama nesmi byt v rozporu s

dobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z dGvodo rasy, pohlavi nebo ndrodnosti nebo
napadat naboZenské nebo narodnostni citéni, ohroZovat obecné nepfijatelnym sobem mravnost, sniZovat lidskou
dustojnost, obsahovat prvky pornografie, nésili nebo prvky vyuZivajici motivu strachu. Reklama nesminapadat politické
pfesvéddeni.
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2. Reklama nesmi podporovat chovani poskozujici zdravi nebo ohroZujici bezpeénost osob nebo majetku, jako? i jednani
poskozujici zajmy na ochranu Zivotniho prostfedi. Reklama 3ifena spoleéné s jinym sdélenim musi byt zfetelné
rozliSitelna a vhodnym zplsobem oddélena od ostatniho sdéleni.
3. Objednatel se zavazuje dodriovat Kodex reklamy vydany Radou pro reklamu a zékon o regulaci reklamy. V pfipadé
poruseni je si védom sankéniho ujednéni, za které nese pinou odpovédnost Objednatel.
4. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

- dodavatel neposkytuje Objednateli sluZby elektronickych komunikaci, zejména sluzby pfistupu k internetu
- dodavatel dale neodpovida za funkénost ani provozuschopnost propojeni k elektrické siti, siti elektronickych

komunikaci &i obdobnych siti, které umoZziuji provozovat SluZbu.

IX.

Dodavky HW
1. Je-li predmétem dodani Produktu, neni Objednatel opravnén do zafizeni Dodavatele ani do dopliikovych zafizeni
jakkoli zasahovat ani umoinit takové zdsahy t¥eti osobé, ktera k takovym zdsahlm neobdriela od Dodavatele pfedchozi
pisemny souhlas. PoruSeni povinnosti Objednatele dle tohoto ¢lanku je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy.
2. Objednatel se dale zavazuje:

- uZivat Produkt a Sluzbu v souladu s jejich specifikaci uvedenou v uZivatelské pFirucce, témito OP a uginnymi
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy;

- nepfipojovat k Produktu takova zafizeni, jejichZ povaha, Gel nebo uiiti nejsou v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy ¢i OP.
3. Objednatel se zavazuje, Ze pti uzivani/navsteve sluzby Ki-Wi Server na adrese https://server.ki-wi.cz nesmi zasahovat
do bezpeé&nosti téchto stranek, nemuze tyto stranky vyuZivat k pfenaseni §kodlivych souborl a snaiit se proniknout do
verejné nepfipustnych mist téchto stranek.
4. V pfipadé, Ze Objednatel manipuluje s nastavenim Produktu, je povinen zaplatit servisni zasah, ktery je vycislen
naklady vynaloZenymi k odstranéni zmén vyvolanych Objednavatelem a smluvni pokutu ve vysi 50 000 KE, aniZ by tim
bylo dotéeno pravo na ndhradu skody.
5. Objednatel neni opravnén monitorovat komunikaéni protokol a zasahovat do spojeni mezi digitalnim panelem a

serverem. Pro pfipad poruseni tohoto odstavce je Objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, aniz
by tim bylo dotéeno pravo na ndhradu 3kody.
6. Dodavatel se zavazuje dodat Produkt Objednateli nejpozdéji do dohodnutého data uvedeného ve Smlouvé.
Objednatel je opravnén dodat Produkt i pied datem dohodnutym ve Smlouvé. V pfipadé, Ze Objednatel poZaduje po
Dodavateli dodatetné provedeni Uprav (viceprace), pfiméfené se o dobu nezbytnou pro provedeni poZadovanych
Uprav posouva Dodavateli Ih uta k dodani. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto dodani Produktu na uréité misto ma se za to,
ze dodani je spInéno tim, Ze je Objednateli umoZnéno nakladat s Produktem v misté sidla podnikani, nebo organizaéni
slozky Dodavatele.
7. Dodavatel se zavazuje dodat Produkt Objednateli v jakosti a provedeni, jez odpovidé ucelu, k némuz se zpravidla
uZiva.

X.
Dodavky SW a SluZeb

1. Je-li pfedmét dodani SW, poskytuje na néj Dodavatel zéaruku ve IhQtdch a podminek uvedenych vyse. Zaruka neplati
v pfipadé nevhodného pouiiti, havarie, modifikace, nevhodného fyzického nebo operaéniho prostiedi, provozu vjiném
nei ureném operacnim prostiedi, nevhodné udriby provedené objednatelem ¢&i tieti stranou, nebo poruchy
poskozeni zavinéného produktem, za ktery Dodavatel nenese odpovédnost.
2. Jestlize se Objednatel v pfipadé dila, za jeho? instalaci odpovida Dodavatel, rozhodne provést instalaci sém nebo si
instalaci zajisti prostfednictvim tfeti osoby, je Dodavatel opravnén pied poskytnutim zaruéniho servisu dilo
zkontrolovat na naklady Objednatele. Pokud dilo neni ve stavu pfijatelném pro poskytnuti zaruéniho servisu, o emi
rozhoduje Dodavatel, je Objednate! opravnén poZadat Dodavatele o uvedeni dila do pfijatelného stavu pro poskytnuti
servisu nebo svou Zddost o poskytnuti zaruc¢niho servisu odvolat. Dodavatel dle svého uvaZeni rozhodne, zda je toto
uvedeni do pfijatelného stavu moiné.
3.Tyka-li se smluvni stav servisu na Dodavky je Dodavatel opravnén servis odmitnout v pfipadé, Ze SW verze Dodavky
jiz neni podporovana a Objednatel odmita zabezpeéit provedeni upgrade na podporovanou verzi.
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4. Provoz SluZby je non-stop (24 hod denné a 365 dni v roce). Dodavatel garantuje dostupnost v ramci 99,4 % po dobu

jednoho roku.
5S. Dodavatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani SluZeb z divodd nutné aktualizace nebo
neodkladné udriby SluZeb a dale ze zavainych d ivody, za néZ Dodavatel nenese odpovédnost, a jez jsou specifikovany
v nize uvedenych odstavcich tohoto €lanku. Pro pFipady nedostupnosti Sluzby z téchto divodl neplati garantovana
dostupnost uvedend vySe a Objednatel nema narok na slevu ve vyii odpovidajici poméru poctu pracovnich dni

nedostupnosti Sluzby v daném kalendainim mésici a celkového poctu pracovnich dni daného kalendafniho mésice.
6. Dodavatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité internet &i jiné sité poskytované treti
oscbou.
7. Dodavatel mize omezit nebo pferusdi poskytovéni SluZeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze Dodavatel k takovému omezeni nebo pferudeni bude
povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.
8. Dodavatel je opravnén po pfedchozim upozornéni omezit nebo pferusit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na
zékladé Smiuv uzavienych mezi Objednatelem a Dodavatelem, pokud Objednatel zavaznym zplsobem porusuje OP,
nebo je v prodleni s Uhradou éastky ve vysi ceny poskytnutych SluZeb i po uplynuti ndhradni lhuty, je divodné
podezieni, Ze Objednatel nebo tfeti osoba zneuZival nebo zneuZiva SluZeb, nebo uZiva SluZeb zplisobem, ktery mize
negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym Gcastnikiim. Za zneuZivani sluZeb se povaiuje i uzivani SluZeb
jinym zplGsobem nei uvedenym v pFisluiné smlouvé, popf. zplsobem, ktery neni v souladu s OP nebo pFisluSnou
specifikaci sluzeb.
9. Objednatel neni opravnén uZivat Sluzbu zplsobem nebo k ufelim porudujicim obecné zdvazné pravni pfedpisy nebo
prava tfetich osob. Objednatel zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systémd ¢i sluZeb, pro které
nema pfedem zajisténo pfisiusné opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika Ci provozovatele.
10. Jakékoliv poruSeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku Objednatelem maze byt povaZzovdno za podstatné
poruseni Smlouvy, a Dodavatel je opravnén okamiité omezit nebo pferusit poskytovani SluZeb, a to i bez pfedchoziho
upozornéni.

Xl.
Zaverecna ujednani

Dodavatel je opravnén v pfipadé potieby tyto OP v pfiméfeném rozsahu ménit. Tuto zménu je Dodavate! povinen
druhé strané ozndmit nejméné 1 mésic pfedem, a to doporu¢enym dopisem, nebo emailem. Druhd smluvni strana ma

pravo tyto zmény OP odmitnout a smlouvu z tohoto divodu vypovédét v tfimésiéni vypovédni hate.

V Brné dne 1.3.2020.
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