Pfiloha ¢. 1 ke Smlouvé &. 015/0S/2023

Specifikace

1) Definovani navrhu cilové firemni kultury, ktera bude v souladu s nové definovanou
strategii objednatele

e Realizace fizenych rozhovor(i a workshopu na urovni vedeni STC za ucelem definovani
parametr( zmén firemni kultury STC.

e Popis a definovani parametr( cilové firemni kultury za vyuZiti jednoho z modell
firemni kultury — navrh cilového stavu.

Vystup — prezentace navrhovaného cilového stavu pro manazery STC - popis, zakladni
parametry a dalsi kroky pro naplnéni cilového stavu.

2) Odborné a nezavislé zhodnoceni (analyza) stavajici firemni kultury STC, zamérené
predevsim na zhodnoceni:

Realizace vstupni kvalitativni analyzy soucasné firemni kultury STC v pfedpokladaném
rozsahu:

e interniho vnimani a akceptace strategie STC;
e hodnot, chovani a postojl zaméstnancu napfi¢ STC;

e efektivity fungovani organizace (rozhodovani, fizeni projektl, procesni pfipravenost,
apod);

e kvality interni komunikace;
e motivace a rozvoje lidskych zdroju;
e miru podpory pro cilovou firemni kulturu;

e odchylky od cilové firemni kultury.

Analyza bude zpracovana na zakladé:

e Zakladnim vstupem je navrh parametr( cilové firemni kultury z realizované faze ¢. 1,
ve kterych se bude zpracovatel pohybovat;

e Hloubkové / fizené rozhovory na urovni stfedniho managementu STC;
e Workshopy a resitelské skupiny;
e Analyza interni fidici dokumentace STC;

e Vyhodnoceni ziskanych dat.

Vystup - analyticky dokument s detailnim popisem soucasné firemni kultury STC, definice
silnych a slabych stranek, bariér pro Uspésny dalsi rozvoj (zménu) firemni kultury a vystupy
z kvalitativnich a kvantitativnich Setfeni. Zanalyzy bude zpracovana prezentace
dosazenych vysledk(l pro management STC a ndvrh dalSich krokd (vstup do faze €. 2)
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4)
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Sestaveni implementacniho planu — soubor konkrétnich aktivit, jejichz realizaci bude
dosazeno stanovené cilové firemni kultury

Implementacni plan musi zahrnovat seznam konkrétnich aktivit a jejich ¢asové ukotveni,
jejichz realizaci dojde k Uspésné transformaci firemni kultury STC. Jednotlivé aktivity musi
byt jasné vymezeny, a to z pohledu:

e vlastnika;
e obsahu;
e (Casu, ¢asové souslednosti;

e zpUsobu vyhodnoceni/méreni Uspésnosti.

Vramci planu Dodavatel sestavi instrukce s postupem ke vSem definovanym
implementacnim aktivitdm v minimalnim rozsahu:

e detail aktivity;
e definovani projektového tymu a dopadu do firemni kultury;

e sestaveni aktivit a sledovanych milnika.

Vystup - zpracovany Implementacni plan dle vyse uvedeného rozsahu. Objednatel
pozaduje prezentaci planu pro management STC.

Rizeni zmén a realizace planovanych aktivit véetné vzdélavani

Na zakladé zpracovaného implementacniho planu poskytovatel zajisti fizeni implementace
a realizaci navrhovanych Cinnosti vedoucich k dosazeni cilového navrhu firemni kultury.
Rozsah c¢innosti poskytovatele:

e tvorba principll Zddouciho chovani;

e definovani profilu cilového manazera;

e nastaveni novych roli a forem spoluprace;

e organizace a vyhodnoceni Development center (min. na Uurovni stfedniho
managementu STC, zahrnuje i psychodiagnostiku);

e tvorba a realizace manaZerského (leadership) programu ¢i akademie (realizace
poskytovatelem);

e koucovani pro vybrané pracovniky STC (individudlni i skupinové).

Vystup - zpracované zpravy o implementaci zmén (min. 1x za 6 mésic(l) shrnujici postup a
dosazeni nastavenych milnik z implementacniho planu. V ramci priloh budou zpracovany
souhrnné vystupy zrealizovanych Development center, manaZerského programu a
koucovani. Kazda zprava bude obsahovat vycet planovanych ¢innosti na dalsi obdobi.
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5) Komunikace transformacnich krokd

Poskytovatel zajisti ndvrh komunikace transformacnich krokd (implementace zmén).
Tento ndvrh mizZe byt soucdsti zpracovaného implementacniho planu ¢i jako samostatny
dokument. Poskytovatel se bude podilet na komunikaci zmén, zejména ve fazi ¢. 4, tj.
v pribéhu celého Fizeni zmén a realizace planovanych aktivit.

Vystup - komunikacni plan fizeni a realizace planovanych aktivit véetné vzdélavani.
6) Kontrola (analyza) cilového stavu

Po ukonéeni implementace zmén bude zpracovdna zavérecna zprdva, jejiz souédsti bude
realizace zavérecného auditu nastavenych firemnich hodnot a kultury STC a jejich soulad
se strategii STC ¢i definice toho, jakym zplUsobem zmény ve firemni kultufe vedou k pInéni
strategie STC. Soucasti této zavérecné zpravy budou také doporuceni pro vedeni STC a
zastupce Utvaru zameéstnaneckého, jak pokracovat vramci pravidelného hodnoceni
firemni kultury, ¢i doporuceni dalSich navaznych aktivit pro zajiSténi udrzitelnosti a dalSiho
rozvoje v této oblasti.

Vystup - zavérecna zprava z realizace projektu (implementacniho planu), véetné provedeni
auditu nastavenych hodnot a chovani v organizaci. Navrh dalSich krokd a aktivit smérem
k vedeni, projektovému specialistovi a zastupcdm Utvaru zaméstnaneckého pro zajisténi
rozvoje a udrzitelnosti firemni kultury STC.

Objednatel pozaduje prezentaci zavérecné zpravy pro management STC.



