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Zvlastni ujednani
k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti elektronickych komunikaci a informacnich a
komunikac¢nich technologii

Cislo smlouvy Zakaznické gislo 30176540

(dale jen ,Ramcova smlouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Toto Zvlastni ujednani doplfiuje vySe uvedenou Ramcovou smlouvu a jeji pfilohy o ustanoveni upravujici
zvlastni podminky pro poskytovani Sluzby.

2. Platebni podminky

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Ugastnikem budou Poskytovateli hrazeny mésiéni platby vyhradné v CZK vzdy za kalendaini mésic zpétné.

Ugtovana cena maze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou dafiovych piedpisti majicich prokazatelny vliv
na cenu predmétu pInéni, tj. vy§e DPH. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena ménéna.

Zalohy Ugastnik neposkytuje. Splatnost odsouhlasenych faktur je 30 dni od jejich dorugeni Ugastnikovi.

Odepsani fakturované &astky z ustu Ugastnika je povazovano za den spinéni dluhu, je-li pfipsana na Gget
Poskytovatele.

Veskeré ucetni doklady musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze u€etni doklady nebudou mit odpovidajici néleZitosti, je
Ugastnik opravnén zaslat je ve Ih(it& splatnosti zp&t Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni
se splatnosti; Ihlta splatnosti po€ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych &i opravenych
dokladt.

Sjednana cena je kone€na, neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady souvisejici s poskytovanim uvedenych
Sluzeb.

Ugastnik si vyhrazuje pravo na zménu zavazku ze Smlouvy pro pfipad zmény mista pfipojeni k internetu z
dlvodu stéhovani regionalni pobocky. V takovém pfipadé Poskytovatel provede technické Setfeni nového
mista pfipojeni k internetu a navrhne Fe$eni pfipojeni k internetu a cenu za zmé&nu piipojeni. Ugastnik si
vyhrazuje pravo tento navrh neakceptovat a zvolit jiny zplsob pfipojeni k internetu.

3. Minimalni rozsah servisnich podminek

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel trvale poskytuje technickou podporu po celou dobu pinéni pfedmétu pfislusné Technické
specifikace sluzby; odména za poskytovani technické podpory je zahrnuta v nabidkové cené.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani technické podpory samostatné za ucelem zajisténi
fadného poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zejména:

. v pfipadé nahlaseni problému (telefonicky) reagovat (akceptovat nahlaseni problému) nejdéle 2 hodiny
od doby jeho nahlaseni;

. v pfipadé naléhavé potfeby zahdjit €innost technické podpory do 4 hodin od oznameni problému ze
strany Ug&astnika, pfiemz pfipadem naléhavé potfeby se rozumi zejména ztrata konektivity mezi sidlem
Ugastnika a pobo¢kami Ugastnika v jednotlivych sidlech regionalnich pobogek Ugastnika nebo
pobockami Ugastnika navzajem nebo vyznamné omezeni v dodavce Sluzby (napf. provoz Sluzby na

. v ostatnich pfipadech zahajit ¢innost technické podpory do 12 hodin od oznameni problému ze strany
Ugastnika.

Oznameni Poskytovateli s vyzvou k provedeni Cinnosti technické podpory Ize ucinit v jakékoliv formé& na
kontakt uvedeny ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen provadét technickou podporu osobné, fadné, svédomité, odborné a efektivhé s
vynaloZzenim odborné péce a v dobré vife, s uplatnénim svych nejlepSich znalosti a dovednosti.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni technické podpory dodrzovat technické a jiné navody vyrobcl a
dodavatell software a hardware. Poskytovatel je zejména povinen dodrzet podminky a navody pro instalaci a
uzivani software a hardware U¢astnika, vyrobct a dodavatel( software a hardware.

Na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Ugastnika je Poskytovatel opravnén povéfit provadénim
technické podpory nebo jeji Casti tfeti osoby nebo vyuzit sluzeb tfetich osob.

Poskytovatel je povinen informovat Ugastnika po zji§téni a bez zbyte¢ného prodleni o skuteénostech, které
ovliviuji pInéni povinnosti Poskytovatele v souvislosti s provadénim technické podpory; dale je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit Ugastnikovi potfebu provedeni tkon( nezbytnych k ochrané majetku Ugastnika a
predchazeni hrozicim Skodam.

Po dobu trvani opravy bude zajiSténo pfipojeni pomoci nahradni technologie; nahradni pfipojeni bude
zprovoznéno bezodkladné po nahlaseni &i zjisténi poruchy pfipojeni.

4. Micenlivost

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

S ohledem na opravnéné zajmy U&astnika je Poskytovatel povinen zachovavat micenlivost o dlvérnych
informacich, o nichz se dozvédél pfi pInéni Cinnosti dle Smlouvy a které v zajmu UcCastnika nelze sdélovat
jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu.

Za davérné informace se povazuji jakékoliv informace, které:

a) tvofi obchodni tajemstvi Ugastnika, zejména pak veskeré skuteénosti obchodni a technické povahy
souvisejici s innosti Ugastnika, které nejsou vefejné dostupné,

b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich predpisl
(zejména Nafizeni EU €. 2016/679 GDPR),

c) budou Ugastnikem oznadeny za davémé.

Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovavat duvérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim své &innosti, pfi
¢emz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich predpis(,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu jakékoliv treti
osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i se Smlouvou, nebo by pfimo nebo
nepfimo jakkoliv poskodil Ugastnika,

c) neprodleng informovat povéfenou osobu Ug&astnika, pokud zjisti, e do$lo k prozrazeni divérné
informace neopravnéné osobé.

PFi skondeni uginnosti Smlouvy z jakychkoli diivod(i je Poskytovatel povinen neprodlené odevzdat Ugastnikovi
veSkera data, zejména poznamky, nahravky, fotografie, plany a dalSi udaje, tykajici se pfedmétu plnéni dle
Smlouvy nebo Ugastnika, nebo jiné formy zaznamt (zapsané magneticky, opticky nebo jinak nahrané), které
obdrzel pro ucely poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, které jsou v drzeni Poskytovatele nebo pod jeho kontrolou,
a neponecha si zadné kopie téchto dokumentl. Kazdy takovy material musi byt vyluéné posuzovan jako
vlastnictvi Ugastnika.

Povinnost micenlivosti u informaci, které jsou chranény nebo podliéhaji zvlastnimu rezimu nakladani na
zakladé ptislusnych pravnich predpist, trva po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy, a to za podminek a
v rozsahu téchto pfedpisti. U ostatnich informaci trva povinnost micenlivosti 10 let po skon&eni U&innosti
Smlouvy.

5. Sankéni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti mi€enlivosti je sjednana smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K& (slovy:
jedno sto tisic korun €eskych).

PFi poruSeni povinnosti zajistit alespor 95 % dostupnost Sluzby sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve
vysi 15 % z pravidelné mésicni ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu v pFisludné lokalité.

Pfi poruSeni ostatnich zakonnych nebo smluvné pfevzatych povinnosti, zejména nezahajeni pinéni dle
Smlouvy - tj. nejpozdéji 45 kalendafnich dnd od ucinnosti Smlouvy, v€asného neposkytnuti mésicnich reportl
o dostupnosti linky a pfipadnych vypadcich, ¢i nesplinéni podminky existence pojisténi nebo jeho prokazani, je
sjednana smluvni pokuta ve vySi 2 % z mésicni fakturované Castky za kazdy den trvani prodleni.
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5.4.

5.5.

Na Ugastnika se nevztahuji jakékoliv Poskytovatelem ve Smlouvé stanovené sankce za pfedcasné ukonceni
Cerpani Sluzeb ze strany Ucastnika. Pro odstranéni jakychkoliv pfipadnych pochybnosti se vyslovné uvadi, ze
ustanoveni bodu 11.7.2 VSeobecnych obchodnich podminek se nepouzije.

Uplatn&nim smluvni pokuty neni dot&eno pravo Ugastnika pozadovat nahradu vzniklé $kody v pIné vysi.

6. Ujednani stran

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ugastnik pfipousti termin zahajeni pin&ni Smlouvy (kompletniho zprovoznéni a poskytovani Sluzeb) nejpozdéji
45 kalendarnich dna od ucinnosti Smlouvy.

Ugastnik si vyhrazuje pravo na zménu zavazku ze Smlouvy spoéivajici v navyseni kapacity linky (rychlosti) na
50 Mbit/s ve vybranych lokalitach pfi shodnych technickych parametrech jako u zakladni Poskytovatelem
garantované kapacity linky 30 Mbit/s, a to za cenu nabidnutou Poskytovatelem. V pfipadé zmény zavazku
bude vzdy uzavfena pfisluSna zménova TS (dodatek). Tyto vybrané lokality v&. pfisluSné ceny jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:

Moznost e
navyeni Mésicni cena za 50
Lokalita kapacity linky Mglet/ZthS'I_('u,
na 50 Mbit/s
Karlovy Vary Jaltska 906/1, 360 01 Karlovy Vary ANO 3 250,00 K&
Usti nad Labem \L/:kl)léaeradebnl 2800/54, 400 01 Usti nad ANO 4 125,00 K&

. Purkyrfidv pavilon ul. 17. listopadu 1926, .
Plzen 301 00 Plzeft ANO 3 050,00 K¢
Ceské Budé&jovice | Radniéni 133/1, 370 01 Ceské Budéjovice ANO 2 650,00 K¢
Hradec Kralové Regiocentrum Novy pivovar, Soukenicka ANO 2 750,00 K&

54/8, 500 03 Hradec Kralové
Jihlava Komenského 31, 586 01 Jihlava ANO 4 000,00 K&
Spielberk Office Centre, Vila ,K" (4. patro),

Brno Holandska 3, 639 00 Brno-Styfice ANO 3200,00 ke

. Vavreckova 5262, 23. budova arealu Svit, .
Zlin 760 01 Zlin ANO 3 500,00 K¢
Olomouc Jeremenkova 40 B, 779 00 Olomouc ANO 1 500,00 K¢

Smlouva se uzavira s ucinnosti na dobu 24 mésicu.

Ugastnik ma pravo vypovédét Smlouvu s 2 mésiéni vypovédni dobou bez udani divodu s uginnosti 1. dne
nasledujiciho kalendafniho mésice po dni doru¢eni vypovédi.

Ugastnik ma pravo vypovédét poskytovani Sluzeb v jednotlivych lokalitdch s 1 mésicni vypovédni dobou bez
udani diivodu, aniz by bylo dotéeno poskytovani Sluzeb ve zbyvajicich lokalitach.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze v pfipadé, Ze Ugastnik ani po pfedchozim pisemném
upozornéni Poskytovatele neuhradi fadné a v€as poskytnuté a vyfakturované Sluzby.

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci Smluvnich stran (v€. tohoto ustanoveni samotného). Smlouva dale mdze byt ménéna jednostranné
Poskytovatelem z diivodu zmény pravnich predpisti a/nebo z diivodu rozhodnuti Ceského telekomunika&niho
Ufadu s dopadem na poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle Smlouvy.

Poskytovatel bude mit po celou dobu trvani Smlouvy pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobené
Poskytovatelem tfeti osob& min. ve vySi odpovidajici pojistné ¢astce 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun
geskych). Poskytovatel prokaze na pisemnou vyzvu Ugastnika existenci pojisténi bez zbyte&ného odkladu
kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy (napf. kopii pojistného certifikatu i potvrzeni pojistovny).

Smluvni strany prohlasuji, Ze obchodni podminky U&astnika obsaZené v &lanku 6. prislugné zadavaci
dokumentace k vefejné zakédzce s nazvem ,Poskytovani datovych telekomunikaénich sluzeb pro Agenturu
Czechlnvest — 2023 - 2025, na zakladé niz byla uzaviena Smlouva, jsou v odpovidajicim a dostate€ném
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rozsahu zohlednéna v tomto Zvlastnim ujednani, pfiemz se vyslovné uvadi, Ze v pfipadé rozporu mezi timto
Zvlastnim ujednanim a ostatnimi ¢astmi Smlouvy ma pfednost Zvlastni ujednani.
7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Toto Zvlastni ujednani je nedilnou soucasti Smlouvy.

7.2. Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Zvlastnim ujednani, maji vyrazy v tomto Zvlastnim ujednani
uvozené velkymi pismeny stejny vyznam jako ve V3eobecnych obchodnich podminkach a v Ramcové
Smlouvé, resp. v jinych ¢astech Smlouvy ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek.

7.3. Toto 2Zvlastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ ob& maji platnost originalu.

7.4. Kazda Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

VPrazedne ............cocoiiiinnn. VPrazedne ...........ccooeieanne.

Za Poskytovatele Za Ugastnika

Ceské Radiokomunikace a.s. Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest

XXXXXXXXXXXXXXX, manazer utvaru Ing. Petr O¢ko, Ph.D., povéfen Fizenim

prodeje ICT pro korporatni segment Agentury pro podporu podnikani a investic Czechlnvest
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