SMLOUVA O PROVOZU KONTAKTNiIHO MiSTA A DALSICH SLUZEB V RAMCI IDOL

Tuto Smlouvu o provozu kontaktniho mista a zajisténi dalSich sluzeb v ramci IDOL (ddle jen ,Smlouva®)

uzaviraji nize uvedeného data smluvni strany:

OBJEDNATEL: KORID LK, spol. s r.o.

IC: 272 67 351

Sidlo: Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80

Zapis: Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 21625

Zastoupeni: Ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel spole¢nosti

Tel /fax: I

E-mail: info@korid.cz
Bankovni spojeni: 107-3635380207/0100

(dale jen ,Objednatel”)

a

PROVOZOVATEL: CSAD Liberec, a.s.

IC: 250 45 504

Sidlo: Ceské mladeze 594/33, Liberec 6, 46006

Zapis: Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, pod sp. Zn. B, vlozka 1126

Zastoupeni: Martin Bobek, predseda predstavenstva

Tel /fax: I

E-mail:

martin.bobek@csadlb.cz

Bankovni spojeni: 281104905/ 0300

(dale jen , Provozovatel”)

(Objednatel a Provozovatel spolecné dale jen ,Strany“ nebo ,Smluvni strany” a jednotlivé dale jen

,Strana“ nebo ,Smluvni strana”)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

Ucelem této Smlouvy je stanoveni zakladnich pravidel k zajisténi provozu kontaktniho mista
integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (dale jen ,,Kontaktni misto”), za Ucelem
zajisténi cCinnosti spojenych s bezkontaktnimi cipovymi kartami Opuscard ¢i jinymi
identifikatory v systému IDOL (dale jen ,Karta”), provoz Kontaktniho mista je definovan
v priloze ¢.1 v Urovni kategorie Kontaktniho mista.


mailto:info@korid.cz
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

N

2.1

2.2.

2.3.

3.1.

Provozovatel je dopravcem, ktery ma zajem podilet se na zajisténi komplexniho provozu
Kontaktniho mista dle podminek stanovenych touto Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy
a poskytovat v této souvislosti sluzby v pfepravé cestujicim.

Objednatel je koordinatorem vetejné dopravy Libereckého kraje a ma zajem na zfizeni
Kontaktnich mist, jejichZ prostfednictvim budou cestujicim poskytovany sluzby v rdmci IDOL
a kartového systému Opuscard.

Pokud je Provozovatel zaroven dopravcem dle alespon jedné Smlouvy o verejnych sluzbach
v prepravé cestujicich ve verejné linkové dopravé na zabezpeceni stanoveného rozsahu
dopravni obsluznosti Libereckého kraje, uzaviené mezi provozovatelem a Libereckym krajem
(dale jen ,SoVS“), uplatni se v pfipadé rozporli mezi touto Smlouvou a SoVS prednostné SoVS.

Pokud je Provozovatel zaroven dopravcem dle Smlouvy o IDOL, uzaviené mezi Provozovatelem
a Objednatelem (dale jen ,Sol“), uplatni se v pfipadé rozporl mezi touto Smlouvou a Sol
prednostné Sol.

Pokud je mezi Objednatelem a Provozovatelem uzaviena Smlouva o dilo, jejimZ pfedmétem je
mimo jiné Uprava cinnosti Provozovatele v souvislosti s pfijimanim Zzddosti a vydavanim
Opuscard (dale jen ,,SoD“), je SoD nahrazena touto Smlouvou

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
zajistovani provozu Kontaktniho mista. Smlouva déle upravuje podminky poskytovani
soucinnosti Smluvnich stran k zabezpeceni bezproblémového provozu Kontaktniho mista
a poskytnuti dalsich souvisejicich sluzeb specifikovanych touto Smlouvou.

Provozovatel je povinen provozovat Kontaktni misto a poskytovat sluzby v rdmci Kontaktniho
mista v souladu stouto Smlouvou a jejimi pfilohami, pfipadné vSemi dalSimi smlouvami
uzavienymi mezi Smluvnimi stranami a/nebo SoVS, jakoZ i v souladu s pFislusnymi pravnimi
predpisy. Blizsi adresna specifikace Kontaktniho mista a jeho kategorie poskytovanych sluzeb
je definovana v pfiloze €. 1.

Objednatel je povinen za provoz Kontaktniho mista a poskytovani sluZzeb v ramci Kontaktniho
mista hradit Provozovateli odménu stanovenou touto Smlouvou.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Provozovatel je povinen a zavazuje se:

(i)  zabezpecit zajisténi ¢innosti uvedenych v priloze €. 1 této Smlouvy — Poskytované sluzby
(dale jen ,Sluzby”),

(i)  zajistit technické prostfedky dle odst. 4.3(i) a vhodné prostory k poskytovani Sluzeb
véetné nezbytného vybaveni pro bezpecnou uschovu dokumentl souvisejicich
s poskytovanymi Sluzbami;

(iii) zajistit nezbytné persondlni vybaveni, tj. urcit konkrétni osoby a povéfit je
k poskytovani Sluzeb;
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

(iv) dodrZovat vizualni identitu poskytovanych Sluzeb dle pokynli Objednatele;

(v)  pfi plnéni predmétu této Smlouvy jednat s potfebnou odbornou péci, chranit jemu
znamé zajmy Objednatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb a oznamovat mu vSechny
okolnosti, jez mohou mit vliv na zajisténi provozu Kontaktniho mista.

Provozovatel,

(i)  ktery ma uzavienou Pfikazni smlouvu s Provozovatelem Zucétovaciho centra IDOL,
neprevadi Objednateli financ¢ni prostfedky inkasované v ramci ptijmU za prodané jizdni
doklady a elektronické penézenky, ale tyto finanéni transfery jsou provedeny v rdmci
meésicniho rozuctovani trzeb;

(i)  ktery nema uzavienou Ptikazni smlouvu s Provozovatelem Zucétovaciho centra IDOL,
prevadi financni prostfedky inkasované v ramci pfijmU za prodané jizdni doklady a
elektronické penézenky na ucet Objednatele.

Provozovatel za kaZdou zpoplatnénou Poskytnutou sluZbu spojenou s Zivotnim cyklem
Opuscard ptijme od cestujiciho manipulacni poplatek dle platného ceniku, ktery tvofi prilohu
€. 2 této Smlouvy — Cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,Manipulacni poplatek”).
Manipulacni poplatek je pfijmem Objednatele. Provozovatel odvede financni prostfedky
inkasované v rdmci poskytnutych SluZzeb, napf. Manipulacni poplatky (dale jen ,Trzby“) na
bankovni Ucet Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to dle podminek stanovenych
v odst. 5.4 této Smlouvy.

Podkladem pro prevod Trzeb dle pfedchoziho odstavce je vzdjemné odsouhlaseni Trzeb na
strané Provozovatele i Objednatele, a to bud na zdkladé evidenci vedenych Provozovatelem
v listinné podobé, které je povinen Provozovatel predat Objednateli vidy do 5. (patého) dne
nasledujiciho mésice za mésic predchazejici, ¢i na zakladé evidenci vedenych Provozovatelem
v elektronické podobé, ke kterym ma Objednatel zajistén pristup. Odsouhlaseni probiha
elektronickou formou. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou evidence vedeny
Provozovatelem v elektronické podobé.

Provozovatel podpisem této Smlouvy prebirda odpovédnost za jemu Objednatelem ¢i jim
uréenym tfetim subjektem svérené hodnoty (zejména financni prostiedky) a odpovida za
schodek vznikly na téchto hodnotach. Provozovatel se zavazuje, Ze bude Cinit vSe, aby schodku
na svéfenych hodnotach zabranil. V pripadé existence schodku na svérenych hodnotach
Provozovatel nahradi Objednateli ¢i jim ur¢enému tfetimu subjektu Skodu v pIné vysi. Smluvni
strany se dohodly, Ze sjednand odpovédnost je odpovédnosti objektivni.

Provozovatel rovnéZ odpovida za konektivitu dle Pfilohy ¢. 3 a kompletnost zaslanych dat
z prodeje (dale jen ,, Data”) uskute¢néného Provozovatelem (napf. blacklistd Karet, whitelist(
Karet a transakci z elektronické penézenky apod.). Smluvni strany se dohodly, Ze sjednana
odpovédnost je odpovédnosti objektivni. Data jsou Objednateli poskytovdna automatizované
prostfednictvim uZitych technickych prostfedkll definovanych v kapitole 4. V ptipadé, kdy
nedojde k poskytnuti Dat Objednateli automatizované, je Provozovatel povinen tato Data
Objednateli za dany den poskytnout manualné, a to nejpozdéji do konce provozni doby
nasledujiciho dne, ve kterém je predmétné Kontaktni misto oteviené. Provozovatel nese
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

odpovédnost za zjisténi, zda byla Data poskytnuta Objednateli automatizované ¢i nikoli,
provadi kontrolu odeslani dat (v€éasnost, Uplnost, spravnost).

Objednatel je povinen a zavazuje se:

(i)  wvytvofit na vlastni naklady materidlové podminky pro fadné poskytovani Sluzeb
Provozovatelem, tzn. poskytnuti dostatecného poctu spotifebniho materidlu pro
zajisténi Sluzeb (napf. tiskopisy, materidl na vyrobu Karet, predtiSténé Karty, pokladni
pasky, prospektovy obal (euroobal), a jiné);

(i)  resit neprodlené vécné, aplika¢ni a licen¢ni problémy poskytnutého SW, které se pri
provozovani SluZzeb vyskytnou;

(iii) provést povéreni (mandat) urcenych povérenych osob Provozovatele (prepazkové
pracovnice), k poskytovani Sluzeb jménem Objednatele;

(iv) zajistit skoleni povérenych osob Provozovatele o procesu poskytovani Sluzeb (karty
Opuscard, prodej ¢asového jizdného, prace s elektronickou penézenkou), zejména dle
»Podminek pro vydani a uzivani karet” Opuscard, které jsou umistény v aktualnim znéni
na adrese http://www.iidol.cz, o kaZzdé zméné je Objednatel povinen Provozovatele

vcas informovat;

(v) predavat Provozovateli aktualni informace a podklady, jeZ mohou mit vliv na zajisténi
provozu Kontaktniho mista; pti této komunikaci se Objednatel zavazuje pouZivat
elektronickou komunikaci (e-mail).

Provozni doba Kontaktniho mista je shodnd jako oteviraci doba Provozovatele stanovend pro
pfislusnou provozovnu Kontaktniho mista. Zmény provozni doby (kratkodobé i dlouhodobé)
budou s dostatec¢nym predstihem (pfi planované zméné minimalné 7 (sedm) kalendarnich dnt
pred zménou) predavany Objednateli, pficemz Kontaktni misto provede vlastni Ucinna
opatfeni smérfujici k véasnému informovani cestujicich.

Objednatel je na zakladé této Smlouvy opravnén kontrolovat Provozovatele, zda dodrZuje
stanovena pravidla a podminky provozu Kontaktniho mista. Kontrola plnéni této Smlouvy
a jejich priloh je provadéna povérenymi pracovniky Objednatele. M{zZe byt provadéna formou
osobniho jednani se zastupci Provozovatele idistancné. Provozovatel je povinen umozZnit
povéfenym pracovnikim Objednatele provadéni kontrolni cinnosti a poskytnout jim
nezbytnou soucinnost k provéreni viech podkladd jim poskytnutych na zakladé této Smlouvy.
Je-li to moiné, Objednatel pred provedenim kontroly dle tohoto ¢lanku pisemné oznami
Provozovateli poZadavky na potfebnou soucinnost.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost nutnou k zajisténi
fadného provozu Kontaktniho mista a poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji jednat tak, aby nemohlo dojit k poskozeni cestujicich, ic¢astnik
této Smlouvy nebo k ohrozZeni ¢i poskozeni IDOL ¢i kartového systému Opuscard. Obé smluvni
strany se zavazuji neprodlené doplnit nebo upravit tuto Smlouvu na Zadost druhé Strany,
ukaze-li se, ze vztahy mezi Smluvnimi stranami jsou upraveny nedostatecné.
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3.12.

Provozovatel je povinen poskytovat Sluzby dle pfislusné kategorie Kontaktniho mista v Pfiloze
€. 1. Zménu kategorie poskytovanych sluzeb je opravnén zménit jen po prfedchozim projednani
a souhlasu Objednatele. Toto ustanoveni plati i pro docasné snizeni Urovné poskytovanych
sluZeb z provoznich ddvodu.

4. TECHNICKE PROSTREDKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze je nabyvatelem licence (multilicence) k uZiti softwarového
produktu DORIAN+ (dale jen ,DORIAN+“) a je opravnén bez omezeni poskytovat opravnéni
specifikované v odst. 4.3(i) této Smlouvy tfetim osobdam v souladu s ptislusSnymi pravnimi
predpisy.

Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze poskytnutim opravnéni Provozovateli v rozsahu dle
odst. 4.3(i) této Smlouvy nedojde k ohroZeni ani poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich
osob.

Objednatel je povinen a zavazuje se na své naklady:

(i) dodat Provozovateli DORIAN+; pficemZ na zadkladé tohoto ustanoveni této Smlouvy
poskytuje Objednatel Provozovateli opravnéni k vykonu prava uzit DORIAN+ (dale jen
,Podlicence”) vrozsahu nezbytném pro splnéni uUcelu této Smlouvy a umozZnit
Provozovateli tuto Podlicenci uzivat;

(i)  zajistit pro Provozovatele maintenance (podporu vyrobce) DORIAN+ a poskytovat
systémovou podporu pfi uzivani Podlicence, a to po celou dobu ucinnosti této Smlouvy;

(iii) prostfednictvim poskytovatele licence k systému DORIAN+ provadét aktualizace
podkladovych dat DORIAN+; zajistovat jeho provozuschopnost a poskytnout
Provozovateli nezbytnou soucinnost, kterd je predpokladem vykonu licencnich
opravnéni dle této Smlouvy Provozovatelem;

(iv) predat Provozovateli Tokenizacni terminal a Dobijeci terminal pro elektronické
penézenky (spole¢né dale jen ,Termindly”) nutné k zajisténi poskytovani Sluzeb.
Terminaly a jejich funkénost a vyuZiti jsou bliZe specifikovany v pfiloze €. 3 této Smlouvy
— Technickd pfiloha. Protokol o predani TerminalG véetné Udaje o poctu predanych
TerminalQ tvoti pfilohu €. 5 této Smlouvy — Pfeddavaci protokol.

Provozovatel je povinen a zavazuje se:

(i)  zajistit na své vlastni naklady stabilni a funkéni pripojeni k verejné internetové siti,
véetné nastaveni VPN tunelu pro zabezpecenou komunikaci se servery OICT
s databdzemi pro DORIAN+, a zajistit funkéni hardware vcetné jeho periferii pro
poskytovani Sluzeb (dale jen , Technické prostfedky”), a to dle doporuceni Objednatele,
které je soucasti prilohy €. 3 této Smlouvy — Technicka priloha; jehoZ prostrednictvim
budou Sluzby poskytovany;
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4.5.

4.6.

v

5.1.

5.2.

5.3.

(i)  zajistit, Ze Technické prostredky budou splfiovat podminky bezpecnostni politiky pro
provoz, které jsou blize definovany v pfiloze €. 3 této Smlouvy — Technicka priloha;

(iii) poskytnout Objednateli osobni Gdaje povérenych osob pro ucely vytvoreni platného
certifikatu pro prihlaseni téchto povérenych osob do DORIAN+, pfistupy do BE MOS a
pfistupy pro Termindly, které vygeneruje a doda Objednatel;

(iv) wvyuzivat DORIAN+ pouze v ramci poskytnuté Podlicence pro povérené osoby s platnym
certifikdtem pro pfihlaseni;

(v)  zajistit obsluhu DORIAN+ a Termindll pouze vyskolenymi povérenymi osobami a
neumoznit uZivani treti osobou;

(vi) dodrZovat bez vyjimek pokyny kobsluze DORIAN+ a TerminalQ, vytvofit takové
podminky, aby nebylo mozné jejich zneuziti.

Provozovatel neni opravnén jakymkoliv zplisobem DORIAN+ upravovat, prekladat do jinych
programovacich ¢i jinych jazykd, zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit
produkty takto vzniklé ¢i ve prospéch jiného subjektu DORIAN+ rozmnoZovat a ndsledné tyto
rozmnoZeniny rozSifovat, pronajimat, pUj¢ovat, vystavovat nebo nakladat s nim jinak, nezZ
umoziuje tato Smlouva. Vyvstane-li pochybnost, zda je Provozovatel opravnén nakladat
s DORIAN+ urcitym zplsobem, plati, Ze Provozovatel k takovému nakladani opravnén neni.

Smluvni strany sjedndvaiji, Ze opravnéni k vykonu prav ve smyslu tohoto clanku, tj. Podlicence,
je poskytovdno Provozovateli Uplatné, avSak bez vzniku povinnosti Provozovatele platit
Objednateli nebo treti osobé jakoukoli ¢astku, a to po dobu Ucinnosti této Smlouvy, pficemz
hodnota Podlicence je jiz zohlednéna v odméné Provozovatele.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Provozovateli nalezi odména za poskytnuté Sluzby dle rozsahu poskytnutych Sluzeb
a jednotkovych cen za jednotlivé Sluzby uvedené v pfiloze €. 4 této Smlouvy — Jednotkové ceny
sluZzeb. Celkova odména cini soucet vsech soucini téchto jednotkovych cen a poctu
poskytnutych Sluzeb za uplynuly kalendarni mésic (dale jen ,O0dména“).

Odména je splatna na zakladé faktury vystavené Provozovatelem Objednateli na zakladé
akceptacniho protokolu dodaného Provozovatelem a do 3 (tfi) pracovnich dni od jeho doruceni
akceptovaného Objednatelem (dale jen , Akceptacni protokol”). Akceptacni protokol je
podkladem pro Provozovatele k fakturaci za poskytnuté a zpoplatnéné Sluzby. Akceptace je
provadéna elektronickou formou prostfednictvim e-mailu, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

Faktura musi obsahovat viechny néleZitosti danového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. Dnem zdanitelného plnéni je stanoven
vidy posledni den v mésici. Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Odména je uhrazena dnem odepsani pfislusné c¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Provozovatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy. Smluvni strany souhlasi se zasilanim faktur
elektronickou formou.
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5.4.

5.5.

Provozovatel je povinen prevést Trzby za Karty a trzby z Manipulacnich poplatkd na Gcet
Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy jednou mésicné, a to vidy do 5 (péti) pracovnich
dnil od pisemného odsouhlaseni TrZeb v souladu s odst. 3.2 a 3.4 této Smlouvy. V pfipadé, Ze
Provozovatel bude v prodleni s pfevodem Trzeb, je Objednatel opravnén uctovat smluvni Urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z Castky neprevedenych Trzeb za kazdy den prodleni. Smluvni strany
jsou opravnény pisemné sjednat kratsi ¢i delSi IhGtu pro prevod Trzeb, a to zejména s ohledem
na objem inkasovanych TrZeb.

Smluvni strana je oprdvnéna si zapoclist odsouhlasené Triby na Odménu stvrzenou
Akceptacnim protokolem ¢i naopak pouze na zakladé pisemného odsouhlaseni druhou Smluvni
stranou.

6. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

VSechna oznameni, vyzvy, pravni jednani, informace a jina sdéleni u¢inénd ve vécech této
Smlouvy mohou byt dorucovana elektronickou postou (e-mailem), osobné, prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo prostfednictvim datové schranky; oznameni tykajici se
technickych problém( a zadvad mohou byt doruéovéna i telefonicky, pokud budou nasledné
potvrzena pisemné jednim z vySe uvedenych zpUsob( doruceni; a to na nasledujici adresy
k rukdm nasledujicich osob:

Objednatel: KORID LK, spol. sr. o.

korespondencni adresa: Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80
ID datové schranky: 3gpgib2

kontaktni osoba: Mgr. Pavel Tuz

tel.: I

mobil ]

e-mail: pavel.tuz@korid.cz

Provozovatel: CSAD LIBEREC, a.s.

korespondenc¢ni adresa: Ceské mladeze 594/33, Liberec 6, 46006
ID datové schranky: cnzcdud

kontaktni osoba: Jitka Knébortova

mobil: ]

e-mail: jitka.knebortova@autocentrumnord.cz

nebo na takovou jinou postovni a/nebo elektronickou adresu ¢i k rukam jinych osob, nez je
shora uvedeno, pokud o takové zméné udini pfislusnd Smluvni strana (adresat) oznameni
v souladu s timto ¢lankem. Smluvni strany se zavazuji zvolit takovy zplsob komunikace, ktery
nejlépe odpovida povaze sdéleni.

Veskerd oznameni, informace a jind sdéleni podand ve vécech této Smlouvy se povaZuji za
dorucena dnem, kdy je adresat osobné prevezme, dnem, kdy je adresat prevezme na své
poStovni adrese, dnem, kdy je datovd zprdva dorucena adresatovi podle zakona
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(, ve znéni

Verze 1.4 platnd od 1.8.2023 Strana 7z 25



pozdéjsich predpisl, nebo dnem prokazatelného doruceni na elektronickou adresu Smluvni
strany (e-mail) dle této Smlouvy.

7. SANKCE

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

V pfipadé poruseni povinnosti Provozovatele dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazt. véty
prvni této Smlouvy, je Provozovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Provozovatele dle odst. 3.6 této Smlouvy a nedojde k ndpravé
ani do 3 (tfi) pracovnich dni po doruceni vyzvy Objednatele dle bodu 6.1, je Provozovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Provozovatele dle odst. 4.5 této Smlouvy, je Provozovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v ¢l. 8 této Smlouvé je Provozovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokutu dle této Smlouvy uhradi Provozovatel Objednateli na zakladé pisemné vyzvy
Objednatele, a to na bankovni Gcet uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Doba splatnosti smluvni
pokuty ¢ini 15 dn( ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni pokuty podle této Smlouvy se nevztahuji na pfipady, kdy je plnéni povinnosti
Provozovatele po pravni ¢i faktické strance nemoziné. Sjednanim ani zaplacenim kterékoliv
smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotceno pravo Objednatele Zadat po Provozovateli
v pIné vysi ndhradu Skody zplsobené porusenim povinnosti podle této Smlouvy. Uhrazenim
jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéen zdvazek Provozovatele ke splnéni dané
povinnosti dle Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti mlcenlivosti specifikované v ¢l. 8 této Smlouvé je Objednatel
povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
Odst. 7.5 a 7.6 této Smlouvy se uplatni obdobné.

V pripadé poruseni povinnosti Provozovatele dle odst. 4.4 (i) této Smlouvy a nedojde k napravé
ani do 24 (dvaceti ¢tyr) hodin po doruceni vyzvy Objednatele dle bodu 6.1, je Provozovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

DUVERNOST A UPLNOST INFORMACI, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Za dUvérné se povaZzuji jakékoliv informace vztahujici se k predmétu Smlouvy, poskytnuté
jednou Stranou druhé Strané v souvislosti s plnénim této Smlouvy (dale jen , Ddvérné
informace”). Za dlvérné informace se vSak nepovazuji informace vztahujici se k predmétu
Smlouvy, které jsou verejné znamé nebo verejné dostupné v listinné nebo elektronické
podobé, napfiklad na webovych strankach s neomezenym pristupem (bez nutnosti prihlaseni
uzivatele), a informace, u kterych poskytujici Strana vyslovné pisemné uvede, Ze je za dlivérné
nepovazuje (ddle jen ,Nedivérné informace”) (Dlivérné informace a Nedlvérné informace
spolec¢né déle jen , Informace”).
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Informace se budou povaZovat za poskytnuté bez ohledu na formu a zpUlsob jejich sdéleni ¢i
zachyceni a budou zahrnovat jakékoliv a vSechny skutecnosti, které se prislusna Smluvni strana
v pribéhu platnosti této Smlouvy dozvi, a/nebo které ji druhd Smluvni strana v pribéhu
vzdjemné spoluprace zpfistupni, jakoz i sama existence téchto skute¢nosti avzajemné
spoluprdce Smluvnich stran.

Zadna ze Stran nesmi pouzit Davérné informace jinak nez pro ucely, pro které byly poskytnuty,
ani poskytnout Dlvérné informace jakékoliv tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany, s vyjimkou: (i) svych poradci, zaméstnancu, ¢len( statutarnich organt vazanych
povinnosti miéenlivosti ve stejném rozsahu, (ii) pfislusnych statnich a jinych spravnich uradu
a soudl, pokud jsou Strany povinny podle obecné zavaznych predpist ¢i pravomocnych
rozhodnuti prislusnych organt jim tyto informace poskytnout nebo (iii) pokud druha strana jiz
danou informaci zverejnila nebo pokud (iv) tato informace byla jiz obecné zndma bez ohledu
na jedndni kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni.

Smluvni strany musi dbat ve vztahu k Davérnym informacim stejné péce a obezfetnosti, aby se
vyhnuly jejich Uniku, publikaci nebo jinému Sifeni, jako kdyby pouZzivaly vlastni informace
a nepraly si, aby unikly, byly publikovany nebo jinak Sifeny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se spoléhaji na pfesnost, sprdvnost a komplexnost Informaci
poskytnutych druhou Smluvni stranou, a Ze odpovidaji za skody, které mohou byt zplsobeny
druhé Smluvni strané kvali spolehnuti se na takové Informace. Smluvni strany jsou rovnéz
odpovédny za skody zplUsobené umyslnym poskytnutim neuplnych Informaci.

Davérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zplsobem popsanym
v této Smlouvé i po jejim ukonceni, a to po dobu 10 let od skonceni platnosti Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji dle této Smlouvy podléhd regulaci dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajtd) (dale jen , Nafizeni“) a zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj (déle jen ,ZZOU“). Provozovatel (jako dalsi
zpracovatel ve smyslu Naftizeni, pro Ucely této Smlouvy nazyvany jako podzpracovatel) se
zavazuje, Ze bude dodrZovat vSechny pozadavky vztahujici se k zabezpeceni ochrany osobnich
Udaju pfi jejich zpracovani v rozsahu stanoveného Ucelem a pfedmétem této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji a podpisem Smlouvy stvrzuji, Ze si jsou plné védomy dusledki
poruseni ZZOU, resp. Natizeni a o0 moznych désledcich pouéi i své zaméstnance, ktefi do styku
s osobnimi Udaji pfijdou. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti, pokud takova povinnost mléenlivosti
nevyplyva pro tyto osoby jiz z obecnych pravnich predpist.

Provozovatel se zavazuje uzavfit, pokud tak jiz neucinil pfed uzavienim této Smlouvy, jako
podzpracovatel zapojeny zpracovatelem do zpracovani osobnich Udaja dle této Smlouvy,
»Smlouvu o zapojeni podzpracovatele do zpracovani osobnich Udaji”, tj. podzpracovatelskou
smlouvu, jakmile k tomu bude vyzvan Objednatelem v roli zpracovatele na zakladé ¢lanku 28
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odst. 4 Nafizeni. Zavazny vzor ,Smlouvy o zapojeni podzpracovatele do zpracovani osobnich
udaji“ je umistén na webové strance disk.korid.cz.

9. TRVANI A SKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu z jakéhokoliv dlivodu, a to i bez jeho
uvedeni. Vypovéd této Smlouvy se provadi vyluéné pisemnou formou. Vypovédni |hlita se
sjedndva pro obé Smluvni strany a cini tfi mésice. Vypovédni Ih(ta zacina bézet 1. dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

Tato Smlouva zanikd také pisemnou dohodou Smluvnich stran a kterakoliv ze Smluvnich stran
je rovnéz opravnéna odstoupit od této Smlouvy ve smyslu zdkonnych ustanoveni § 2001 a nasl.
zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obéansky
zakonik”).

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou je Provozovatel povinen
plnit své povinnosti v souladu s ustanovenimi této Smlouvy do posledniho dne platnosti této
Smiouvy.

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu je Provozovatel povinen bezodkladné, nejpozdéji vsak
do 5 (péti) pracovnich dnli od ukonceni této Smlouvy, vratit Objednateli veskeré prostredky
(uplnou evidenci podanych Zadosti, nevyfizenych Zadosti a evidenci vydanych, nepfedanych
vyrobenych karet, financni prostiredky a pfipadné poskytnuté technické vybaveni apod.)
poskytnuté mu Objednatelem dle této Smlouvy a odstranit veSkera data tykajici se
Objednatelem provozovanych SW aplikaci, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Veskerd nevyporddanad prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy Objednateli Cci
Provozovateli ke dni ukonceni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vyporadat obdobné dle
pfislusnych ustanoveni této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

Ukonéenim smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou nejsou dotéena pfipadna prdva
a povinnosti Provozovatele z SoVS anebo Sol.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnéni téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu. Strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu uverejni
v registru smluv Objednatel. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro fadné pInéni svych zavazkd. Smluvni strana je povinna informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezZité pro fadné plnéni této Smlouvy.
Smluvni Strany se zaroven zavazuji k poskytovani vzajemné potrebné soucinnosti tak, aby mohl
byt naplnén ucel této Smlouvy.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Objednatel je opravnén povéfit vykonem nékterych prav ¢i povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této Smlouvy treti osoby, které jsou v takovém ptipadé opravnény jednat s Provozovatelem
pfimo, jménem Objednatele a na jeho Ucet. Provozovatel je soucasné v uvedenych pripadech
povinen jednat pfimo s Objednatelem uréenou treti osobou. Objednatel je vSak v takovych
pfipadech vidy povinen zajistit, aby plnéni, k nimzZ je podle této Smlouvy zavazan, byla ze strany
tieti (povérené) osoby splnéna. Za splnéni povinnosti pInénych podle této Smlouvy ze strany
treti (povérené) osoby odpovida Objednatel stejné, jako by plnéni poskytoval sam.

Provozovatel je opravnén zajistit vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich pro néj z této Smlouvy
zcela anebo z ¢asti pomoci treti osoby, véetné poddodavatelského zajisténi vykonu prav a
povinnosti. Za splnéni povinnosti pInénych podle této Smlouvy ze strany tfeti osoby odpovida
Provozovatel stejné, jako by plnéni poskytoval sam.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfipadné rozpory budou fesit predevsim vzajemnou dohodou,
mimosoudné. Pro pfipad, Ze se vzajemné spory nepodafi urovnat smirné, sjednavaji si Smluvni
strany v souladu s § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obéanského soudniho radu, ve znéni pozdéjsich
predpist, Ze mistné pfislusnym soudem pro pfipad sporld je soud prislusny dle sidla
Objednatele v okamziku uzavfeni této Smlouvy.

Tato Smlouva byla sepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po 1 (jednom) vyhotoveni.

Pokud v dlsledku zmény pravnich pfedpist nebo z jinych dlivod( jsou nebo by se stala néktera
ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo neucinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do
souladu s pravnimi normami a Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich
ustanovenich platnd, neodporuje-li to jejimu uUcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera
oddélit nelze.

Tuto Smlouvu je moZné zménit pouze pisemnou formou a po souhlasu obou Smluvnich stran,
ve formé vzestupné Cislovanych dodatkl k této Smlouvé.

Smlouva je zdvazna v pIlném rozsahu i pro pravni nastupce obou Smluvnich stran.

V otdzkach, které tato Smlouva vyslovné nefesi, fidi se tato Smlouva pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku, a dalSimi platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

(i) Priloha¢.1 Kategorizace kontaktnich mist a Poskytovanych sluzeb
(i) Priloha¢.2  Cenik poskytovanych sluzeb

(iii) Priloha ¢.3  Technicka priloha

(iv) Priloha¢.4 Jednotkové ceny sluzeb

(v) Priloha¢.5 Predavaci protokol

Obsah pfiloh muiZe byt ménén jednostranné Objednatelem za soucasného splnéni
nasledujicich podminek:
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(i) Zména nevyZzaduje dodatec¢né naklady Provozovatele a/nebo nesnizuje vynosy
Provozovatele;

(i) Je umistén na sdileném ulozisti Objednatele (disk.korid.cz) s notifikaci Provozovatele
prostfednictvim datové schranky s dostatecnym predstihem pro pfipravu Provozovatele
na zménu, v Zadném pripadé vsak nikoli dtive nez 10 (deset) pracovnich dni pfed ucinnosti
zmény;

(iii) Zména je pisemné odsouhlasena Provozovatelem stejnou cestou, jak mu byla sdélena, tj,
prostfednictvim datové schranky.

V Liberci dne 23.8.2023 V Liberci dne 30.8.2023
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Pfiloha €. 1 — Kategorizace kontaktnich mist a Poskytovanych sluzeb

A. UPRESNENi KONTAKTNiHO MiSTA

Nazev Adresa Kategorie
Ceska Lipa ul. Konopeova 2723, Ceska Lipa B
Frydlant v Cechach ul. Vrchlického 475, Frydlant v Cechach B
Liberec ul. Vanurova 885, Liberec B
Novy Bor ul. B. Egermanna 409, 473 01 Novy Bor B

B. POSKYTNUTE SLUZBY KONTAKTNiHO MiSTA OPUSCARD TYPU A

Polozka

Nazev sluzby

Popis sluzby

Online vyroba Karty z udajt v evidenci

Vyroba Karty online a jeji personalizace
Prostrednictvim technickych prostredkd dle ¢l. 4
Smlouvy v souladu se znénim Zadosti cestujiciho a
udaji vevidenci o ném uvedenymi; vydej Karty
»express”. Terminem ,,express” se rozumi kontinudlni
proces od pfijeti Zadosti po vydani Karty.

Vydani Karty

Vydavani Karet cestujicim, dle ,,Podminek pro vydani
a uzivani karet” Opuscard. Zaznamenani vydeje Karty
v evidenci.

Reklamace Karty

Verze 1.4 platnd od 1.8.2023

Zajisténi prlbéhu reklamacéniho Fizeni a vytvoreni
podminek pro vyfizeni reklamace cestujiciho na
poskytovanou sluzbu; zaznamenani predmétu
reklamace, vyporadani reklamace a dodrZeni pravidel
reklamace dle platného znéni smluvnich prepravnich
podminek IDOL. Re$eni reklamace musi byt
provadéna v souladu s pravidly Reklamace IDOL+.
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Zména osobnich udaja

Zména dat cestujictho podle postupu stanoveného
Objednatelem na zakladé zZadosti cestujiciho.

Nastaveni profilG cestujiciho/ovéreni
véku/ovéreni slevy

Nastaveni profilu na nosi¢i ¢ identifikatoru
uzndvaného v systému IDOL dle predloZeného
dokladu totoZnosti ¢i naroku na poZzadovanou slevu ze
strany cestujiciho.

Vyména Karty

Vyména  Karty cestujicimu podle postupu
stanoveného Objednatelem na zakladé Zdadosti
cestujiciho.

Registrace jiného identifikatoru

Registrace do systému IDOL jiného identifikatoru nez
karty Opuscard uznavaného systémem.

Prodej jizdného

Prodej jizdného ve formé Easovek/sitovek vlastnim
jménem nebo jménem Objednatelem urceného
subjektu, a to s Uhradou v hotovosti i platebni kartou,
prostiednictvim technickych prostfedk( uvedenych v
této smlouvé. Nejedna se o prodej jednotlivé jizdenky.

Reklamace jizdného

Zajisténi pribéhu reklamacniho fizeni a vytvoreni
podminek pro vytizeni reklamace cestujictho na
poskytovanou sluzbu; zaznamenani predmétu
reklamace, vypofadani reklamace a dodrzeni pravidel
reklamace dle platného znéni smluvnich pfepravnich
podminek IDOL. Re$eni reklamace musi byt
provadéna v souladu s pravidly Reklamace IDOL+.

10

Nabiti elektronické penézenky

Verze 1.4 platnd od 1.8.2023

Obsluha elektronické penézenky, a to dobiti (navyseni
zGstatku) na zékladé uhrady cestujicim v hotovosti i
platebni kartou. Spravcem elektronickych penéznich
prostfedkl je Objednatel; nejedna se o elektronické
penize ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpist.
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11

Vybiti elektronické penézenky

Obsluha elektronické penézenky, a to vybiti (snizeni
zGstatku) a  vydadni  hotovosti  cestujicimu
prostrednictvim technickych prostredkld dlecl. 4
Smlouvy. Takovd hotovost je predmétem
manipulacniho poplatku dle odst. 3.2 Smlouvy.
Spravcem elektronickych penéinich prostredkd je
Objednatel; nejedna se o elektronické penize ve
smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

12

Doplrikovy prodej

Prodej doplrikového zboZi dle pokyn( Objednatele
(dale jen ,Dopliikovy prodej”). Predmétem
Doplrikového prodeje je zbozi  definované
Provozovatelem (napf. jizdni fady, pouzdra na karty a
jiné).

13

Zakaznicka podpora

Poskytovani zakaznické podpory k systému IDOL,
kartovému systému Opuscard a jinych identifikator(
(dale jen ,Zdkaznicka podpora”) cestujicim -
zakazniklim Objednatele po celou dobu trvani
Smlouvy na Kontaktnim misté; zajisténi poskytovani
informaci zdkaznikim Objednatele, zejména o
jizdnich fadech, vyhledani spojeni, prodeji jizdného;
distribuce  informacnich  materidld ¢ jinych
dokumentl dle pokynt Objednatele; bezodkladné
zpracovani informaci a podkladl ziskanych od
Objednatele a informovani o nich vhodnym zptsobem
zakazniky Objednatele.

14

Inkaso manipulaénich poplatkd

Vybér poplatkll od cestujicich dle platného Ceniku
poskytovanych sluzeb.

15

Distribuce listinnych dokument(

Oboustranna distribuce (pfijem, odesilani) listinnych
dokumentl mezi Objednatelem ¢i jim uréenym
subjektem a Provozovatelem.

16

Vyména elektronickych dat

Vymeéna elektronickych dat mezi Objednatelem ¢i jim
uréenym  subjektem (napfr. provozovatelem
Multikandlového odbavovaciho systému Operator
ICT, a.s. nebo provozovatelem Zuctovaciho centra
CSAD SVT, s.r.o.) a Provozovatelem.

Verze 1.4 platnd od 1.8.2023
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C. POSKYTNUTE SLUZBY KONTAKTNiHO MiSTA OPUSCARD TYPU B

Polozka

Nazev sluzby

Popis sluzby

Pfijem a evidence Zadosti o vydani Karty
v elektronické podobé

Prijimani Zadosti v elektronické podobé
prostrednictvim technickych prostredkd dle ¢l. 4
Smlouvy, Gdaje do evidence jsou opisovany z prikazu
totoZnosti cestujiciho, kontrola spravnosti a Uplnosti
uvadénych Gdajd v Zadosti, kontrola osobnich Gdajl
cestujiciho, nebo jeho zakonného zastupce, bezpecné
ukladani a archivace Zadosti, jejich predavani
Objednateli ke zpracovani.

Reklamace Karty

Zajisténi prlibéhu reklamacniho fizeni a vytvoreni
podminek pro vytizeni reklamace cestujictho na
poskytovanou sluzbu; zaznamenani predmétu
reklamace, vyporadani reklamace a dodrZeni pravidel
reklamace dle platného znéni smluvnich pfepravnich
podminek IDOL. Re$eni reklamace musi byt
provadéna v souladu s pravidly Reklamace IDOL+.

Zména osobnich udajl

Zména dat cestujictho podle postupu stanoveného
Objednatelem na zakladé zadosti cestujiciho.

Nastaveni profilG cestujiciho/ovéreni
véku/ovéreni slevy

Nastaveni profilu na nosi¢i ¢ identifikatoru
uznavaného v systému IDOL dle predloZeného
dokladu totoznosti ¢i naroku na pozadovanou slevu ze
strany cestujiciho.

Vyména Karty

Vyména  Karty cestujicimu podle postupu
stanoveného Objednatelem na zakladé Zadosti
cestujiciho.

Registrace jiného identifikatoru

Verze 1.4 platnd od 1.8.2023

Registrace do systému IDOL jiného identifikatoru nez
karty Opuscard uznavaného systémem.
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Prodej jizdného

Prodej jizdného ve formé cCasovek/sitovek vlastnim
jménem nebo jménem Objednatelem uréeného
subjektu, a to s uhradou v hotovosti ¢i platebni kartou,
prostiednictvim technickych prostfedk( uvedenych v
této smlouvé. Nejednd se o prodej jednotlivé jizdenky.

Reklamace jizdného

Zajisténi prabéhu reklamaéniho fizeni a vytvoreni
podminek pro vyfizeni reklamace cestujiciho na
poskytovanou sluzbu; zaznamenani predmétu
reklamace, vyporadani reklamace a dodrzeni pravidel
reklamace dle platného znéni smluvnich prepravnich
podminek IDOL. Re$eni reklamace musi byt
provadéna v souladu s pravidly Reklamace IDOL+.

Nabiti elektronické penézenky

Obsluha elektronické penézenky, a to dobiti (navyseni
zUstatku) na zakladé uhrady cestujicim v hotovosti Ci
platebni kartou. Spravcem elektronickych penéznich
prostifedkl je Objednatel; nejednd se o elektronické
penize ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10

Vybiti elektronické penézenky

Obsluha elektronické penézenky, a to vybiti (snizeni
zOstatku) a  vydani  hotovosti  cestujicimu
prostfednictvim technickych prostfedk dle¢l. 4
Smlouvy. Takovd hotovost je predmétem
manipulacniho poplatku dle odst. 3.2 Smlouvy.
Spravcem elektronickych penéznich prostredkl je
Objednatel; nejedna se o elektronické penize ve
smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

11

Doplikovy prodej

Prodej doplrikového zboZi dle pokynl Objednatele
(dadle jen ,Dopliikovy prodej”). Predmétem
Doplikového  prodeje je zbozi  definované
Provozovatelem (napf. jizdni fady, pouzdra na karty a
jiné).

12

Zakaznicka podpora

Verze 1.4 platnd od 1.8.2023

Poskytovani zakaznické podpory k systému IDOL,
kartovému systému Opuscard a jinych identifikator(
(dale jen ,Zdkaznicka podpora”) cestujicim —
zakazniklm Objednatele po celou dobu trvani
Smlouvy na Kontaktnim misté; zajisténi poskytovani
informaci zdkaznikdm Objednatele, zejména o
jizdnich fadech, vyhledani spojeni, prodeji jizdného;
distribuce informacnich  materidld ¢ jinych
dokumentl dle pokynt Objednatele; bezodkladné
zpracovani informaci a podkladd ziskanych od
Objednatele a informovani o nich vhodnym zplisobem
zakazniky Objednatele.
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Vybér poplatkll od cestujicich dle platného Ceniku

1 Ink ipulaénich latkd
3 nkaso manipulacnich poplatk( poskytovanych sluzeb.
Oboustranna distribuce (ptijem, odesilani) listinnych
14 Distribuce listinnych dokument( dokumentl mezi Objednatelem ¢i jim uréenym
subjektem a Provozovatelem.
Vyména elektronickych dat mezi Objednatelem ¢i jim
uréenym  subjektem (napfr. provozovatelem
15 Vyména elektronickych dat Multikanalového odbavovaciho systému Operator

ICT, a.s. nebo provozovatelem Zuctovaciho centra
CSAD SVT, s.r.o.) a Provozovatelem.

D. POSKYTNUTE SLUZBY KONTAKTNiHO MiSTA OPUSCARD TYPU C

Polozka

Nazev sluzby

Popis sluzby

Prijem a evidence Zadosti o vydani Karty
v listinné podobé

Pfijimani Zadosti o vydani Karty (dale jen ,Zddost”)
v listinné podobé, kontrola spravnosti a uplnosti
uvadénych Udajd v Zadosti, kontrola osobnich tdajh
cestujiciho, nebo jeho zdkonného zastupce, bezpecné
uklddani a archivace Zadosti, jejich predavani
Objednateli ke zpracovani.

Nastaveni profilG cestujiciho/ovéreni
véku/ovéreni slevy

Nastaveni profilu na nosi¢i ¢ identifikatoru
uznavaného v systému IDOL dle predloZeného
dokladu totoznosti ¢i naroku na pozadovanou slevu ze
strany cestujiciho.

Prodej jizdného

Prodej jizdného ve formé casovek/ sitovek vlastnim
jménem nebo jménem Objednatelem urceného
subjektu, a to s Uhradou v hotovosti ¢i platebni kartou,
prostfednictvim technickych prostfedkl uvedenych v
této smlouvé. Nejedna se o prodej jednotlivé jizdenky.

Nabiti elektronické penézenky

Verze 1.4 platnd od 1.8.2023

Obsluha elektronické penézenky, a to dobiti (navyseni
zGstatku) na zékladé Uhrady cestujicim v hotovosti i
platebni kartou. Spravcem elektronickych penéznich
prostfedkl je Objednatel; nejedna se o elektronické
penize ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Dopliikovy prodej

Prodej doplrikového zboZi dle pokyn( Objednatele
(dale jen ,Doplikovy prodej”). Predmétem
Dopliikového prodeje je zboZi  definované
Provozovatelem (napf. jizdni fady, pouzdra na karty a
jiné).

Zakaznicka podpora

Poskytovani zakaznické podpory k systému IDOL,
kartovému systému Opuscard a jinych identifikatorQ
(dale jen ,Zdkaznicka podpora”) cestujicim -
zdkaznikim Objednatele po celou dobu trvani
Smlouvy na Kontaktnim misté; zajiSténi poskytovani
informaci zdkaznikim Objednatele, zejména o
jizdnich fadech, vyhledani spojeni, prodeji jizdného;
distribuce informacnich  materidld ¢ jinych
dokumentd dle pokynd Objednatele; bezodkladné
zpracovani informaci a podkladl ziskanych od
Objednatele a informovani o nich vhodnym zplisobem
zakazniky Objednatele.

Inkaso manipulaénich poplatkd

Vybér poplatkl od cestujicich dle platného Ceniku
poskytovanych sluzeb.

Distribuce listinnych dokument(

Oboustranna distribuce (pfijem, odesilani) listinnych
dokumentd mezi Objednatelem ¢i jim uréenym
subjektem a Provozovatelem.

Vyména elektronickych dat

Vymeéna elektronickych dat mezi Objednatelem ¢i jim
urenym  subjektem  (napf.  provozovatelem
Multikandlového odbavovaciho systému Operator
ICT, a.s. nebo provozovatelem Zuctovaciho centra

CsSAD SVT, s.r.0.) a Provozovatelem.

E.

POSKYTNUTE SLUZBY KONTAKTNiIHO MiSTA OPUSCARD TYPU D

Polozky

Nazev sluzby

Popis sluzby

Pfijem a evidence Zadosti o vydani Karty
v listinné podobé

Prijimani Zadosti o vydani Karty (dale jen ,Zddost”)
v listinné podobé, kontrola sprdvnosti a uplnosti
uvadénych udajd v Zadosti, kontrola osobnich Gdajd
cestujiciho, nebo jeho zdkonného zastupce,
bezpe¢né ukladani a archivace Zadosti, jejich
preddvani Objednateli ke zpracovani.

Doplrikovy prode;j

Verze 1.4 platnd od 1.8.2023

Prodej doplnkového zboZi dle pokynli Objednatele
(dale jen ,Doplrikovy prodej”). Predmétem
Doplrikového prodeje je zbozi definované
Provozovatelem (napft. jizdni rady, pouzdra na karty
ajiné).
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Poskytovani zakaznické podpory k systému IDOL,
kartovému systému Opuscard a jinych identifikatord
(dale jen ,Zdkaznickd podpora”) cestujicim -—
zdkaznikim Objednatele po celou dobu trvani
Smlouvy na Kontaktnim misté; zajisténi poskytovani
informaci zakaznikim Objednatele, zejména o
jizdnich tadech, vyhledani spojeni, prodeji jizdného;
distribuce informac¢nich materidld ¢ jinych
dokumentl dle pokynli Objednatele; bezodkladné
zpracovani informaci a podkladd ziskanych od
Objednatele a informovani o nich vhodnym
zpUsobem zdkazniky Objednatele.

Vybér poplatkd od cestujicich dle platného Ceniku
poskytovanych sluzeb.

3 Z3akaznicka podpora
4 Inkaso manipulacnich poplatkd
5 Distribuce listinnych dokumenti

Oboustranna distribuce (pfijem, odesilani) listinnych
dokumentl mezi Objednatelem ¢i jim uréenym
subjektem a Provozovatelem.

Verze 1.4 platnd od 1.8.2023
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Pfiloha ¢. 2 Cenik poskytovanych sluzeb
Viz aktualni cenik na strankdch www.opuscard.cz a www.iidol.cz
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Ptiloha ¢. 3 — Technicka pfiloha

POPIS HW PRO KONTAKTNi MiSTO, KDE BUDE INSTALOVAN SW PRODEJNi PREPAZKY IDOL

Ctecky karet
1. Omnikey 5422 (bezkontaktni + 1 x kontaktni) — vSechna kontaktni mista
2. Omnikey 3121 (kontaktni) — kontaktni mista s vyrobou karet

Webova kamera (doporucend 1080p Full-HD)
1. napt. Papalook PA552 nebo A4Tech 1080p Full-HD WebCam PK-910H

Scanner

- standardni scanner A4, idealné A5

Tiskarna

1. Uétenek — Star TPS100II (nebo ekvivalent EPSON termo)

2. Dokument( — libovolna tiskarna A4 (mize byt i sitova)

3. Tiskarna karet — pouze v pfipadé expresni vyroby karet na pockani (dle dohody s Objednatelem)

PC

N O U A WN R

. operacni systém min. Microsoft Windows 10 Pro

. procesor alespon Intel i3 generace 10 (nebo ekvivalent AMD)

. RAM 8 GB (4 GB absolutni minimum)

. HDD disk alespon 128 GB (nejlépe SSD)

. sitova karta ethernet

. min. 7 USB portt (napajeny USB-3.0 rozbocovac)

. kldvesnice + mys (nelze ovladat z dotykového display), moZno bezdratova

Monitor

- primarni Full HD

- sekundarni alesporn HD Ready (neni povinny)

Dalsi pozadavky

expresni prepazka musi mit pevnou IP adresu (interni),

bankovni terminal Monet+ musi mit pevnou IP adresu (interni),

pocitac, na kterém je aplikace DORIAN+ nainstalovana, musi mit stabilni pfistup do sité se
serverem DORIAN+,

tokenizacni/bankovni terminal musi mit pfistup do sité se servery MOS (Operator ICT),
tokenizacni/bankovni terminal musi mit pfistup do internetu (minimalné na adresu brany
banky),

pro kazdého uzivatele, ktery bude na pocitaci pouzivat aplikaci DORIAN+, musi byt zaloZen
uzivatelsky ucet,

kazdy uzivatelsky ucet, jehoZ uZivatel bude pouZivat aplikaci DORIAN+ musi mit v UlozZisti
certifikatl uzivatele instalovany platny uZivatelsky certifikat systému DORIAN+,

v operacnim systému musi byt deaktivovana moznost vybéru tiskarny operaénim systémem.
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SPECIFIKACE TERMINALU

Tokenizacni terminal — bezplatné zap(jcuje objednatel

- tokenizacéni/bankovni termindl Ingenico slouZi pro obsluhu cipovych karet Opuscard+ a dalsich
identifikatord,

- pro provozovani bankovni &asti terminalu je Provozovatel povinen uzavfit s CSOB a.s. Smlouvu o
akceptaci platebnich karet, poplatky 0,9% za transakci jdou k tiZi Provozovatele

Dobijeci terminal pro elektronické penézenky — bezplatné zapljcuje objednatel

- slouzi pro obsluhu elektronickych penézenek u ¢ipovych karet Opuscard

- v pfipadé spusténi funkce platba platebni kartou je provozovatel povinen uzavfit s pfislusSnou bankou
Smlouvu o akceptaci platebnich karet, poplatky za transakci jdou k tiZi Provozovatele
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Ptiloha €. 4 — Jednotkové ceny sluzeb

Objednatelem

Sluzba Popis Odména bez
DPH
Sbér Zadosti a predani karty Prijeti a kontrola Zadosti, bezpecné 10 K¢
skladovani a export zadosti Objednateli,
predani karty Zadateli, kompletace a predani
realizovanych Zadosti Objednateli
Vyroba karty se zapujcenou Prijeti a kontrola Zadosti, vyrobou karty na 20 K¢
tiskarnou pro potisk karet pockani, predani karty Zadateli, kompletace
a predani realizovanych Zadosti Objednateli
Vyroba karty s vlastni tiskdrnou | Pfijeti a kontrola zadosti, vyrobou karty na 30 K¢
pro potisk karet pockani, predani karty Zadateli, kompletace
a predani realizovanych Zadosti Objednateli
Prodej anonymni karty Vydani nepersonalizované karty vyrobené 5 K¢

Verze 1.4 platnd od 1.8.2023
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Ptiloha ¢. 5 — Predavaci protokol

PREDAVAIJICI: KORID LK, spol. s r.o.

IC: 272 67 351

Sidlo: Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80

Zapis: Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 21625

Zastoupeni: Ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel spole¢nosti

(dale jen , Predavajici”)

a
PREBIRAJICI: "[bude doplnéno]"
IC: "[bude doplné&no]"
Sidlo: "[bude doplnéno]"
Zapis: "“[bude doplnéno]"
Zastoupeni: "[bude doplnéno]"

(dale jen , Prebirajici“)

(Predavajici a Prebirajici spolecné dale jen , Strany” a jednotlivé dale jen ,Strana“)

Strany na zakladé Smlouvy o provozu kontaktniho mista a dalSich sluzeb v rdémci IDOL uzaviené mezi
Pfeddvajicim a Pfebirajicim timto protokolem stvrzuji, Ze niZze uvedeného dne Preddvajici predal
Pfebirajicimu nasledujici véci:

- Tokenizacni/bankovni terminal Ingenico v poc¢tu 5 kusu;

- Telmax termindl PAX v poCtu 5 kusU (spolecné dale jen , Termindly”).

- DORIAN+ véetné potiebnych SAMI v poctu......

Strany podpisem tohoto protokolu stvrzuji, Ze v dobé predani byly Terminaly bez vad.

V Liberci dne 30.8.2023 V Liberci dne 30.8.2023
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