Smlouva o poskytovani sluzeb KIC

Smluvni strany

DATASYS s.r.o.

Sidlo:
Zastoupena:
ICO:

DIC:

Banka:

Cislo uétu:

Spisova znacka:

Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
Bc. Martin Novak, jednatelem
61249157

CZz61249157

Komeréni banka, a.s.

C 28862 u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,,Poskytovatel®)

Slezska nemocnice v Opavé, prispévkova organizace

Sidlo:
Zastoupen:
Ico:

DIC:
Banka:

Cislo uétu:

Spisova znacka:

Olomoucka 470/86, Pfedmésti, 746 01 Opava
Ing. Karel Siebert MBA, feditel

47813750

CZ 47813750

Komer¢ni banka, a.s.

Pr 924 u Krajského soudu v Ostravé

(dale jen ,Objednatel®)

uzaviraji jako smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obéansky zakonik"), tuto Smlouvu o poskytovani
sluzeb Krizového informacéniho centra (dale jen KIC) a to modulu na dorué¢ovani informacénich zprav na

klientska PC pomoci aplikace PC Info.

(dale jen ,Smlouva“)

DATASYS s.r.o.

@ Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
Q) +420 225308 111

>4 datasys@datasys.cz

Q www.datasys.cz

POBOCKY

© HRADEC KRALOVE
© PLzEN

© DECIN

© osTRAVA

HOTLINE — SERVIS HW
@ Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3
Q) +420 225 308 250

<) helpdesk@datasys.cz

1ICO: 61249157 / DIC: CZ61249157
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1. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli sluzbu
doru€ovani zprav na klientska PC (pomoci aplikace PCinfo) v prostfedi Objednatele specifikované
v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Pfedmét smlouvy“ a/nebo ,,PInéni“ a/nebo ,,Sluzby*) a Objednatel
se touto Smlouvou zavazuje uhradit za fadné poskytnuté PInéni dale sjednanou cenu, to vSe za podminek
uvedenych v této Smlouveé.

Dilgi sluzby poskytované v ramci PInéni a jejich smluvni parametry jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

Pfedmétem PInéni této Smlouvy vyslovné neni poskytnuti a zajisténi fadného provozu HW, nastroju Ci
sluzeb, které jsou pro PInéni v celé Sifi Sluzeb nezbytné (dale jen ,Prerekvizity*), a které bude zaijistovat
a Poskytovateli dohodnutym zplsobem zpfistupfiovat Objednatel. Vy€et nastroju a sluzeb zajiStovanych
pro potfeby PInéni Objednatelem je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

2. PODMINKY PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu v souladu s touto Smlouvou a pokyny
Objednatele.

Poskytovatel v zadném pfipadé neruci za jakoukoliv ztratu, posSkozeni nebo Unik dat ze systém
Objednatele, pokud neni pfimo zpusobena Ukony pracovniki Poskytovatele. Poskytovatel tedy zejména
neodpovida za dopady bezpecnostnich a provoznich incidentd, které nezplsobil, napf. za Skody
v dasledku bezpeénostnich incidentl vyvolanych tfetimi stranami.

3. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli potfebné pfistupy ke své infrastruktufe ICT a informaénim
systémim a poskytnout mu bez zbyte¢ného prodleni veskeré potfebné informace a nezbytnou soucinnost
k provadéni Sluzby.

Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli nejméné jednu kontaktni osobu, ktera je dobfe sezndmena
s infrastrukturou ICT a informacénimi systémy Objednatele. Kontaktni matice je specifikovana v Pfiloze €. 4
této Smiouvy.

4. ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na pausalni mési¢ni odméné Poskytovateli ve vySi specifikované v Pfiloze &. 3
této Smlouvy za poskytovani PInéni podle této Smlouvy.

Pausalni odménu za poskytovani PInéni podle této Smlouvy se Objednatel zavazuje platit na zakladé
faktury (dariového dokladu) vystavené Poskytovatelem jedenkrat mési¢né vzdy k poslednimu dni v mésici,
ve kterém je PInéni dle této Smlouvy poskytovano.

Splatnost faktur je 30 dnd ode dne jejiho doru€eni Objednateli. Faktura muze byt Objednateli odeslana
elektronicky na kontaktni emailovou adresu: _ Povinnost uhrazeni pfisludné faktury
je Objednatelem splnéna dnem pfipsani celé fakturované ¢astky na bankovni u¢et Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy Ci na pfislusné fakture.

Prodleni del$i nez 30 dnu s uhrazenim jakékoliv ¢asti odmény Objednatelem znamena pravo Poskytovatele
odstoupit od této Smiouvy.
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5. MLCENLIVOST
5.1. Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici

9.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

se Smluvnimi stranami a vSechny skute&nosti, o nichZ se dozvi v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou Smluvnimi stranami povazovany za divérné informace (dale
jen ,Davérné informace”) a obé Smiuvni strany se zavazuji bezvyjime¢né zachovavat mi€enlivost o
takovych skute¢nostech. Ve smyslu vySe uvedeného zahrnuji DUvérné informace zejména informace
technické i netechnické povahy, metody, techniky, procesy, data, plany, osobni udaje, programy,
databazové technologie, systémy atd. Dlvérné informace dale zahrnuji veSkeré udaje a sdéleni, jez
Smluvni strana oznaci jako Dudvérné informace, a to bez ohledu na to, zda tato Smluvni strana pfislusné
informace vlastni nebo je vytvofila. Na povinnost mi¢enlivosti dle této Smlouvy nema vliv skute¢nost, zda
je Davérna informace takto vyslovné oznacena.

V pfipadé zavinéného a prokazaného poruseni povinnosti zachovani mi€enlivosti dle tohoto ustanoveni
Smlouvy je poSkozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych). Timto ustanovenim neni dotéeno pravo
na nahradu pfipadné vzniklé skody.

6. TRVANIi A ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou dvou . let a nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany timto vyslovné vyluéuji aplikaci v§ech dispozitivnich ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku ¢&i jinych pravnich predpist, které by Smluvni strané umoznovaly odstoupit ¢&i jinak
jednostranné ukoncit tuto Smlouvu z jinych davodu nez téch, které jsou vyslovné uvedeny v tomto ¢lanku
Smlouvy.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se Poskytovatel dostal do upadku ve
smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je mimo pfipady ve Smlouvé vyslovné uvedené opravnén odstoupit od této Smilouvy v
pfipadé, Ze se Objednatel dostal do Upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech
jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Odstoupeni od této Smlouvy je uginné dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Smluvni strany se dohodly na vylou€eni pouziti § 1978 odst. 2 Ob&anského zakoniku, ktery stanovi, Zze
marné uplynuti dodate¢né |hity ma za nasledek odstoupeni od této Smlouvy bez dalsiho.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona &. 371/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisl, a spravcem
osobnich udaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajl), (dale jen ,Nafizeni). Pfi plnéni Dila se Objednatel a Poskytovatel fidi zejména
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pfedpisy uvedenymi v tomto odstavci a ostatnimi pravnimi pfedpisy souvisejicimi s realizaci sjednaného
pfedmétu smlouvy a jinymi pfedpisy v&etné platnych technickych norem.

Zhotovitel bere ne védomi, Zze Objednatel je Rozhodnutim Narodniho ufadu pro kybernetickou bezpeénost
uréen, dle § 3 pism. g) zakona o kybernetické bezpecnosti, provozovatelem zakladni sluzby, v odvétvi
poskytovani zdravotnich sluzeb. Informacni systém, na kterém je poskytovani téchto sluzeb zavislé, je dle §

2

pism. j) zdkona o kybernetické bezpecnosti, informacnim systémem zakladni sluzby a Poskytovatel je v

takovém pfipadé soucasné i spravcem a provozovatelem informacéniho systému zakladni sluzby, dle § 3 pism.

f)
S

b)

<)

d)

f)

9)

8.1

8.2.

8.3.

zakona o kybernetické bezpecnosti.
mluvni strany jsou zejména povinny:

zpracovavat osobni Udaje ziskané na zakladé této Smlouvy pouze pro Ucely a v rozsahu nezbytném pro
vykon ¢innosti dle Smlouvy;

na zadost druhé Smluvni strany dolozit, Ze pfi zpracovani osobnich Gdajl ziskanych na zakladé této Smlouvy
dodrzuji veSkeré povinnosti stanovené touto Smlouvou a zakonnou Upravou o ochrané osobnich udaju;

disponovat pFislusnymi technickymi a organiza¢nimi prostfedky k zabezpeceni a ochrané osobnich udajd
zpracovavanych dle této Smlouvy. Tyto prostfedky zejména zaijisti, aby osobni Udaje ziskané na zakladé
této Smlouvy nebyly standardné bez zasahu Clovéka zpfistupnény neomezenému poctu fyzickych nebo
pravnickych osob, a aby zaroven byla eliminovana moznost znieni ¢i ztraty osobnich dajl, jejich
neopravnénych prenosu, neopravnéného zpracovani ¢i zneuziti téchto osobnich Gdaju;

poskytovat na zakladé zadosti druhé Smluvni strany bez zbyteéného odkladu souc&innosti pfi vykonu prav
subjektl;

bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Smluvni stranu, Ze vic&i ni bylo ze strany dozorového Gfadu
zahajeno Setfeni vztahujici se ke zpracovani osobnich Gdaju;

bez zbyteéného odkladu ohlasit druhé Smluvni strané, Zze doSlo k poruseni zabezpeceni osobnich Udajl
ziskanych na zakladé této Smlouvy, a to zejména popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni
osobnich udajli, popis pravdépodobnych dusledkd poruseni zabezpec€eni osobnich udaji a popis opatfeni,
ktera Smluvni strana pfijala s cilem vyfeSit dané poruseni zabezpedeni osobnich udaju;

predavat osobni Udaje ziskané na zakladé této Smlouvy do tfetich zemi nebo mezindrodnim organizacim
vyhradné na zakladé vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY A PRAVA Z VADNEHO PLNENi

. SluZzba ma vady pouze v pfipadé&, Ze nebyla poskytnuta v provedeni, mnoZstvi ¢&i jakosti sjednané v této
Smlouve.

Objednatel je povinen na pfipadné vady sluzby Poskytovatele bezodkladné upozornit. Pfipadny narok z
vadného pInéni je Objednatel povinen uplatnit pisemné, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl od zjisténi.
V pfipadé, Ze Objednatel v této Ihuté vadu vici Poskytovateli pismené neuplatni s jejim pfesnym popisem,
narok Objednatele z vadného plInéni bez dalSiho zanika

Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zplsobeny Objednatelem, jeho zaméstnanci Ci tfetimi
osobami, vys$Si moci, nebo nespravnou obsluhou &i nespravnym zachazenim.
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Sjednava se, ze vady v PInéni Poskytovatele, které jsou prokazatelné zpUsobeny vadami v zajisténi
Prerekvizit Objednatelem, nebudou pfedmétem Zzadnych sankci.

Sjednava se, ze vady v PInéni Poskytovatele, které jsou prokazatelné zplusobeny neposkytnutim informaci
nebo nezbytné souc€innosti Objednatelem, nebudou pfedmétem zadnych sankci.

Poskytovatel dale neodpovida za vady zpUsobené dodrzenim nevhodnych pokynd danych mu
Objednatelem, jestlize Poskytovatel na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Objednatel na jejich dodrzeni
trval, nebo jestlize Zhotovitel tuto nevhodnost ani pfi vynaloZzeni odborné péce nemohl zjistit.

V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze Objednatel uplatnil u Poskytovatele vadu nedlvodné ¢i neopravnéng,
anebo bude-li zjisténo, ze se jedna o vadu sluzby, za kterou Poskytovatel nenese odpovédnost, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady, které mu v souvislosti s feSenim uplatnéné vady
vznikly.

9. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se timto zavazuji, ze nebudou po dobu platnosti této Smlouvy a dale pod dobu 1 roku po
jejim ukoncéeni nabizet zaméstnani zaméstnancim ¢&i pracovnikim druhé smluvni strany, a ze tyto
zaméstnance Ci pracovniky u sebe nezaméstnaji a neuzaviou s nimi pracovnépravni ani jiny obdobny
pomér ¢i vztah podle zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo
ob&anského zakoniku bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Pokud jedna ze stran
porusi ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy, zavazuje se uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vySi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této
povinnosti. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a u€innost nabyde zvefrejnénim
v registru smiuv.

Tato Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ustanovenimi Ob&anského zakoniku a
vybranymi ustanovenimi Autorského zakona. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji
prednost pfed zadnym ustanovenim zakona, a to ani pfed ustanovenim zakona, jez nema donucujici
ucinky.

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji FeSit nejprve smirnou cestou.
Nepodafri-li se spor timto zplisobem urovnat, je k fizeni o sporné véci vécné a mistné prislusny obecny
soud.

Smluvni strany pfebiraji v plném rozsahu nebezpeli zmény okolnosti s vyslovnym vyloucenim aplikace
ustanoveni § 1765 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Smluvni strany vylu&uji pro ucely této Smlouvy
uzavieni Smlouvy a dodatku k ni v dusledku pfijeti nabidky jedné smluvni strany druhou smluvni stranou
s jakymikoliv (i nepodstatnymi) odchylkami ¢i dodatky.

Smluvni strany vyslovné ujednaly, zZe ustanoveni této Smlouvy jsou sjednana jako oddélitelné Casti ve
smyslu § 576 ob¢anského zakoniku. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano pfislusnym soudem
nebo jinym organem zdanlivym, neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni
povazovano za vypusténé ze Smlouvy a ostatni ustanoveni Smlouvy budou nadéle trvat, pokud lze
predpokladat, ze by Smluvni strany Smlouvu uzavrely i bez takového ustanoveni, pokud by zdanlivost,
neplatnost nebo nevymahatelnost rozpoznaly v&as. Smluvni strany v takovém pfipadé bez zbyte€ného
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odkladu uzaviou takové dodatky ke Smlouvé, které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni
mozné, pak co nejbliz&iho tomu, jakého mélo byt dosazeno zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym
ustanovenim.

Smluvni pokuty jsou splatné na vyzvu opravnéné smluvni strany. Pro vylou¢eni pochybnosti se konstatuje,
Ze smluvni pokuta nepredstavuje pausalni nahradu ujmy, a tedy vedle i nad ramec smluvni pokuty Ize
pozadovat nahradu pfipadné zplsobené ujmy.

9.10. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze vynalozi veskeré Usili k urovnani vSech spord vzniklych ze

Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni smirnou cestou. Pokud Smluvni strany nevyfesi jakykoli spor smirnou
cestou do 30 dnll od doruceni vyzvy k feSeni sporu druhé Strané, bude takovy spor véetné otazek platnosti,
vykladu, vyporadani &i ukondeni prav vzniklych ze Smlouvy fe$en podle procesnich predpisti Ceské
republiky obecnymi soudy v Ceské republice s tim, Ze Ugastnici této Smlouvy si sjednavaji v souladu s §
89a zak. €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho Fadu, Ze pfisluSnym k rozhodnuti spor bude (i) Méstsky
soud v Praze v pfipadé vécné pfislusnosti krajského soudu nebo (ii) Obvodni soud pro Prahu 3 v pfipadé
vécne pfislusnosti okresniho soudu.

9.11. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
9.12. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji pfilohy:
Pfiloha ¢ Popis PInéni

1

2 | Prerekvizity PInéni
3 | Cena
4

Kontaktni matice

Priloha ¢.
Priloha ¢.

Priloha ¢.

9.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah Smlouvy, v€etné jejich pfiloh, a jejich povinnosti a prava z néj

plynouci odpovidaji jejich praveé, vazné a svobodné vili, a Ze Smlouvu neuzaviraji v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

VPraze ........cccooiiiiiiinnn. V Opavé,dne ....................

Poskytovatel — DATASYS s.r.o.
Bc. Martin Novak - jednatel

Objednatel — Slezska nemocnice v Opaveé,
pfispévkova organizace
Ing. Karel Siebert MBA, feditel
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Priloha ¢. 1 — Popis PInéni
Sluzba zahrnuje dodani aplikace PC Info v€etné nize uvedenych integraci a moduld, Gpravu vzhledu, implementacéni
podporu a predani aplikace do provozu.

Popis sluzby:

Konkrétni zadani a FeSeni poZadavku

V ramci procesU byla vyhodnocena potfeba moznosti odesilani hromadnych zprav na pocitate v nemocniéni siti.
Nase feSeni spliuje pozadavky a sou¢asné umoznuje dal$i rozSifovani sytému o dalSi funkce

a tim nabizi maximalni vyuziti investovanych prostredka.
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Priloha é. 2 — Prerekvizity Plnéni

Vycet nastroju a sluzeb zajistovanych pro potfeby PInéni Objednatelem:

Poskytovana sluzba Prerekvizity zajiStované Objednatelem

Alarminfo e Poskytovani systémovych prostfedkl pro provoz feSeni
e Sprava serveru

e Zalohovani

e Infrastrukturni monitoring
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Priloha ¢é. 3 - Cena
1. Pau$aini odména za poskytovani PInéni dle ¢lanku 4.1 Smiouvy.
Polozkovy rozpis pausalni odmény:
Cenabez |Zpusob
Polozk
olozka DPH platby
Alarminfo B | ésicne
Celkem pausal:| || mésicné
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Priloha ¢. 4 — Komunikaéni matice

Kontaktni osoby Poskytovatele

Primarni kontakt Sekundarni kontakt*

Jméno _ Jméno _
Telefon I Telefon I

E-mail I E-mail I
Funkce rl?;cr)r\]/gsztr;i technicky Funkce Vedouci IT
*) volitelné

Kontaktni osoby Objednatele

Primarni kontakt Sekundarni kontakt*

Jméno I Jméno I
Telefon I Telefon ]

E-mail ] E-mail ]
Funkce Konzultant Funkce Konzultant

*) volitelné
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