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SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNICH PRACI

uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Obéansky
zakonik,

mezi

1. Ceska republika - Utad pro civilni letectvi
Sidlo: Letisté Ruzyné, Praha 6, 16008
ICO: 48134678
Zastoupena: I
bankovni spojeni:
Cislo Getu:
(dale jen ,Objednatel")

a
2. BSL, s.r.o.
se sidlem: Stratovska 132, Praha 9, 190 15
zastoupen: m

ICQ: 27061531
DIC: CZ27061531
bankovni spojeni I
(dale jen ,Poskytovatel") ;
CLI
Uéel smiouvy

1)  Ugelem této servisni smlouvy (dale jen ,Smiouva") je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu
poskytovani servisnich €innosti Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to zejména ¢asové a vécné
vymezeni zplsobu provadéni servisnich &innosti Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu
servisnich ginnosti, uréeni ceny té&chto &innosti a zplsobu jeji Uhrady Objednatelem a vymezeni dalich
nalezitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

2) Vymezeni technického vybaveni Objednatele pro Gfely této Smiouvy je uvedeno v Pfiloze & 1 —
Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni) této Smiouvy.

(o N ||
Definice pojm

1)  Servisnif podpora je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplisobl podpory. Vymezeni servisni
podpory pro Gdely této Smiouvy je uvedeno v Piiloze & 1 — Katalogovy list (Gast Popis sluzby) této
Smlouvy.

2) Misto instalace je pracoviété, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni nebo
jeho &ast.

3) Servisni pracovi§té Poskytovatele provadi véechny servisni tkony sméiujici k rychlému odstranéni
zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

4) Nahldeni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontakini pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, kieré neni
mozné vyresit silami Objednatele, a kterym proto zada servisni pracovité Poskytovatele o poskytnuti
servisni podpory. Vymezeni mechanismi servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 — Katalogovy list
(¢ast SLA parametry) této Smiouvy.

5) Odezva je prvni reakce servisniho pracovi§té Poskytovatele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, kierd sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potizi.

8) Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

7)  Servisni zadsah je oznadeni &innosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potiZf
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
vykonéva je pracovnik servisniho pracovidié Poskytovatele bud vzdaleng (vzdalenym piistupem) nebo
osobné (v misté instalace)
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Uréeni typu servisni podpory a zaruéni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory na technické vybaveni
specifikované v Piloze &. 1 — Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni), a to v rozsahu uvedeném v Pifloze
¢. 1 — Katalogovy list (¢ast Popis sluzby) této Smiouvy.

Na provadéné prace se vztahuje zaruéni doba 6 mésicll od pievzeti.

Prace provadéné v ramci zaruk a garanci poskytovanych dodavatelem na jim dodané zafizeni nebudou
zapocitavany do hodin odpracovanych v ramci pausalu. (Budou tedy zdarma dle zaruénich podminek.)
Pokud zaruku resp. garanci na zafizeni resp. siuzby poskytuje tfeti strana bude o provedeni t&chto praci
dle zarucénich resp. garanc¢nich podminek pozadéana tato tfeti strana. Prace provadéné v ramci zaruk a
garanci budou uvedeny v samostatném pracovnim vykazu fadné ozna¢eném jako ,Garance”

5 Cl. Iv.
Cas, misto a zpusob pinéni

Mistem poskytnuti sluZeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele, popfipadé jiné prostory dohodnuté
mezi Objednatelem a Poskytovatelem (Sidlo: Leti§té Ruzyné, 160 08 Praha 6 ; oblasini kancelaF Morava:
Protzkarova 51, 686 01 Uherské Hradigté).

V piipadé, ze pro poskytnuti pfisludné sluzby neni nezbytna osobni piftomnost pracovnikl Poskytovatele,
mohou byt sluzby dle této Smiouvy provedeny na dalku formou vzdéleného piipojeni nebo vzdalené
konzultace.

Poskytovatel je opravnén k pinéni sluzeb dle této Smlouvy najmout tfeti osoby (subdodavatele).

Casy pro plnénf sluZeb dle této Smiouvy ze strany Poskytovatele jsou upraveny v Pfiloze &. 1 — Katalogovy
list (ast SLA parametry) této Smiouvy.

Podminky pro hla8eni zavad jsou uvedeny v Piiloze €. 1 — Katalogovy list (sekce SLA parametry Helpdesk)
této Smlouvy.

¢L V.
Cena

Smiuvni strany se dohodly, Ze roéni cena servisni podpory je stanovena jako pevna a nejvyde pfipustna a
¢inf 231.000,- K& bez DPH a 279.510,- K& v&etné DPH (dale jen cena)

Cena neobsahuje ceny za servisni &innosti, které jsou v pribéhu servisniho obdobi objednany podle
aktualnich potfeb Objednatele a nejsou obsazeny v této smlouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych vZdy jednou roéné
pfed zahgjenim daliiho roéntho cyklu podpory. Prvni faktura pro prvni roéni obdobi bude vystavena po
podpisu smiouvy.

Splatnost faktury - dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dnili ode dne jejiho
prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro Gdely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné
¢astky z (1¢tu Objednatele ve prospé&ch Gétu Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti
danového dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pfed IhGtou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové ldaje.
Opravnénym vracenim fakiury pfestdva béZet pGvodni Ihita splatnosti, opravena nebo prepracovana
faktura bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

Zalohy Objednatel neposkytuje.

1

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smilouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uétovana podle pfedpisl Gginnych v dobé uskuteénéni
zdanitelného pinéni.
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¢L V.
Soucinnost smiuvnich stran

Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Poskytovatele prokazatelnym zpGsobem s piislugnymi
vnitfnimi normami a smérnicemi Objednatele, jejichZ znalost a dodrZzovani Poskytovatelem povazuje
Objednatel za nezbytné pro pinéni této smlouvy, a uginit takova opatieni, aby pfi poskytovani servisni
podpory byla minimalizovana mozZnost netmysiného poruseni ustanoveni téchto vnitinich norem a
smérnic Objednatele ze strany pracovnik Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pIn&ni zavazka, které vyplyvaji z této
smlouvy, dodrzovat pifslusné vnitini normy a smérnice Objednatele, s nimiz Objednatel pracovniky
Poskytovatele prokazatelné seznamil.

Objednatel se zavazuje vyivaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych &kod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasaha, které miize
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovidd za 8kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatein& zplsobili
pracovnici Poskytovatele.

V &l. VIi. Objednatel stanovi jako kontakini osoby dva odpovédné pracovniky Objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat Objednatele u Poskytovatele pfi pinéni ustanoveni této smiouvy, a to
i kazda samostatné. Objednatel se zavazuje v pifpadé zmén kontakinich Gdajii oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé Poskytovateli.

Smiuvni strany se zavazuji, ze kontakini osoby si budou pfi pinéni ustanoveni této smiouvy poskytovat
vzéjemnou co nejlcinnéjdi souginnost po celou dobu od nahlageni pozadavku na servisni podporu az do
uzavfeni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli &inény prekaZky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovnikiim servisnfho pracovidté Poskytovatele podle jejich pokynd po celou dobu
fedeni servisniho pfipadu od nahlaSeni pozadavku na servisni podporu aZ do uzavieni servisniho pfipadu
v8echny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy piikazi apod.) a vysledky
doporugenych Ukonl potfebné k diagnostice pfii¢in a feSeni oznamenych provoznich potizi
podporovaného vybaveni,

+ umozni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na piisiugné misto provedeni servisniho
zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani
servisniho zasahu,

« zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost) pfisiudnych
kontaktnich osob Cbjednatele a pfipadné i dal§ich potiebnych odbornych pracovnikd v misté instalace
podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjdi soudinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné servisni podpory podporovaného technického vybaveni die

specifikace v Pifloze &. 1 — Katalogovy list (¢ast Technické vybaveni) této smlouvy véas, v terminech a v
rozsahu uréenych touto smlouvou a jejimi pfilohami, pfedepsanych vyrobci podporovaného zafizeni,

piipadné zplsobem obvyklym na odpovidajici odborné Grovni.
CI. Vil
Kontaktni Gdaje
Kontaktnimi osobami Objednatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: RN
b) odpovédny pracovnik; NI

Kontaktnimi osobami Poskytovatele jsou nasledujici osoby:

a) odpovédny pracovnik: | G

b) odpovédny pracovnik: 1
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CL VI
Poskytovani informaci tfretim osobam

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsazenych v této smiouvé v
rozsahu a za podminek vyplyvajicich z piisludnych pravnich piedpisi, zejména zakona.¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach a zak. &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich
predpist.

CL IX.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu v ramci platnych a Géinnych pravnich pfedpis( a
této Smlouvy. Obé smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni 8kod a k minimalizaci
vzniklych §kod.

Z4adné4 ze smiuvnich stran neodpovida za kodu, ktera vznikla v dlisledku vécné nespravneho nebo jinak
chybného zadani, které obdrzZela od druhé smiuvnf strany. Zadné ze smiuvnich stran neni odpovédné za
8kodu vzniklou v diisledku prodleni druhé smiuvni strany nebo v diisledku nastalych okolnosti vylucujicich
odpovédnost

Smiluvni strany se zavazujf upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikié okolnosti
vyludujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout
maximalni Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyludujicich odpovédnost.

ClL X.
Sankéni ujednani

V piipadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termini Poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smiuvni strany dohodly na smiuvni pokuté ve vysi 100,- K& za kazdou i zapocatou hodinu
prodlent s tim, Ze nejvy$si ¢astka takovéto smluvni pokuty nepfesahne Eastku odpovidajici smluvni pokuté
za pét dni. Tuto smiuvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pfipad&, Zze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele zahajit servisni
zésah v predem dohodnutém terminu, zanikd pravo Objednatele na smluvni pokutu podle &l. X. odst. 1
této smiouvy. Objednatel uhradi Poskytovateli prokazateiné naklady, které Poskytovateli v souvislosti s
tim vznikly.

V pfipads, Ze Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli Grok z prodleni
ve i 0,03 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Tento (rok z prodleni zaplati Objednatel
Poskytovateli.

V piipads, 2e Objednatel je v prodieni s Ghradou faktury, Poskytovatel na tuto skuteénost upozorni
pisemnym sdélenim kontakini osoby Objednatele a souc¢asné kontakini osobu zastupujici smluvni stranu
Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle této
smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli
pisemné kontaktnim osobam uvedenym v &l VII. této smlouvy termin, ke kterému pozastavuje pinéni
podie této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné ¢astky Objednatelem sdéli termin pFevzeti Ghrady, ke
kterému kongi pozastaveni pinéni dle této smiouvy. Poskytovatel nenf a nemlze byt po dobu pozastaveni
plnéni v prodleni. -

Smluvni pokuty a Grok z prodleni jsou splatné do 30 dnti od doruceni jejich vyzadani opravnénou smluvni
stranou strané& povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem na Ucet
opravnéné smiuvni strany.

Smluvni pokuta podle ¢l. X. této smlouvy se uplatiiuje vedle prava na nahradu Skody, ktera vznikla druhé
smiuvni stran& porudenim této smiouvy. Pravo pozadovat nahradu skuteéné 8kody neni zaplacenim
smiuvni pokuty dotéeno. '
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CL. XI.
Akceptace

V ramci pinéni pfedmétu Smiouvy zpracuje Poskytovatel a pfedlozi Objednateli ke schvaleni pololetné
vykaz vyhodnoceni sluzby Gdrzby a podpory systému, kde budou uvedeny osoby, které se podilely na
plnéni pfedmé&tu Smiouvy, popisem jejich ¢innosti, po&tem odpracovanych hodin. Poskytovatel je povinen
predlozit vykaz nejpozdé;ji do 5 pracovnich dnli po skonéeni piislugného obdobi.

Objednatel je povinen sdélit Poskytovateli pfipadné vyhrady k vykazu vyhodnoceni siuzby i k samotnemu
pInéni nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po obdrZeni vykazu dle &l. XI. odst. 1 této Smiouvy, v opaéném
pfipadé se vykaz povazuje za akceptovany.

¢1. Xii.
Ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira s platnosti na dobu neuréitou.

Platnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran miize od této smlouvy odstoupit z dvodu podstatného porugeni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné porusenf podminek smlouvy smiuvni strany povazuiji:
a. neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po fadném nahlageni pozadavku Objednatelem,
b. nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( Poskytovatelem o vice nez 5 dnd,
¢. bezdiivodné prerudeni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,
d. opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pii plnéni
ustanoveni této smiouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené Objednateli,
e. opakované neuhrazeni fakturované ¢astky Objednatelem do 30 dnli ode dne splatnosti
piislusného fadné doru¢eného datiového dokladu.

Smiuvni strana je opravnéna od smiouvy odstoupit ve Ihité 30 kalendafnich dnii ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicli ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu vypovédst, a to i bez udani diivodu. Vypovédni Inlta

¢ini 30 kalendainich dn a za¢ina bé&zet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni
vypovedi prokazatelné doru€eno druhé smiuvni strané.

CL. XL
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva mlze byt ménéna jen formou pisemnych, vzestupné é&islovanych dodatk(i podepsanych
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Vztahy smiuvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obéanskym zakonikem
Nedilnou soucasti této Smlouvy je Priloha &. 1 — Katalogovy list.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé méa povahu originalu. Pro kazdou smluvni
stranu je uréeno jedno vyhotoveni této smiouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smiuvni strany prohlasuii, Ze si smlouvu piedetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné
viile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

v

[ Jot T 5.9 Dok

podpis, razitko




Pfiloha ¢.| - Katalogovy list

Katalogovy list

Typ KL

Kod

Nazev

Pausalni

HW-002

Podpora HW EMC

Technické vybaveni

2x Server Spare Enterprise M3000

1x Diskové pole Clariion CX4-120

Popis sluzby

Akceptace
sluzby

Rozsah
zaruceného
provozu
sluzby

Kvalitativni
ukazatele
(SLA)

Asistence pii feSeni problém( spojenych s provozovanim a spravou systémi SPARC
M3000 a diskového pole EMC Clariion CX4-120 v po¢tu 3MD mésicné.

Hot-line a On-site komplexni servisni technické sluzby na serverovy systém EMC.
Instalace oprav OS Spare (patch)

Konfigurace sitovych sluzeb OS (nameserver, domainserver, mailserver) a feSeni
bezpec€nostnich rizik pfi spravé OS Spare M3000

Provadéni pravidelného kvalifikovaného dohledu, profylaxi a udrzbu dodaného systému
(napf. instalace nového OS nebo verze aplikace) v poctu 2MD mésicné

Sluzby jsou poskytovany zasahem v sidle objednatele

Systémova podpora pfi instalaci nového SW / konfigurace diskového pole pfi zméné
nastaveni (napf. rozsSifeni disk. kapacity).

Systémova podpora pfi zavadéni novych sluzeb OS

Technické konzultace ,systém Consulting" a ,,systém engineering" (pomoc pfi zvySovani
efektivnosti systémového prostfedi kupujiciho napf. migrace dat nebo efektivnéjsi vyuZziti
zrojovych prostiedk()

Reinstalace OS a zalohovacich seriptd po zavadé &i katastrofé
Oprava v pfipadé poruchy do 4 hodin on nahlasSeni zavady

Sluzby budou poskytovany priib&zné a pfedavany na zakladé akceptaéni procedury. Akceptaéni
procedura je feSena monitorovanim a reportovanim sjednanych parametrd (SLA) odpovédnymi
pracovniky IT UCL.

Podpora HW EMC -24x7

Viz tabulky

Pozadované role

Nazev role

Predpokladany rozsah alokace Dostupnost

Specialista / Technik 5 Glovékodnt / mésic On-site / Off-site

SLA parametry - Helpdesk



k "Paréméif (jednotka) ;

Dostupnost sluzby mési¢ni

SLA parametry - Podpora HW EMC

_Parametr (jednotka) Popis Hodnota
Doba odezvy HD - Dobgg regkcg se mysli ¢as, k’tery quyne od
o nahlaeni Incidentu / Servisniho pozadavku 1
Telefon (v hodinach) Objednatelem do jeho pfijmuti Poskytovatelem
Doba odezvy HD — Doquj reakcg se mysli Cas, k’ter\] uplyne od
. - nahlaseni Incidentu / Servisniho poZadavku - 1
Mail (v hodinch) Objednatelem do jeho pfijmuti Poskytovatelem
Dobou vyfeeni se mysli ¢as, ktery uplyne od
. akceptace Incidentu / Servisniho pozadavku do
Doba vyfeseni doby vyfeseni Incidentu / Servisniho poZadavku. Do 3
(v hodinach) Casu qdezvy neni zapocgitavan ¢as ¢ekani na
soucinnost Objednatele nebo dodavatele
Objednatele.

v % vyjadreny skute€ny ¢as disponibility aplikace na
daném zafizeni uZivatele ve vztahu k celkovému

, , HOanta ,

99%

_Vymezujici podminky |

(v %) efektivnimu fondu pracovni doby za uréenou
&asovou jednotku
Dobou vyfedeni se mysli ¢as, ktery uplyne od
D & and akceptace Incidentu / Servisniho pozadavku do doby .
oba vyreSen vyfeseni Incidentu / Servisniho pozadavku. Do Casu 4 hodiny

(v hodinéach)

odezvy neni zapog&itdvan ¢as ¢ekani na soudinnost
Objednatele nebo dodavatele Objednatele.

o Supina uivate]ﬁ S

Nevypinéno

“MigFeni dostupnosti

Nevypinéno

V pfipadé vypadku sluzby dodavatel vyhotovi report, ktery bude zaslan objednateli.

\%l




