DOHODA O VYPORADANI BEZDUVODNEHO OBOHACEN|
(dale jen ,Dohoda")
uzavriena nize uvedeného dne, mésice a roku

mezi témito smluvnimi stranami

Zakladni skola a Materska skola, Praha 4, Ohradni 49
se sidlem v Ohradni 1366/49, 140 00 Praha 4 - Michle
zastoupena Evou Smatikovou, feditelkou skoly

IC: 60435674

(dale jen , kupujici”)

Blue Partners s.r.o.

Postupicka 9, 141 00 Praha 4
IC: 27373622 DIC: CZ27373622
(ddle jen ,prodavajici”)

Zakladni skola a Materskd Skola, Praha 4, Ohradni 49 uzavfela dne 31. 7. 2018 Smlouvu o poskytovéni
IT sluzeb na dobu neurcitou a dodavatel ji akceptoval a podle ni ji pak plnil v terminech.

Pfi dodatecné kontrole Objednatelem bylo zjisténo, Ze smlouva nebyla uvefejnéna v zakonné Ihité.
Tim smlouva podléha sankénimu ustanoveni o zrudeni nezverejnénych smluv a objednavek v registru
smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, od pocatku.

PIlnéni poskytnuta ze zrusené objednavky se tak stavaji bezdivodnym obohacenim, protoze bylo
plnéno bez pravniho dlvodu.

Kaida smluvni strana prohlasuje, Ze se neobohatila na ukor druhé smluvni strany a jednala v dobré
vife.

V.

Vzajemna prava a povinnosti ucastnikl v této smlouvé vyslovné neupravena se fidi prisluinymi
pravnimi predpisy, zejména ob¢anskym zakonikem.
Tato dohoda podléha uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkdch

znéni pozdéjsich predpist



Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v souladu se zakonem o registru smluv provede objednatel,
a to do 30 dnl od uzavrieni smlouvy.
V.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi po jednom stejnopisu obdrii kaida ze
smluvnich stran.

Dohoda je uzaviena k datu podpisu posledni smluvni strany a nabyva Gcinnosti dnem uvefejnéni
v registru smluv.

Nedilnou soucédst smlouvy tvoii pfiloha: Smlouva o poskytovani IT sluzeb.

V Praze dne 1. zari 2023

Mgr. Eva Smaiikova
reditelka skoly



Smlouva o poskytovani IT sluzeb

uzaviena podle §1746 a nasl. zakana ¢. 89/2012 5b., obéansky zakonik
mezi

Zakladni 5kola a Mateirska skola, Praha 4, Ohradni 49
se sidlem Praha 4, Michle, Ohradni 1366/49
zastoupena feditelkou skoly Mgr. Evou Smazikovou

IC: 60435674

DIC: CZ60435674

(dale jen ,Objednatel”)

Blue Partners s.r.o.

se sidlem Praha 10, Kubanské nameésti 1391/11, PSC 100 00

zastoupena jednatelem Tomasem Veselym

IC: 273 73 622

DIC: CZ27373622

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 109 226
(dale jen ,Poskytovatel”)

CL.1
Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je poskytnuti nasledujicich IT sluzeb:
1.1 sprava serverd,
1.2 sprava firewall a wifi,
1.3 ddrzba verejnych DNS a WWW,
1.4 sluzba monitorovani serverd,
1.5 sprava licenci 0365,
1.6 vzdalena sprava uzivateld,
1.7  lokalni podpora uzivateld,
1.8 poskytovanisluzby HelpDesk,
1.9 dokumentacni prace.

Soucasti jednotlivych plnéni jsou i ndvrhy na technickeé a financni optimalizace jednotlivych
reseni s ohledem na vécné potifeby Objednatele pfi soucasném zohlednéni financnich
moznosti Objednatele.

Podrobna specifikace jednotlivych sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 1 - Seznam sluzeb a droven
poskytavanych sluzeb SLA. Seznam odpovédnych pracovnik( Objednatele a Poskytovatele
clenény dle jednotlivych odpovédnosti pro radné plnéni sluzeb je uveden v Priloze €. 2 -
Kantaktni udaje.
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cl.2
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

V pfipadech, kdy je technologicky mozny zasah formou vzdaleného pfistupu, je
mistem plnéni pracoviste Poskytovatele.

CL.1
Doba platnosti smlouvy a terminy plnéni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihiitou 3 mésice, pficemz

minimalni délka plnéni je stanovena na 12 meésict (slovy: dvanact mésici), po

sobé jdoucich, ode dne zahajeni poskytovani sluzeb.

Vypovédni Ihiita pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruteni

pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Terminy plnéni poskytovanych sluzeb:

a) Poskytovani IT sluzeb podle této smlouvy zacne dne 1. 8. 2018, ve 00.01
hod.

b)  Diléi terminy pInéni jednotlivych sluzeb jsou specifikovany v Priloze €. 1
této smlouvy.

cL3
Cena a platebni podminky

Ceny za jednotlivé sluzby jsou stanoveny jako mésicni pausalni za sjednany
rozsah praci, nebo jako hodinové pro definované prace. Ceny jednotlivych
sluZzeb bez DPH, sazba DPH a DPH a cena veéetné DPH jsou specifikovany v
Priloze c. 1 teto smlouvy, pficemz sazba DPH bude v pripadé jeji zmény
automaticky stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Jednotlivé ceny mohou byt jednostranné ze strany Poskytovatele upraveny v
navaznosti na miru inflace platné ke dni jejiho vyGctovani. Jiné zmény cen musi
byt realizovany formou pisemného dodatku k této smlouve.

Platby za poskytnuté sluzby dle ¢l. 1 této smlouvy budou provadeny
bankovnim pfevodem na zakladeé mésitné dorucenych faktur, v nichz bude
vykazan pocet hodin za fadné ukoncena a predana plnéni. Piilohou faktury
bude i povérenym pracovnikem Objednatele schvaleny pracovni vykaz.
Fakturace i platby budou provadény v ceské méneé.

Lhita splatnosti faktur je 14 dni ode dne jejich doruteni Objednateli.

Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli pred datem splatnosti pfislusnou
fakturu, pokud takova faktura nema nalezitosti stanovené obecné zavaznymi
predpisy, obsahuje jiné cenoveé udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté ve
smlouvé ¢i schvalené na pracavnim vykazu, a to s uvedenim divodu vraceni.
Poskytovatel je povinen v pfipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou.
Diavodnym vracenim faktury piestava bézet pivodni Ihiita splatnosti. Nova
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Ihdita splatnosti v plvodni délce potina bézet znovu ode dne doruceni
opravené nebo nove vystavené faktury Objednateli.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Groky z prodleni ve vysi 0,1% z
dluZné castky za kazdy i zapocaty den prodleni s placenim faktur.

Cl. 4
Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne své pInéni dle predmétu uvedeného v
cl. 1. této smlouvy Objednateli v pozadované kvalité a v terminech podle této
smlouvy, a Zze bude dodrzovat dohodnuté terminy pro jednotlivé sluzby.

Poskytovatel je opravnén kratkodobeé prerusit poskytovani sluzby, zejména z
divodu provadéni nutné Gdrzby a oprav, popf. havarie, na zafizeni
Poskytovatele. Poskytovatel informuje Objednatele o provadéni uvedenych
Cinnosti i jinych cinnosti vedoucich k preruseni sluzby s dostatecnym
pfedstihem, s vyjimkou havarii. Poskytovatel se zavazuje planovat odstavky s
ohledem na provozni potfeby Objednatele. 0znameni o planovanych
odstavkach je zasilano emailem.

Poskytovatel se zavazuje realizovat predani plnéni jednotlivych sluzeb
Objednateli pracovnim vykazem s vyznacenim konkrétniho plnéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni predmeétu této smlouvy bude
respektovat organizacni pravidla a bezpecnostni zasady Objednatele, se
kterymi ho Objednatel pfed zapocetim plnéni dle této smlouvy seznami. O
pfipadnych zménach organizacnich pravidel nebo bezpec¢nostnich zasad v
pribéhu plnéni dle této smlouvy se Objednatel zavazuje neprodlené a
prokazatelné Poskytovatele informovat.

Cl.5
Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli pro plnéni jednotlivych
sluzeb soucinnost v rozsahu stanoveném v Priloze ¢. 1 této smlouvy a za
predmeét plnéni platit Poskytovateli cenu uvedenou v €l. 3 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje informovat bez zbytecného odkladu Poskytovatele o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkd smluvnich
stran.

Objednatel se zavazuje uzivat sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, nepodnikat zadné pokusy o prtnik do jinych datovych siti ¢i sluzeb,
pro néz nema opravneni k pristupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén,
nepouzivat ani nesifit jakekoliv nastroje nebo prostredky ohrozujici
bezpectnost datove sité nebo umoziujici jeji narusovani a zdrzet se jakéhokoli
jednani porusujiciho eticka pravidla chovani na siti, zejména nezasilat
prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy.
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Cl.6
Ochrana dat a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje, ze plnéni podle této smlouvy bude poskytovana v
souladu s odpovidajicimi odbornymi postupy a metodami.

Poskytovatel se zavazuje zajistit ochranu dat ve vlastnictvi Objednatele, ktera
jsou uloZena na zafizenich Poskytovatele, standardnimi bezpecnostnimi
postupy, zejména v oblasti fyzického zabezpeceni Glozist a serverli (napf.
fyzicky pristup k zafizeni), v oblasti SW zabezpeceni Glozist a serverdl (napf.
firewall @ zabezpeceni pristup(), a v oblasti vlastni ochrany dat (napf. sifrovani
ulozenych dat), tyto postupy pravidelné kontrolovat a aktualizovat.

Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah
vyuziti sluzeb nebo za informace, (daje a data dostupna v siti Internet,
predevéim nenese odpovédnost za prenos Udajl a dat prostfednictvim sité
Internet, a ze pfenasené tdaje mohou byt napadeny nebo ztraceny.

Poskytovatel se zavazuje, ze vsechny Objednatelem uplatnéné chybné vykony,

které zpusobil, neprodlené odstrani. Pokud neni schopen zavadu odstranit v

pfimérenem case, je opravnén tento vykon zajistit prostiednictvim tieti

strany, a o této skutecnosti neprodlené informovat Objednatele. Naklady na

odstranéni chybnych vykonl nese Poskytovatel, a to i v pfipadé, Zze vada byla

odstranéna prostrednictvim treti strany.

Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele nebo

tretich osob, jestlize k nim doslo pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy,

pricemz Objednatel byl predem informovan o nutnosti data zalohovat.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni, ztratu dat, vady, chyby a

skody vzniklé:

a) neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢i nespravnym uzitim
informacnich systémd Objednatelem nebo tieti osobou,

b) dOpravou nebo zménou programového vybaveni, pokud na né nebyl
Objednatelem upozornén,

C) uzivanim programoveho vybaveni, které neni podporaovano v ramci
smlouvy,

d) uzivanim hardwarovych prostiedkd, které nejsou podporovany v ramci
smlouvy,

e) vadou &i poruchou provozovanych informacnich technologii,

f)  nedodrzenim zakladnich bezpegnostnich smérnic Objednatelem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani sluzby a s tim

souvisejici poskozeni, ztratu dat a Skody vzniklé v piipadé zasahu vy5si moci

nebo v pfipadé poruchy na zafizenich tretich dodavateld, zejména vypadek

dodavky elektrické energie, telekomunika¢niho spojeni apod.), pokud tyto

skutecnosti byly zptisobeny neodvratitelnou udalosti, které nebylo mozné

prokazatelné zabranit, a které nebyly zplsobeny nedbalosti ti tmysinym

jednanim ti oppomenutim Poskytovatele.
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€.7
Povinnost mic¢enlivosti a obchodni tajemstvi

Smluvni strany se zavazuji zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mléenlivast
0 obchodnim tajemstvi, divernych informacich a osobnich udajich, které pfi
plnéni této smlouvy ziskali, a nesmi je bez pisemného souhlasu druhé strany
zpristupnit zadne tfeti osobg, ani je pouzit v rozporu s Géelem této smlouvy.
Predmétem obchodniho tajemstvi jsou také vsechny takto oznacené
informace a podklady predavané jednou smluvni stranou druhé v rédmci
vzajemnych jednani.

Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi nejméné stejnou péci, aby zabranili
vyzrazeni nebo sifeni informaci, jakou vynakladaji pfi zachazeni se svymi
vlastnimi informacemi podobného charakteru, které nemaji byt vyzrazeny,
zverejnény nebo rozsireny.

Obé smluvni strany omezi pocet zaméstnanct pro styk s obchodnim
tajemstvim, osobnimi Gdaji a dvérnymi informacemi a pfijmou Géinna
opatreni pro zamezeni Uniku téchto informaci.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odst. 1 tohoto
clanku vsechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb
Objednateli dle této smlouvy.

Povinnost micenlivosti trva i po skonceni Géinnosti této smlouvy.

V pripade, Ze jedna ze smluvnich stran bude nezbytné potiebovat k zajisténi
nékteré cinnosti tykajici se plnéni zavazk( dle této smlouvy treti osobu, mize
ji pfedat skutecnosti, které jsou prfedmétem obchodniho tajemstvi pouze

s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, a to za podminky,
ze se tieti osoba pisemne zavaze k jejich ochrané v minimalné stejném
rozsahu jako dle této smlouvy.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na utajované
skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi, které:

a) mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy ¢i zakona,

b)  byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto
omezeni,

C) jsou verejné zname nebo byly zvefejnény jinak nez zanedbanim ¢i
porusenim povinnosti dle této smlouvy jednou ze smluvnich stran,

d) jsou vyzadany statnim zastupitelstvim, soudem nebo pfislusnym
spravnim organem na zaklade zakona; v takovém pfipadé se smluvni
strana, jez byla pfislusnym organem o informace pozadana a informace
poskytla, zavazuje neprodlené na tuto skute¢nost upozornit druhou
smluvni stranu.

Poskytovatel se zavazuje po ukonéeni poskytovani sluzeb predat Objednateli
veskera data obsahujici obchodni tajemstvi, divérné informace, nebo jakékoli
osobni Gdaje.
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c..8
Sankce a smluvni pokuty

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tlanku 6
nebo 7 této smlouvy, s ohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke
zpracovani dat, mze se Objednatel domahat okamzitého odstranéni
zavadného stavu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v €lanku 6
nebo 7 této smlouvy, je Objednatel dale opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 20.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a Poskytovatel je povinen tuto
pokutu uhradit.

¢l.g
Zavérecné ustanoveni

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s
plnénim zavazkl druhé smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje
piekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumneé pfedpokladat, ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje piekazka, ktera vznikla
teprve v dobe, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své pavinnosti
nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd. Utinky vylutujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti
spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a
prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle této smlouvy
prostfednictvim subdodavatell, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako
by plnil sam. O plnéni prostiednictvim subdodavatell je Poskytovatel povinen
informovat objednatele. V pfipadé zpracovani osobnich Gdaji se Poskytovatel
se zavazuje nezapojit do zpracovani zadné dalsi osoby bez piedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pro plnéni
zakonnych povinnosti Objednatele spojenych s ochranou osobnich Gdajd.
Smluvni vztahy a podminky touto smlouvou pfimo neupravené se fidi
pfislusnym ustanovenim Zakona 89/2012 Sb., Obcansky zakonik v platném
zneni.

Tuto smlouvu Ize meénit nebo doplhovat pouze dohodou smluvnich stran
pisemnym cislovanym dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.
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9.8V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, z(stavaji
ostatni ustanoveni i nadale v platnosti.

9.9 Nedilnou soucasti této smlouvy je
Priloha €. 1 - Seznam sluzeb a Groven poskytovanych sluzeb SLA a
Priloha €. 2 - Kontaktni udaje.

9.10 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech z nichz kazda smluvni

strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni. : _;w'p‘,%__ gu-_

Vv Praze_

(l\ul za Ubjednate!e . za Poskytovatele

Mgr. Eva Smazikova Magr. Tamads Vesely
reditelka skoly jednatel spolecnosti
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Priloha ¢.1 ke Smlouvé o poskytovani IT sluzeb

Seznam sluzeb a Uroveri poskytovanych sluzeb SLA

Poskytovatel sluzby:

Blue Partners s.r.o.

Prijemce sluzby:

Zakladni Skola a Matefska $kola, Praha 4, Ohradni 49

Popis, nazev sluzby:

(01) Komplexni sprava IT infrastruktury, monitoring servert

Charakteristika spinéni:

Provoz a sprava servert
a) Sprava server
b) Sprava firewall a WiFi
¢) UdrZba vefejnych DNS a WWW

Objem sluzby:

Servery

1x HW server

8x Virtualni server
Firewall

1x Firewall Mikrotik

1x WiFi Cisco Meraki (fidici jednotka + pristupové body)
Udrzba DNS a WWW

Domeny: 2 (zs-ohradni.cz , mszahradka.cz)

Provoz webhosting

Udrzba domény

| Datum zahajeni sluzby:

1.8.2018 v 0:01 hod

Kvalita sluzby (Uroven):

standardni droveri - zahajeni praci na odstranéni zavady na systému v pozadované
reakéni dobé od prokazatelného nahlaseni pozadavku dle dostupnosti sluzby
kriticka Groven — poruSeni reakéni doby

Financni ocenéni sluzby:

standardni uroven - platba za sluzbu bude kalkulovana &astkou 10 725,- K& bez DPH
mesicné, sazba DPH 21% cini 2 252,25 | mésic, tj. celkem v&etné DPH 12 977,25 K& /
mésic
V cené jsou zahmuty nasledujici sluzby:
- Administrace MS domény
Kontrola logl
- Spréava virtualizaéniho prostedi
Sprava virtuélnich servert
- Zalohovani
- Dohledova sluzba na servery
Mimo mésicni pausél jsou nasledujici sluzby:
Implementace novych feseni
Prace mimo standardni pracovni dobu

prace nad ramec

Vzdalena administrace  cena 650,- K& bez DPH / hodinu
136,50 K¢ sazba DPH 21%, / hodinu 786,50 K¢ s DPH / hodinu

Poradenské sluzby cena 990,- K¢ bez DPH / hodinu
207,90 K¢ sazba DPH 21% / hodinu, 1 197,90 K& s DPH / hodinu

Doprava po Praze cena 290,- K¢ bez DPH / vyjezd
60,90 K¢ sazba DPH 21% / vyjezd, 350,90 K¢ s DPH / vyjezd

Doprava mimo Prahu ~ cena7,- K¢ bez DPH / km
1,50 K¢ sazba DPH 21% / km, 8,50 K& s DPH/ km

Fakturovana bude kaZda zapocata ¥ hodina ceny nad ramec.

Metriky: Mésiéni report z dohledového systému
Vykaz prace
Dostupnost sluzby Provozni doba:

pracovni dny —o0d 08:00 do 16:00 hod, reakéni doba NBD




Pohotovostni doba
pracovni dny —od 18:01 do 07:59 hod, pfiplatek 50%
dny pracovniho volna  —od 00:01 do 24:00 hod, pfiplatek 100%
dny pracovniho klidu - od 00:01 do 24:00 hod, pfiplatek 100%

NBD - zahajeni feSeni pozadavku do konce nasledujiciho pracovniho dne od
prokazatelného nahlaseni




Poskytovatel sluzby:

Blue Partners s.r.o.

Prijemce sluzby:

Zakladni Skola a Matefskéa Skola, Praha 4, Ohradni 49

Popis, nazev sluzby:

(02), sprava licenci, podpora uZivatell, HelpDesk

Charakteristika spinéni:

Provoz a sprava serverti
a) Sprava licenci 0365
Podpora uzivatel(
b) Vzdalena sprava uZivatell
¢) Lokalni podpora uZivatell
d) Poskytovani sluzby HelpDesk
e) Dokumentaéni prace

Objem sluzby:

Pocet uzivatell — zaméstnanci: 60
Pocet uzivatelt - Zaci: 560
Pocet pocitaci: 150

Datum zahajeni sluzby:

1.8.2018 v 0:01 hod

Kvalita sluzby (Uroven):

standardni trovefi —zah&jeni praci na odstranéni zavady v poZadované reakéni dobé od
prokazatelného nahlaseni poZzadavku dle dostupnosti sluzby
kriticka troven — poruSeni reakéni doby

Financni ocenéni sluzby:

standardni uroven - platba za sluzbu bude kalkulovana &astkou 7 475,- K& bez DPH
mesicné, sazba DPH 21% €ini 1 569,75 K& / mésic, fj. celkem véetnd DPH 9 044,75 K¢ /
meésic

V cenné jsou zahrnuty nasleduijici sluzby:
Sprava licenci 0365
Vzdalena sprava uZivatel( v rozsahu 5 hodin / mésic
o Reseni pozadavk uzivatel(
o Telefonni podpora
- Podpora uzivateld v misté instalace v rozsahu 6 hodin / mésic
o Instalace a konfigurace PC, tiskaren a ostatniho HW v sidle Objednatele
Poskytovani sluzby HelpDesk pro evidenci pozadavki
- Vedeni a aktualizace dokumentace

Mimo mésicni pausal jsou nasledujici sluzby:
Prace nad ramec stanovenych hodin
- Prace mimo standardni pracovni dobu

préace nad ramec

Instalace a podpora PC  cena 590,- K& bez DPH / hodinu
136,50 K¢ sazba DPH 21% / hodinu, 786,50 K& s DPH / hodinu

HelpDesk kratkeé dotazy, upfesnéni, nahlaSeni zavad - bez poplatkii

Hot Line cena 590,- K¢ bez DPH / hodinu
136,50 K¢ sazba DPH 21% / hodinu, 786,50 K& s DPH / hodinu

— Telefonické hovory kratsi jak 10 minut denné nebudou Uétovany.

Poradenské sluzby cena 990,- K¢ bez DPH / hodinu
207,90 K¢ sazba DPH 21% / hodinu, 1 197,90 K¢ s DPH / hodinu

Doprava po Praze cena 290,- K¢ bez DPH / vyjezd
60,90 K¢ sazba DPH 21% / vyjezd, 350,90 K& s DPH / vyjezd

Doprava mimo Prahu  cena 7,- K¢ bez DPH / km
1,50 K& sazba DPH 21% / km, 8,50 K& s DPH / km

Fakturovana bude kazda zapocata ¥ hodina ceny nad ramec.

Nevycerpané hodiny budou pfevedeny do nasledujiciho mésice

Metriky:

Vykaz prace




Dostupnost sluzby

Provozni doba:

pracovni dny —od 08:00 do 16:00 hod, reakéni doba NBD
Pohotovostni doba
pracovni dny -od 18:01 do 07:59 hod, prfiplatek 50%

dny pracovniho volna - od 00:01 do 24:00 hod, pfiplatek 100%
dny pracovniho klidu - od 00:01 do 24:00 hod, priplatek 100%

NBD - zahdjeni feSeni pozadavku do konce nasledujiciho pracovniho dne od
prokazatelného nahlaseni




Pfiloha ¢.2 ke Smlouvé o poskytovani IT sluzeb

Kontaktni idaje

Poskytovatel sluzby:

Blue Partners s.r.o.

Pfijemce sluzby: Zakladni $kola a Matefska $kola, Praha 4, Ohradni 49

Poskytovatel

| Problematika Jméno e-mail Telefon

| Zmény smluv Tomés Vesely Tomas.Vesely@bluepartners.cz 601163010

| Technicka problematika a - o
| management projektu Martin Swientek Martin.Swientek@bluepartners.cz 725411329
| HelpDesk HelpDesk hd@bluepartners.cz 774 42 33 94

Objednatel

| Zmény smluv Mgr. Eva Smazikova | smazikova@zs-ohradni.cz 603 948 587
| Technicka problematika Mgr. Milan Horak horak@zs-ohradni.cz 724 675470

Opravnéné osoby




