SMLOUVA

o programové udrzbé programovych produkti socialniho bloku
uzavfena podle ust. § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve zné&ni pozdéjiich predpist

Smluvni strany:

Ing. Tom4s Preus

PREUS SOFTWARE

Autor (dodavatel programového dila)
Adresa:

zastoupen: Ing. Tomadem Preusem
IC: 13805461

DIC: CZ5712126332

(dale jen ,,dodavatel”)

na strané jedné

a

Domov pro seniory v Chebu, pFispévkova organizace
Adresa: Dragounskd 12, 350 02 Cheb
zastoupen: Ing. Milo3em Figerem, feditelem zafizeni
IC: 71175211
(dale jen ,uZzivatel™)
na strané druhé
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o programové Gdrzbé programovych produktii socidlniho bloku
a ve smyslu ust. § 262 obchodniho zakoniku se dohodly, Ze tato smlouva a zdvazkovy vztah z ni vyplyvajici se
budou Fidit pfislu§nymi ustanovenimi obchodniho zakoniku

Cl. 1 Obecné

1.1. Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o programové Gdrzbé programovych dél (produktl) socidlniho
bloku, ktery tvofi nasledujici programy:
SOCIALNI BLOK
e PORADNIK - program je uréen pro vedeni a sledovani zadatelt o umisténi do zafizeni.
e  KLIENTI - program je uréen pro sledovéni, vykazovani a vyuctovani plateb spojenych s pobytem
klientl v zafizeni
+ DETI- program je uréen pro sledovani a vykazovéni plateb spojenych s pobytem nezaopatfenych
déti v zafizeni.
e DEPOZITA - program je uréen pro evidenci depozit klientl (nezaopatfenych déti) v zafizenich
socialni sluzeb
e SLEDOVANI PECE - program je uréen pro individualni planovani a nasledné sledovani péce o
klienty (nezaopatienc¢ déti)

1.2. Konkrétni tdrzba jednotlivych programovych produkti socidlniho bloku bude poskytovana pouze na ty
programové produkty, na které mé uZivatel uzavieno licenéni ujednani, a ma tedy pravo tyto programove
produkty vyuzivat.

CL. 2. Piedmét plnéni

2.1. Dodavatel se zavazuje provadét za Uplatu programovou tdrzbu programovych produktl uvedenych v ¢l. 1.,
které ma uzivatel pravo uzivat z titulu uzavieného licenénfho ujednani.

2.2. Cena ro¢niho pfedplatného programové tdrzby programovych produkti socidlniho bloku, které ma uzivatel
pravo uzivat z titulu uzavieného licenéniho ujednéni, byla smluvena dohodou na K& 12.400,- + DPH.

ClL. 3. Programova udriba

3.1. Programovou udrzbou se rozumi provadéni nasledujicich Cinnosti:
a. Aktualizace produktd v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovani novych verzi produkti.
Zaji&téni automatické konverze datové zakladny v pripadé jeji zmeény.
Aktualizace uzivatelské elektronické dokumentace k aktualizovanym verzim.
Ptijem hlaSeni o zjisténych zdvadach produktu a bezplatna konzulta¢ni pomoc pfi odstrafiovani
nasledk zjisténé zavady.
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Programové udrZba je omezena pouze na produkty uvedené v pfedmétu této smlouvy. Plnéni se nevztahuje
na opera&nf systém, sitové prostedky, cizi programy, databaze, databazové servery. Udrzba hardware neni
pfedmétem této smlouvy.
Programova udrzba bude provddéna pouze k produktim, které obsahuji vedkeré aktualizace davané uZivateli
v ramci plnéni této smlouvy k dispozici a produkt je jako celek na nejvy33im stupni dostupného upgrade.
Dodavatel se zavazuje zvefejfiovat posledni ¢isla verzi na www strankach dodavatele.

Cl. 4. Platebni podminky

Uzivatel je povinen za provadéni programové udrzby produktu, uvedeného v pfedmétu plnéni, zaplatit na
zakladé faktury vystavené dodavatelem k pocatku dvanactimési¢niho obdobi plnéni pfedmétu smlouvy
¢astku, uvedenou v pfedmétu plnéni této smlouvy.

Splatnost faktury je &trnact kalendafnich dni.

Cl. 5. Soudinnosti uzivatele

5.1. UzZivatel je povinen neprodlené zacit uzivat aktualizované verze produktu, které jsou mu davany k dispozici
v ramci plnéni této smlouvy.

5.2. Uzivatel je povinen pravideln& zalohovat data produktu, zejména pak pied kazdym nahranim aktualizované
verze produktu. UZivatel je povinen provadét testy na po¢itacové viry. V pfipadé, ze neni sam schopen tuto
¢innost provadét, je povinen se obratit na dodavatele.

5.3. UzZivatel je povinen zjifténou zavadu produktu, ktery je pfedmétem této smlouvy nahlasit bez zbyte¢nych
odkladti dodavateli.

5.4, Uzivatel je povinen pfi reklamaci vady programového produktu, ktery je pfedmétem této smlouvy, uvést:

a) Nazev produktu a jeho verzi.
b) Specifikaci reklamované funkce a popis, jak se zdvada projevuje.
c) Popissledu ¢innosti, kterymi lze zavadu vyvolat.
5.5. Uzivatel se musi v pfipad& vzniku chyby fidit pokyny dodavatele.
Cl. 6. Ziruka

6.1. Dodavatel je povinen po obdrzeni hlaSeni o vyskytu vady produktu, kterd znemoziiuje nebo vyraznym
zplsobem omezuje b&Zné funkce programu, vadu co nejefektivn&jdim moznym zplisobem a bez zbyte¢ného
odkladu odstranit.

6.2. Dodavatel je povinen po obdrzeni hlaSeni o vyskytu vady produktu, ktera ¢astecné omezuje nebo ztéZuje
béZné funkce programu, do ¢trnacti kalendafnich dnl po prijmu hlaseni pfedat uzivateli svoje stanovisko
k vadé spolu s €asovym navrhem jejiho odstranéni

6.3. Odstranéni zavady produktu se mysli dodavka opravené verze produktu, kterd zjisténé zavady nevyvolava.

Cl. 7. Ostatni ujednani

7.1. Ugastnici smlouvy se dohodli, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou s tim, ze miize byt vypovézena
bez uvedeni diivodu kteroukoliv smluvni stranou v tiimési¢ni lhiit¢ pfed skonéenim dvandctimésiéniho
obdobi plnéni pfedmétu smlouvy. Vypovéd musi byt uéinéna pisemné.

7.2. Pokud uZivatel neplni podstatné smluvni zavazky, mize dodavatel vypovédét smlouvu ckamzité. To
zejména v pfipadé porudeni podminky licenéni smlouvy. V pfipadé okamzité vypovédi lze nechat uzivatele
uhradit dplatu za celé bézici dvanactimési¢ni obdobi.

7.3 Uzivatel miZe tuto smlouvu vypovédét okamzité, pokud dodavatel neplni podstatné smluvni zavazky. To
zejména v pfipadg, kdy dodavatel nezvefejni nebo nezasle v dob& dané touto smlouvou aktualizace tak, jak
je uvedeno v odstavci 4 Elanku 3 této smlouvy.

7.4. V piipadé okamzité vypovédi uzivatelem ma uZivatel ndrok na vrdceni i pomérné ¢astky predplatného
programového programové drzby za obdobi, kdy programova Gdrzba jiz nebyla provadéna.

7.5. Uzivatel se zavazuje dodrzovat splatnost faktur vystavenych dodavatelem. V pfipadé porudeni této
povinnosti se stanovi smluvni pokuta ve vy3i 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.6. Dodavatel nenese odpovédnost za $kody (veetné a bez omezeni, pfimé nebo nepfimé $kody na zdravi, za
ztrétu zisku z podnikéni, z preruseni podnikani, za ztratu podnikatelskych informaci nebo jakékoliv dalsi
zvlatni ztraty zplsobené uzivanim nebo nemoznosti uzivat produkt.

7.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, kazdy z ucastnikd obdrzi jedno provedeni s platnosti
originalu.

7.8. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

V Praze dne: 18 10 1010 V Chebu dne: - & -1~ 2009

Dodavatel: Ing. Tomas Preus Uzivatel: Ing. Milos Figer



