sstecky Kraj

Krajsky Ufad
Usteckého kraje

Cislo smlouvy u poskytovatele:
Cislo smlouvy u prijemce: 23/SML2741/SoD/INF

SMLOUVA O DiLO

uzavrend dle ustanoveni § 2586 a ndsl. zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,,ob&ansky z&konik")

(ddle jen ,,Smlouva®)

SMLUVNIi STRANY
Objednatel:
Ustecky kraj
Sidlo: Velkd Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem
Zastoupeny: Ing. Janem Schillerem, hejtmanem Usteckého kraje
IC: 70892156
DIC: CZ770892156
Bank. spojeni: Ceskd spofitelna, a.s.
Cislo UCtu: 882733379/0800
Zdstupce pro vécnd jedndni: Bc. Jan Jelinek, vedouci odboru informatiky a
organizacnich véci
E-mail/telefon: jelinek.j@kr-ustecky.cz / +420 475 657 301
(ddle jen ,,Objednatel")
a
Zhotovitel:
TLP Solutions, spol. s r.0.
Sidlo: Na Brezince 1513/14, 150 00 Praha 5
Zastoupeny: Zderikem Cejkou, jednatelem
IC: 48036072
DIC: C1748036072
Bank. spojeni:
Cislo Uctu:
Zastupce pro vécnd jedndni: RNDr. Milos§ Urbdnek
E-mail/telefon: info@tlp-solutions.cz, +420 271 732 525

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 15067, pod
spisovou znackou C 15067
(vypis z obchodniho rejstfiku tvofi pfilonu €. 1 k této smlouvé)

(ddle jen ,zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:



I
Predmeét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je Uprava prdv a povinnosti smluvnich stran pfi ,,KRIZ - rozvoj portalu
KR UK 2023+" (ddle i jako ,,pfedmét pinéni*) za podminek ddle sjednanych v této smlouvé a
dalsich dokumentech, na které se tato smlouva odkazuje.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovdni technické, servisni a provozni podpory a rozvoj

aplikaci v existujicim informa&nim systému ,,Portdal KR* (ddle i jako ,pfedmét pInéni*), vCetné
modul¥ a integraci vytvorenych na miru dle pozadavkd Usteckého kraje.

Pfedmétem této smlouvy je zejména provedeni téchto cinnosti:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

Sluzby Pfevzeti nebudou v piipadé pfi zachovdni sou¢asného poskytovatele realizovéany.
Migrace Portdlu KR spo¢ivd v ndsledujicich Gkonech

e Migrace aplikace ,Portdlu KR* z aktudliniho provozniho prostfedi DataCenter2012 na
novy aplikaéni server DataCenter2019.

e Upgrade databdze PostgreSQL na vyssi verzi.

e Instalace a konfigurace systémovych komponent na novy server.

e Instalace a konfigurace aplikacnich komponent.

e Migrace provozni databdze a souvisejicich dat.

e Otestovani provozniho prostiedi pred uvedenim Portdlu KR do ostrého provozu.

e Prevedeni systému do ostrého provozu.

e Nastaveniintegracnich vazeb pfilohy ¢. 4 této smlouvy.

Rozvoj Portdlu KR dle aktudlnich pozadavkl Objednatele spocdivd ve vypracovdni a
implementaci rozvojovych pozadavkd uvedenych nize, a to do é-ti mé&sicl od zverejnéni
smlouvy v Registru smluv. Podrobné pozadavky na rozvoj jsou specifikovdny v pfiloze €. 4
této Smlouvy — Funk&ni a technické pozadavky.

Upravy a parametrizace modulu Dotace.

Rozvoj strukturovaného Havarijniho pldnu kraje (HPK).
Rozvoj Planu spojeni.

Vytvoreni nového modulu Havarijni karty.

Uprava integraéniho rozhrani pro naéitdni dat z HPPS.
Integrace s IS OPTIZON.

Provozni a Servisni podpora ,,Portdlu KR* je siedndna na dobu neuréitou, s vypovédnilhUtou
6 mésicU. Vypovédni InUta zadind bé&zet prvni den kalenddinino mésice ndsledujiciho po
doru&eni vypové&di. Provozni a Servisni podpora systému ,,Portdl KR" bude vedena jako
pausdiné poskytovand sluzba podpory provozu zahrnujici poskytovdni poradenské a
konzultacni ¢innosti, metodické a technické podpory a daldich forem podpory ,Portdiu
KR", v&etn& zajisténi legislativnich zmé&n formou update/upgrade po dobu Udriby a
podpory.

SluZba Garantovanych rozvojovych hodin v dalsich letech zahrnuje moZnost Cerpat
konzultacni a fesitelské hodiny typu ,,vyvoj", pficemz tato sluzba bude Cerpdna na zakladé
samostatnych poZzadavkd za cenu za jednu garantovanou konzultaéni a fesitelskou hodinu
typu ,,vyvoj". Objednatel pozaduje zaijistit 700 garantovanych konzultacnich a fesitelskych
hodin typu ,,vyvoj" rocné.

Objednatel pozaduje sluzbu Vzdélavani a Skoleni ,Portdlu KR* v rozsahu 2 &lovékodny
rocné. Sluzba Vzdélavdni a 3koleni bude cerpdna v rdmci smlouvy na zdkladé
samostatnych pozadavkd.

Sluzby Exitu spocivajici v pfipravé a preddni Systému novému poskytovateli sluzeb podpory
provozu na konci smluvniho vztahu, které zahrnuiji: poskytnuti potfebné soucinnosti podle
pokynU otele novému poskytovateli, pfeddni veskeré dokumentace a potfebnych



informaci a vypracovdni exitového pldnu v dostatecném predstinu a poskytnuti nezbytné
soucinnosti k jeho realizaci.

Detailni technické pozadavky nafesenijsou popsdny v priloze &. 4 této smlouvy s ndzvem ,,Funkéni
a technické pozadavky*.

1.
Doba a misto plnéni

. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v celém rozsahu. Vymezeni harmonogramu pinéni jednotlivych
Cdsti je uvedeno v priloze &. 2 této smlouvy.

. Zhotovitel provedeni kazdé faze (specifikované v priloze €. 2 této smlouvy) pisemné neprodlené
ozndmi objednateli.

. Mistem plné&ni této smlouvy je sidlo Krajského Ufadu Usteckého kraje, Velkd Hradebni 3118/48, 400
01 Usti nad Labem.

.
Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni cena se ujedndvad ve vysi 5 789 600,00 KE (slovy: pét miliond sedm set osmdesdat devét
tisic Sest set korun Ceskych) bez DPH a 7 005 416,00 K& (slovy: sedm miliond pét tisic Ctyfi sta
Sestndct korun Ceskych) s 21% DPH.

Smluvni cena se rovnd cené pinéni verejné zakdzky ev. ¢. KUUK/079432/2023/INV/VZ-INF/0043
uvedené v nabidce zhotovitele ze dne 10.8.2023.

Smiuvni cena je ujedndna dohodou smluvnich stran. Cena bez DPH je stanovena jako nejvyse
pripustnd a neprekrocitelnd a obsahuje veskeré ndklady spojené s realizaci predmétu smlouvy.
Sazba DPH se fidi pfislusSnym prdvnim predpisem. Zhotovitel neni v z&dném pripadé oprdvnén
7addat zménu ceny smlouvy (napf., Ze provddéni smlouvy si vyzddalo jiné Usili nebo jiné ndkladly,
nez bylo predpokidddno). Zhotovitel prebird ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob&anského zdkoniku
nebezpeci zmény okolnosti.

Cena za ,,Migraci Portdlu KR* bude zhotoviteli objednatelem uhrazena po podpisu preddvaciho
protokolu.

Cena za implementaci rozvojovych pozadavkd ,Portdlu KR* bude zhotoviteli objednatelem
uhrazena po podpisu preddvaciho protokolu.

Cena za poskytovani ,Sluzeb Provozni podpory" bude uhrazena zhotoviteli objednatelem vzdy
souhrnné k 31. 12. daného roku, pricemz pocdtek poskytovdni je od prvniho dne mésice
bezprosttedné ndsledujicino po zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv.

Cena za ,Poskytovdni provozni podpory novych modull* bude uhrazena zhotoviteli
objednatelem vidy souhrnné k 31. 12. daného roku, pficemz pocdatek poskytovdani podpory
nového modulu je 1. den mésice ndsledujiciho po podpisu preddvaciho protokolu o prevzeti
noveého modulu.

Cena za garantované konzultacni a fesitelské hodiny typu ,,vyvoj" (60 minut) je 1 200,00 K& bez
DPH a 1 452,00 KE vcetné 21% DPH, pficemz pripadné cestovni ndklady jsou zapoditdny v cené
tohoto typu konzultacnich a fesitelskych hodin. Konzultacni a fesitelské hodiny budou cerpdny
v rdmci smlouvy na zdkladé pozadavku objednatele. Cena za vyCerpané konzultacni a resitelské
hodiny bude uhrazena po podpisu preddvacino protokolu.

Cena za vytvoreni ,,Exitového pldnu' a za ,,Sluzby exitu" bude zhotoviteli objednatelem uhrazena
po akceptaci pfeddni pldnu Exitu a po podepsdni pfeddvaciho protokolu. Vytvoreni pldnu Exitu
bude realizovdno v rdmci smlouvy na zdkladé pozadavku objednatele.



10.

1.

12.

13.

14.

Darovy doklad - faktura vystavend zhotovitelem musi obsahovat kromé &isla smlouvy a Ihdty
splatnosti, kterd ¢ini 30 dnl od doruceni faktury objednateli, také ndleZitosti danového dokladu
stanovené prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a Udaje dle § 435 obcanského zdkoniku, a bude
objednateli dorucen v elektronické podobé do datové schrdnky, popfipadé prostrednictvim e-
podatelny. V pfipadé, Zze faktura nebude mit uvedené ndlezitosti, objednatel neni povinen
fakturovanou ¢dastku uhradit a nedostavd se do prodleni. Bez zbytecného odkladu, nejpozdéiji ve
IhOté splatnosti, objednatel fakturu vrati zpét zhotoviteli k doplinéni. Lhita splatnosti podind bézet
od doruceni danového dokladu obsahujicino veskeré ndlezitosti.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni U&et zhotovitele.
Pokud je zhotovitel pldtce DPH, bude Uhrada ceny provedena pouze na Ucet zvefejnény v
registru platcd vedeném sprdvcem dané zhotovitele. Obé smiuvni strany se dohodly na tom, Ze
penézity zavazek je splnén dnem, kdy je ¢dstka odepsdna z UCtu objednatele.

Bude-li tato smlouva ukoncena (zanikl-li z&vazek) pred provedenim celého predmétu plnéni, ma
zhotovitel pravo na Uhradu pfimérené Cdsti ceny dila za jiz skutecné a fddné provedené dilo dle
této smlouvy, kterd se vypocitd zpUsobem piimérenym k cené celého dila.

Pro platby dle Cldnku V. této smlouvy plati pfiméfené platebni podminky jako pro vystaveni a
placeni faktury.

Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy dle § 100 odst. 1 zdkona, a to na nové sluzby,
které v tuto chvili nejsou zndmy. Hodnota vyhrazené zmény zévazku cCini 30% z celkové ceny
smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze dan uvedenou v jim vystaveném danovém dokladu - fakture fadné
zaplati a ze se nedostal do postaveni, kdy nemUze tuto dan zaplatit. Pokud by se stalo, Zze by
nebyl schopen dan zaplatit, ozndmi to nejpozdéji den pred splatnosti faktury objednateli a
navrhne spravci dané jeji Uhradu objednatelem. Pokud sprdvce dané zverejnil zpUsobem
umoznujicim ddlkovy pristup Cisla UCtu, které zhotovitel urCil v prihldsce k registraci platce DPH ke
zverejnéni, povazuje se povinnost zhotovitele zaplatit DPH za splnénou pfipsdnim DPH na takto
zverejnény UcCet. Pro pripad, ze se zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného pinéni, stane
v okamziku zdanitelného pIinéni dle § 21 zdk. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jako ,,ZDPH"), nespolehlivym pldtcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni
strany dohodly, Ze objednatel zaplati cenu dila takto:

a) cenu dila bez DPH zaplati na U&et zhotovitele uvedeny v zdhlavi této smlouvy nebo na
danovém dokladu,

b) DPH na UCet spravce dané jako zvldstni zpUsob zagjisténi dané podle pravni Upravy platné
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, které je placeno. Zhotovitel prohlasuje, Zze jeho mistné
prislusnym sprdvcem dané z pridané hodnoty je Financni Ufad pro hlavni mésto Prahu, Uzemni
pracovisté pro Prahu 5 a Ze pfipadnou zménu mistné prislusného sprdvce dané z pfidané hodnoty
zhotovitel do ffi dn0 ozndmi objednateli.

Iv.
Odpoveédnost zhotovitele za vady a jakost

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za vady plnéni dle této smlouvy po dobu zagjistovani
provozu Systému Zhotovitelem. Vady plnéni je Objednatel povinen Zhotoviteli pisemné nebo
elektronicky ozndmit bez zbyte&ného odkladu.

Systém md vady, jestlize neodpovidd vysledku urcenému, vysledku obvyklému, nebo neni
v souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé.

Pracovni dobou se pro pinéni této smlouvy rozumi pracovni dny bez vikend( a svatkd, vidy od
8:00 do 16:00 hodin.

Vady budou kategorizovany do ndsledujicich tii kategorii: (A — havarijni stav) vady kategorie A
budou vady, jez brdni provozu Systému, (B — urgentni zdvaznost vad) vady kategorie B budou
vady, jez nebrdni provozu Systému v souladu s touto smlouvou, ale takovy provoz podstatnym



zpUsobem ztézuji, a (C - vysokd zdvaznost vad) vady kategorie C jsou ostatni vady Systému, kdy
nékteré funkce pracuji omezené, toto omezeni viak nelze povazovat za takové, které muize
ohrozit Cinnost Objednatele.

. i odstranéni zavady od prijeti do
Stav sluzby (Zavada) odezva do L.
(je-li to objektivné mozné)

A - ,,Nedostupnd aplikace
— vysokd& priorita* - 1 hodiny od nahldseni |4 hodiny (pracovnino dne)
Havarijni stav

B - ,,FunkCnost aplikace -
stfedni priorita” - Urgentni |1 hodiny od nahld&seni |8 hodin (pracovniho dne)
zAvaznost vad

C - ,,Funk&nost aplikace -
nizkda priorita™ — Vysokd 2 hodiny od nahldseni |2 pracovni dny
z&vaznost vady

5. Ihotovitel je povinen prokazatelné zacit s odstrafiovdnim vad kategorie A, B, do 1 hodiny, a u
vad kategorie C do 2 hodin od ozndmeni vady Zhotoviteli Objednatelem v pracovnich dnech.
Objednatel mé vi&i Zhotoviteli prédvo pozadovat bezplatné odstranéni reklamované zédvady do
4 hodin od ozndmeni vady Zhotoviteli v pfipadé vady kategorie A, do 8 hodin od ozndmeni vady
Zhotoviteli v plipadé vady kategorie B a do 2 pracovnich dnl od ozndmeni vady Zhotoviteli v
pfipadé vady kategorie C, to vie za predpokladu, Ze odstranéni vady je objektivné moziné;
Zhotovitel Uplné odstranéni vady bezodkladné ozndmi Objednateli. Vadu lze odstranit i
poskytnutim ndhradniho feseni nebo alternativniho postupu.

6. Objektivni priciny znemoznéni plnéni smlouvy mohou byt Zivelné katastrofy, globdini vypadek siti
a podobné neovlivnitelné situace, které mohou nastat a nedaji se predvidat.

V.

Poruseni smluvnich povinnosti

1. Smluvni strany se dohodly na ndsledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:

a) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroceni sjednané doby
provedeni dila smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dil¢iho plnéni dila s DPH,

b) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroCeni sjednané doby
odstranéni vady smluvni pokutu ve vysi 100,- K&, a to az do dne odstranéni pfislusné vady
nebo odstoupeni od této smlouvy objednatelem.

c) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdou zjisténou vadu z fitulu odpovednosti
za vady nebo za jakost smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K&,

d) smiuvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den prekroceni sjednaného
terminu splatnosti kteréhokoliv penézitého zdvazku Urok z prodleni ve vysi 0,1 %
z neuhrazené Cdastky za kazdy den prodleni az do jejiho zaplaceni.

2. Objednatel md pravo na ndhradu skody vzniklou z poruseni povinnosti, ke kterému se vztahuje
smluvni pokuta. Nahrada skody zahrnuje skutecnou skodu a Usly zisk.

VL.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Ochrana osobnich 0daju



1. ,DOvérnou informaci* se rozumi a) veskeré informace a Udaje, které objednatel nebo jeho
z&stupci zhotoviteli sdéli (Ustné, pisemné, elektronickymi prostfedky, nebo to budou informace
pofizené kontrolou, a bez ohledu na to, zda jsou vyslovné oznacené za divérné) a které se tykaji
zaméstnancU ¢i zdleZitosti objednatele a/nebo s ni majetkové spriznénych spolecnosti (véetné
informaci a Udaju, které objednatel zhotoviteli sdéli pred uzavienim této Smlouvy), predevsim
analyzy, souhrnnd data, predpoklady, zprdvy, studie a dalsi informace, nebo Udaje, které
vypracoval objednatel nebo jeji Predstavitelé, pokud zahrnuiji alespon cdst takovych informaci
&i 0dajl, a b) samotnd tato Smlouva, jeji obsah a veskerd jedndni s ni souvisejici; a c) skutecnost,
7Ze objednatel a zhotovitel spolu (pfimo) jednaji o moznosti spoluprédce a/nebo poskytovdni
sluzeb.

2. ,Predstavitelé" jednotlivych Stran jsou takovi vedouci pracovnici, zaméstnanci, zmocnénci a
poradci (v&etné prdvnich poradcU, auditord, financnich, dariovych a U&etnich poradcl) téchto
Stran a jejich majetkové spriznénych spolecnosti, ktefi musi byt s dOvérnymi informacemi pro
UCely realizace sluZzeb sezndmeni. Zhotovitel zaruCuije, Ze jeji Predstavitelé budou o divérné
povaze dovérnych informaci pouceni a souhlasi, Ze budou postupovat v souladu s touto
Smlouvou a dodrzovat povinnost micenlivosti z ni vyplyvaijici, zaroven musi byt bezdhonni a musi
byt pIné sezndmeni s dUsledky mozné trestni odpovédnosti prdvnickych osob dle zdkona &.
418/2011 Sb., o frestni odpovédnost pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpisy.

3. , Osobnimi Uddiji* se rozumi ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd &. 2016/679
(ddle jen ,,GDPR") veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(napf. Udaje o zaméstnancich nebo partnerech objednatele), kdyz identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifik&tor, napfiklad jméno, identifika&ni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifik&tor nebo na jeden
Ci vice zvldstnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecCenské identity této fyzické osoby.

4. Zhotovitel je povinen:

a) zachovdavat divérnost DOvérnych informact;

b) DOvérné informace nesdélovat zaddné jiné osobé&, kromé& svych Predstavitell, bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele, pficemz zverejnéni probéhne dle podminek,
které objednatel povazuje za vhodné, zejména bude tato tfeti strana pred poskytnutim
informaci sezndmena s povinnosti micenlivosti a zavdze se ji dodrzovat;

c) zaijistit, aby kazdd osoba, které zhotovitel sdéli DOvérnou informaci, postupovala v souladu
s povinnosti micenlivosti dle této Smlouvy;

d) nepouzit DOvémné informace k jinému Ucelu, nez je plnéni predmétu smlouvy

e) pfijmout veskerd odpovidajici organizaéni a technickd opatreni, aby nedoslo k ndhodnému
nebo protiprdvnimu neoprdvnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni DOvérnych informaci; a

f) neprodlené objednatele informovat o jakémkoli neoprdvnéném pouziti &i zverfejnéni
DOvérnych informaci &i jiném poruseni této Smlouvy.

5. Zhotovitel smi poskytnout DOvérné informace, jestlize jejich poskytnuti vyzaduje zdkon, piislusny
soud Ci regulacni orgdn (jakékoli povahy), za predpokladu, zZe:

a) objednatel o takovém uvolnéni informaci v co nejvétsim mozném rozsahu a predstinu
informuje;

b) zhotovitel informace neposkytne, pokud md préavo vznést proti pozadavku prislusného
orgdnu na poskytnuti DOvérnych informaci ndmitky nebo podat stiznost a tohoto prava
vyuzije, dokud jej zcela nevycCerpd;

c) zhotovitel poskytnuté Divérné informace v maximdlni mozné mife anonymizuje; a

d) zhotovitel piislusny orgdn informuje o tom, Ze se jedn& o DOvérnou informaci podiéhajici
povinnosti miCenlivosti dle této Smlouvy.

6. Strany ddle siednaly, ze poskytnuti DOvérnych informaci externimu auditorovi zhotovitele &i
(externim &i internim) auditordm spolecnosti, kterd zhotovitele pfimo &i nepfimo oviddd, neni
povazovdno za poruseni povinnosti micenlivosti. Aviak pokud by tato osoba poskytla DOvérné



informace bez souhlasu objednatele dalsi osobé, zhotovitel nese za takové zverejnéni Divérnych
informaci odpovédnost.

7. Povinnosti uvedené v bodé 4. se nevztahuji na DOvérné informace, které:

a) budou v dobé uzavieni Smlouvy &i kdykoliv poté zverejnény prostrednictvim verejné datové
sité Ci jinych médii jinou osobou nez zhotovitele;

b) mohou byt sdéleny zhotovitelem treti osobé v pfiméfeném rozsahu za predpokladu, ze ji byl
prokazatelné zndm zdjem objednatele na takovém sdéleni treti osobé&; nebo

c) mohou byt sdéleny zhotovitelem tfeti osobé& v pfiméfeném rozsahu za predpokladu, Ze toto
sdéleni prokazatelné neposkodi objednatele a jednd se o informaci, kterou ziskal zhotovitel
nikoliv od objednatele, ale nezdvisle na ni.

8. Povinnosti ve vyse uvedenych odstavcich ¢l. VI plati pfiméfené i pro objednatele ve vztahu
k zhotoviteli.

VIL.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Ostatni ujednani

1. Zhotovitel se zavazuje vykondvat Cinnosti pro Objednatele v souladu s touto smlouvou a v
souladu s platnymi prdvnimi predpisy. Zhotovitel odpovidd za to, ze poskytnuté plnéni odpovidd
platnym prdvnim predpisim a je si védom toho, Ze odpovidd za skodu vzniklou Objednateli
porusenim svych povinnosti.

2. Ihotovitel je povinen hdijit zdjmy Objednatele podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti.
Zhotovitel prohladuje, Ze je schopen spinit pfedmét plnéni této smlouvy a nejsou mu zndmy z&dné
prekdzky brdnici spinéni smluvniho z&vazku dle této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o viech skutecnostech, které by
mohly Objednateli zpUsobit finanéni, nebo jinou Ujmu, o prekdzkéach, které by mohly ohrozit
terminy stanovené touto smlouvou.

4. Zjisti-li Zhotovitel, Ze nemuize predmét plnéni provést za podminek zdvazné plynoucich z platnych
pravnich predpisd, nebo poZadovanych vyslovné Objednatelem, popfipadé za dalsich
podminek dohodnutych touto smlouvou, a stejné tak nebude-li moci spinit povinnosti v
dohodnutém terminu, uvédomi o tom neprodlené pisemné Objednatele s uvedenim ddvodU.

5. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli Sluzby provozni podpory pfi uzivani Systému, a to
nejméné v rozsahu:

a) poskytnuti aktualizaci (update/upgrade) za Ucelem zaijisténi souladu Systému s prdvnimi
pfedpisy v pfipadé jejich zmény, a to neprodlené po vyhldseni prislusné zmény prdavnino
predpisu ve Sbirce zdkon0 a instalace aktualizace (update/upgrade) Systému do
prostfedi objednatele, poskytnuti maintenance dodanych licenci;

b) aktualizace (update/upgrade) Systému na jeho novéjsi verzi v pripadech, kdy je takovy
update/upgrade vhodny za Ucelem prevence a minimalizace vyskytu vad Systému;

c) poskytovani poradenské a konzultacni Cinnosti objednateli;

d) feseni provoznich problému formou elektronického a telefonniho kontaktu v pracovni dny
v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.;

e) zajisténi servisni a provozni podpory na dobu neurlitou s vypovédni Ihdtou 6 mésicl.
Vypovédni Ihdta zadind bézet prvni den kalenddiniho mésice ndsledujiciho po doruéeni
vypovédi.

Kontaktni Udaje pro elekironicky a telefonni kontakt objednatele se zhotovitelem pro Ucely
poskytovdni Sluzeb Podpory provozu jsou uvedeny v priloze €. 5 této smlouvy.

6. Zhotovitel je pii plnéni této smlouvy povinen dodrzovat viechna dotcend ustanoveni obecné
z&vaznych predpist a technickych norem.

7. Ihotovitel je povinen:



10.
1.

12.

a) Chrdnit a prosazovat préva a opréavnéné zajmy objednatele.
b) Ridit se pokyny objednatele. Zhotovitel neni vdzdn pokyny objednatele pouze
v pfipadé, pokud jsou v rozporu se zakonem &i dobrymi mravy.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k pinéni predmétu této
smlouvy, zejména poskytnout pravdivé a Uplné informace Ustni i pisemné.

Zhotovitel plné zodpovidd za skody zpUsobené objednateli nebo tieti strané porusenim svych
prdvnich povinnosti.

V pripadé odstoupeni od smlouvy se jiz poskytnutd pinéni nevraceji.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén proti vzniku odpovédnosti za skodu zpUsobenou zhotovitelem
tretim osobdm, sjednané poijisténi pokryvd odpovédnost zhotovitele za skody pfipadné vzniklé
dle této smlouvy a pojistnd cdastka dle tohoto pojisténi Cini minimdiné 1.000.000,- K&. Zhotovitel je
povinen udrzovat pojisténi odpovédnosti za skodu dle predchozi véty po celou dobu trvdni této
smlouvy.

Zhotovitel je pfi plnéni této Smlouvy povinen dodrzovat zdkon €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpelnosti.

VIIL.
Zavéreénad ustanoveni

. Objednatel timto potvrzuje, Ze o uzavreni této smlouvy bylo rozhodnuto Radou Usteckého kraje

usnesenim ¢. 011/77R/2023 ze dne 23.8.2023.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se prdvni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanoveni obcanského z&koniku.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, s vypovédni IhUtou 6 mésice. Vypovédni Ihdta
zacind bézet prvni den kalenddinino mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

Tuto smlouvu Ize ménit &i doplnovat pouze po dohodé smiluvnich stran formou pisemnych a
Cislovanych dodatkd.

Tato smlouva se uzavird v elektronické verzi a je podepsdna zarucenymi elektronickymi podpisy.

Tato smlouva bude v Uplném znéni uverfejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkd&ch UCinnosti nékterych smluv, uverejnovdni téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisd. Zhotovitel
prohlasuje, Ze souhlasi s uvetejnénim svych osobnich Udajl obsazenych v této smlouve, které by
jinak podiéhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem tretich osob uvedenych
na své strané s uverejnénim jejich osobnich Udajd v registru smiuv, které by jinak podiéhaly
znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni vregistru smluv provede
objednatel, ktery zdroven zaijisti, aby informace o uvefejnéni této smlouvy byla zasldna
zhotoviteli do datové schrdnky ID ann3f5p / na e-mail: info@tlp-solutions.cz. Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho uzavieni a UCinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

Prilony této smlouvy jsou jeji nedilnou soucCdsti. V pfipadé rozporu mezi pirilohou
a smlouvou je rozhoduijici obsah smlouvy.

. Lastupci pro vécnd jedndni uvedeni v zdhlavi této smlouvy maiji pradvo navrhovat zmény

v této smlouvé, pripadné dodatky, nejsou viak oprdvnéni k podpisu smiuv a jejich
dodatkd.

IX.
Podpisy smluvnich stran

Zhotovitel i objednatel shodné prohladuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli, ze
byla uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vainé a



srozumitelné, bez zneuiziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomysinosti
druhé strany, na dkaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

V Usti nad Labem dne (el. podpis) V Praze dne (el. podpis)
Objednatel Zhotovitel
Ing. Jan Schiller, hejtman Zdené&k Cejka, jednatel
Ustecky kraj TLP Solutions, spol. s r.o.

Prilohy:

Priloha &. 1 Vypis z obchodniho rejstfiku zhotovitele

Pfilona ¢.2: Harmonogram implementace

Priloha ¢. 3:  Detailni struktura nabidkové ceny

Pfiloha &. 4:  Funkc&ni a technické pozadavky

Pfiloha &. 5 Pravidla Sluzeb Podpory provozu

Pfiloha €. 1: Vypis z obchodniho rejstiiku zhotovitele



Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 15067

Datum vzniku a zapisu: 30. listopadu 1992

Spisova znacka: C 15067 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: TLP Solutions, spol. s r.o.

Sidlo: Na Brfezince 1513/14, Smichov, 150 00 Praha 5
Identifika€ni Cislo: 480 36 072

Pravni forma: Spole¢nost s ru€enim omezenym

Pfedmét podnikani:
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
Statutarni organ:

jednatel:
ZDENEK CEJKA, dat. nar.
Den vzniku funkce: 16. bfeZzha

jednatel:
RNDr. MILOS URBANEK, _
Den vzniku funkce: 8. listopadu 2018

Pocet ¢lent: 2

Zpusob jednani: Kazdy jednatel je opravnén zastupovat spoleCnost samostatné.

Spolec€nici:

Spoleénik: TLP Group, s.r.o., IC: 085 83 498

Vavrenova 1171/10, Branik, 142 00 Praha 4
Podil: Vklad: 100 000,- K&

Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100%
Zakladni kapital: 100 000,- K&

Ostatni skuteénosti:
Obchodni korporace se podridila zdkonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech.

Datum uzavfeni spol. smlouvy: 16.7.1992

Udaje platné ke dni: 1. zafi 2023 03:54 1/1



Pfiloha €. 2: Harmonogram implementace

Cinnost

Pfedpoklddané datum

Zahdjeni pInéni verejné zakdazky

74 2023

Migrace Portdlu KR na novy aplika&ni server a upgrade
databdze na vyssi verzi

filen 2023

Implementace rozvojovych pozadavk{

fijen 2023 - Cerven 2024

pozn.: nové vzniklé rozvojové
pozadavky (alokace
rozvojovych hodin) dle
odhadu pracnostia
individudiniho

harmonogramu
Zajisténi pristupu k hidseni uddlosti a pozadavkd 2 2023
prosttednictvim sluzby HelpDesk
Zahdjeni poskytovdni Sluzeb provozni podpory Systému | za&ri 2023




Pfiloha €. 3: Detailni struktura nabidkové ceny

Popis pInéni

Rozsah plnéni

Cena K¢
bez DPH

DPH 21 %

Cena K¢
vcetné DPH

Cena za sluzbu Prevzeti,
vcetné zpracovdani Pldnu
Prevzeti

Obsah Planu prevzeti dle

kapitoly 3.1 dokumentu
»~Funkéni a technické
pozadavky"

Cena za migraci Portdlu KR

Migrace portdlu dle dle
kapitoly 3.2 dokumentu
»Funkcni a technické
pozadavky"

Cena za rozvoj Portdlu KR

Uprava modulu Dotace

Rozvoj dle kapitoly 3.3
dokumentu ,,Funkéni a
technické pozadavky"

Cena za rozvoj Portdlu KR

Uprava strukturovaného
Havarijniho pldnu kraje

Rozvoj dle kapitoly 3.3
dokumentu ,,Funkéni a
technické pozadavky"

Cena za rozvoj Portdlu KR

Uprava Planu spojeni

Rozvoj dle kapitoly 3.3
dokumentu ,,Funkcni a
technické pozadavky"

Cena za rozvoj Portdlu KR

Novy modul Havarijni karty

Rozvoj dle kapitoly 3.3
dokumentu ,Funkénia
technické pozadavky"

Uprava integracniho
rozhrani Ceského
hydrometeorologického
Ustavu

Rozvoj dle kapitoly 3.3
dokumentu ,Funkénia
technické pozadavky"

Integrace OPTIZON

Rozvoj dle kapitoly 3.3
dokumentu ,Funkénia
technické pozadavky"

Provozni Podpora pred
implementaci rozvojovych
pozadavkd (max. é
mésicU) (cena 14 400,- K&
za 1 mésic bez DPH)

Provozni Podpora dle
kapitoly 3.4 dokumentu
+Funk&ni a technické
pozadavky"

Provozni Podpora po
implementaci rozvojovych

.| poZadavkd (min 42

mésicU) (cena 14 400,- K&
za 1 mésic bez DPH)

Provozni Podpora dle
kapitoly 3.4 dokumentu
»Funkcni a technické
pozadavky"

Cena za 700
garantovanych
konzultacnich a
fesitelskych hodin roéné

700 hodin x hodinovd
sazba x 4 roky dle
kapitoly 3.5 dokumentu
+~Funkéni a technické
pozadavky"




(cena 1 200,- K¢ za 60
minut bez DPH)

Cena za Provozni podporu
novych moduld (20% z

Pocdtkem poskytovani
provozni podpory je den
ndsledujici po podpisu
pfeddavaciho protokolu o

13 [ ceny 700 garantovanych | pfevzeti nového modulu
konzultacnich a -jednd se 0 20% z ceny
fesitelskych hodin) 700 garantovanych

konzultaCnich a
fesitelskych hodin
Rozsah 2 ¢lovékodny/rok
N , dle kapitoly 3.6
14.| Cena za skoleni dokumentu ,,Funkénia
technické pozadavky"
Cena za vytvoreni Exitovy plan dle kapitoly

15. | Exitového pldnu a za sluzby | 3.7 dokumentu ,,Funk&ni
Exitu a technické pozadavky"

16. | Celkovd nabidkovd cena SIS CEN UYECEmYER

v fddcich &. 1-15

5789 600.-

1215816,-

7005 416,-




Pfiloha €. 4: Funkéni a technické poZadavky
1. Uvod

Ustecky kraj poptdvd podporu a rozvoj stavaijiciho Portdlu krizového fizeni Usteckého kraje (ddle jen
,Portdl KR"), v&etn& moduld a integraci vytvorenych dle pozadavkd Usteckého kraje a Hasicského
z&chranného sboru Usteckého kraje (ddle jen ,HZS") a zajist&ni Provozni podpory ,,Portdlu KR* na
dobu neurcitou.

V rédmci podpory budou poskytovdny rovnéz sluzby vyvoje v jednotlivych modulech a cdstech
systému, a to zejména v ndvaznosti na zmény prdvnich predpist a ddle sluzby spojené s pozadavky
Usteckého kraje dle aktudinich potieb.

2. Popis stavajiciho stavu

Ustecky kraj provozuje od roku 2007 Portdl krizového fizeni Usteckého kraje, jakoZto nezbytny ndstroj
pro krizové fizeni pfi potenciondinich hrozbdch na Uzemi Usteckého kraje. Dodavatelem ,,Portdlu KR*
je TLP Solutions, spol. s r.0., a je autorem doddvaného feseni.

Systémové prostiedi, zakladni popis systému:

e  Operacnisystém Windows Server DataCenter 2012,

e Databdze lokdIni PostrgreSQL verze 14 s rozsifenim o PostGIS,

e Systém je vicevrstvd webovd aplikace s uzivatelskym rozhranim zalozenym na standardech
a technologiich HTML5, CSS a Javascript. Jadrem systému je aplikacni software ,,Sypos".

~Portdl KR* obsahuje moduly:

o Vefejny portdl — portdl, ktery se zobrazuje pro vefejnost na webovych strankdch
https://pkr.kr-ustecky.cz/

o Nevefejny vportél - pristupny pro specifickou skupinu pracovnikd, napf. zaméstnance
oddéleni KR, vybrané zaméstnance HZS Usteckého kraje, vybrani pracovnici IZS, pracovnici
krizového fizeni ORP apod.

= Subjekty - souhrnnd evidence subjektd na Uzemi Usteckého kraje (obce, $koly,
podniky, OC apod.).

= Plany - pldny souvisejici s potenciondinimi krizovymi situacemi uvedenych subjektd.
e Havarini plany subjekt’
e Krizové pldny subjektd
e Plany spojeni

*=  OhroZeni - vyCet potenciondlnich hrozeb.

» Operativa - vazba na krajské operacni a informacni stfedisko (KOPIS).

= Ekonomika - evidence dotaci.

= Latky — seznam nebezpecnych |atek a jejich zdsoby napfi¢ rdznymi subjekty.

*  Modelovani - modelovdani potenciondlnich hrozeb u fiktivnich uddlosti.

= Cviéeni - souhrn cvi¢eni napfi¢c vsemi slozkami integrovaného zdchranného
systému.

»  Sprava - z&kladni uZivatelské oprdvnéni pro vybrané pracovniky oddéleni KR na
nastaveni nahlizeni a editace do neverejné &asti ,,Portdlu KR*.

~Portdl KR* obsahuje integrace:

¢ Emailova nofifikace — vazba na SMTP server pro zasildni chybovych e-mail¥, zasilani zprdyv z
monitoringu logd a vykonnostnino monitoringu, hromadné vyrozuméni, iniciované
prostfednictvim uZivatelského rozhrani portdlu.
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IKIS2 - evidence jednotek HZS, pro poplachové plany Usteckého kraje obousmémad
integrace, prenos kontaktd na ziizovatele jednotek,

KOPIS - krajské operacni informacni stfedisko, na zdkladé zdkona o HZS prostfednictvim IKIS2,
Informaéni systém ZZS UK - Portdl poskytuje webové sluzby, které umoziuji vymériovat
systému 7ZS UK automatizované informace o preshrani¢nich zdsazich a vyjezdech k t&mto
zdsahim, v&etné aktudini pozice vozidel 778, prenos kontakty,

Integraéni webové sluiby Fraunhofer Mobikat - webové sluzby provozované Fraunhofer VI
Dresden, poskytujici portdlu Udaje o vodnich stavech a pritocich v regionu LK SSOE.

NSRK - Obousmérnd komunikace na bdzi HTTPS mezi portdlem a NSRK (nsrk.kr-ustecky.cz) -
Aplikace NSRK umoziuje svym uzivatelOm prihldsit se prostfednictvim portdlu na bdzi
technologie OpeniD.

ARES Web Service - Ziskavdani Udaje o subjektech pro automatické doplnéni dat na formuldri
subjektu.

Systémy JSDI - zasilaji na webovou sluzbu portdlu pomoci HTTP POST informace o aktudini
dopravni situaci.

Systémy CHMU - Portdl v pravidelném intervalu ziskavd ze systému CHMU Udaje o vodnich
stavech a pritocich na vodnich profilech v Usteckém kraji.

Servery OpenStreetMap, GIS 1ZS - vyuZivd servery OpenStreetMap a servery GIS IZS
(http://gis.izscr.cz/arcgis/rest/services/) v neverejné Casti systému.

Kamery vinternetu - Portdl se v pfipadé potfeby pripojuje k webovym kamerdm a
kamerovym systémOm, dostupnym pres Internet. Ziskany obraz z kamery pak zprostiedkovava
uZivatelom.

3. Popis pozadovaného stavu

Ustecky kraj pozaduje poskytovdni provozni podpory stavajiciho ,,Portdlu KR* a jeho rozvoje, véetné
viech moduld a integraci vytvorenych dle pozadavkd Zadavatele, pric¢emz predmét této vefejné
zakdzky zahrnuje zejména:

3.1

Plan prevzeti a Sluiba pievzeti

V prfipadé prevzeti aplikace ,,Portdl KR" jinym nez sou¢asnym poskytovatelem musi byt soucdsti
Pldnu prevzeti a nacenéni veskeré prdce spojené s prevzetim vcetné vypordddni autorskych
prav alicen&nich opravnéni. V piipadé pievzeti aplikace ,,Portdl KR* sou¢asnym poskytovatelem
nebudou Plan prevzeti a Sluzby prevzeti realizovdny a nacenéni této polozky bude nulové.

Zadavatel poZaduje nasledujici rozsah Sluzeb Prevzeti:

pfiprava postupu prevzeti, v&. ndvrhu terminl predloZeni poZzadované Dokumentace ke
schvdleni zadavatelem,

zpracovdni Pldnu prevzeti a jeho schvdleni zadavatelem,

zpracovani testovacich scéndrd prebiracich (funk&nich) testd,

prevzeti elektronického systému ,,Portdlu KR* ,,pod kontrolu* — realizace prebiracich testd,
inventarizace a prevzeti dokumentace nastaveni ,,Portdlu KR, v&. sezndmeni s nastavenim,
prehled/analyza otevienych provoznich problém0 a rozvojovych zdlezitosti souvisejicich
s provozem ,,Portdlu KR*,

vytvoreni technickych podminek pro poskytovani Sluzeb podpory provozu,

definice pravidel a postupU pro poskytovdani SluZzeb podpory provozu a jejich zapracovdni do
pozadované Dokumentace,

vytvoreni Dokumentace pro zajisténi poskytovdni Sluzeb podpory provozu (jejich ndslednd
aktualizace je soucdsti Sluzeb podpory provozu).

inventarizace/aktualizace/vytvoreni  veskeré  provozni  dokumentace  technické,
administratorské, a uzivatelské,



e vytvoreni/ovéreni veskeré relevantni dokumentace ke viem prebiranym datovym
strukturdm (modely, nastaveni a dalsi).

Funkéni prevzeti ,Portdlu KR“ obsahuje:

e vyuziti stdvaijicich licenci, které jsou pradvné vdazdny na dodavatelskou firmu,

o vyuziti existujiciho systémového prostiedi (operacni systém Windows Server DataCenter 2012,
databdze MS SQL Server Standard Core 2012,

e pievzeti stGvajicich modulJ,

e prevzeti stAvaijicich integraci (kompletni nasazeni integraci vnitfnich i vnéjSich na aplikace
tretich stran v&etné pripadnych vicendklady tretich stran).

Vystupy Sluieb Prevzeti

Bé&hem Sluzeb Prevzeti vznikne mnozstvi dokumentace mapujici nejen postup samotného prevzeti
,Portalu KR", ale také stavu, ve kterém se systémy nachdzely b&hem prevzeti a postupU jejich
ndsledné podpory a Udrzby.

Zadavatel pozaduje tyto vystupy SluZeb Prevzeti:

e zprdvy/zdApisy ze vstupni kontroly,

e protokoly o preddni a prevzeti systéma,

e protokol o preddni pristup’ do systémU,

e dokumentace v pozadovaném rozsahu nezbytnd pro poskytovani Sluzeb podpory provozu,
e zApisy z pracovnich schizek a vedeni projektu,

e preddvaci protokoly,

e popis nastaveni systému a kontrol.

3.2 Migrace ,Portdlu KR

e Migrace aplikace ,Portalu KR" z aktudiniho provozniho prostfedi DataCenter 2012 na novy
aplikac¢ni server DataCenter2019.

e Upgrade databdze PostgreSQL na vyssi verzi.

¢ Instalace a konfigurace systémovych komponent na novy server.

¢ Instalace a konfigurace aplikacnich komponent.

e Migrace provozni databdze a souvisejicich dat.

e Otestovani provozniho prostiedi pred uvedenim ,,Portdalu KR do ostrého provozu.

e Prevedeni systému do ostrého provozu.

¢ Nastaveniintegracnich vazeb dle bodu 2.

3.3 Rozvoj portdlu

Zadavatel pozaduje vypracovani a implementaci rozvojovych pozadavkd do 6 - ti mésicl po
zverejnéni nové smlouvy v Registru smluv.
Zadavatel pozaduje rozvoj ,Portdlu KR* dle nize uvedenych pozadavku:

» Upravy a parametrizace modulu Dotace:

e Parametrizace a Upravy modulu dle pravidel pro rok 2023. Pravidla pro poskytovdni
dotaci pro rok 2023 jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 tohoto dokumentu - Program 2023 na
podporu nové techniky, vystavby pozdrnich zbrojnic pro jednotky Sboru dobrovolnych
hasict (ddle jen ,SDH*) a podporu spolkd a vefejné prospé&snych organizaci pUsobicich
na poli pozdrni ochrany, ochrany obyvatelstva a ostatnich slozek integrovaného
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zAdchranného systému (ddle jen ,1ZS") dle zd&kona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném
z&chranném systému a o zméné nékterych z&konU, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle
jen ,zdkon €. 239/2000 Sb."), z rozpoctu Usteckého kraje.

Uprava funkce pro generovdani smluv na dotace do PDF, kterd nahradi funkci
generovdni do DOCX.

Rozvoj strukturovaného Havarijniho pldnu kraje (HPK) ve spoluprdaci s HZS UK a KU UK
v prostfedi portdlu a implementace novych funkcionalit v oblasti strukturovaného
pldnovani:

Aktualizace typologie z&dsobnikd chemickych latek v systému.

Implementace novych funkcionalit a aktualizace HPK v prostfedi portdlu:

Pfiddani moznosti filfrovani zdznamd v HPK podle Uzemniho preduréeni.

Pfidat upozornéni na zaddavdni duplicitniho zdznamu do kapitoly pldnu (shodnd
provozovna a Uzemni predurceni).

Import hoteld do kapitoly strukturované HP kraje dle podkladového excel HIS.
Upravy kapitoly C-9 HPK dle podklad{¥ HZS.

Umoznit pladnovat zapojeni subjektu do HP kraje pres rozcestnik subjektu a
provozovny.

Upravy generovdni dokumentd v kapitole C.6, zaclené&ni podkladd HZS.
Generovdni MS Excel dle ORP provozoven, viz kap. C.5.6 Strukturovaného HP
kraje.

Rozvoj Pldnu spojeni ve spoluprdci s HZS UK a KU UK v prostfedi portdlu a implementace
novych funkcionalit;

Zadavatel poZzaduje implementovat nové funkcionality a aktualizace PIAnd spojeni
v prostredi portdlu:

Upravy nastaveni viech kapitol plédnu spojeni kraje a ORP tak, aby bylo vidy
automaticky zapnuto ,,zobrazeni pozndmky" a souvisejici Uprava Sablon.
Prfidat do pldnu spojeni kapitolu — Subjekty, se kterymi md& HZS uzavienou
spoluprdci.

Kap. 3.1 v planu spojeni fadit polozky na strdnce dle ORP a ddle v rdmci ORP
abecedné; oddélovat zahlavim dle ORP.

Poskladat kapitoly v pldnu spojeni, které se dnes neaktualizuji automaticky

z dil¢ich kapitol HPK. Ndsledné nastavit automatické fazeni dle ndzvu subjektu.

Rozsifeni Excelu s vypisem kontaktd s informaci (pozndmkou) na prvnim listé& s vypisem
seznamu pland, ve kterych je subjekt vyuzit.

Implementace funkci pro tvorbu ad-hoc pldnu - specidlni verze pro pripad ptaci
chfipky nebo jiné infek&ni nemoci.

Havarijni karty - zadavatel poZaduje implementovat novy modul pro tvorbu a sprévu
havarijnich karet objektd s nebezpednymi chemickymildtkami dle metodiky Generdinino
feditelstvi HZS.

Havarijni karta bude obsahovat informace o podlimitnim objektu, zéné ohrozeni a
opatfeni ochrany obyvatel.

Havarijni karta se bude sklddat z textové a grafické &dsti. Podrobné informace o
podobé a funk&nosti havarijni karty jsou uvedeny v piiloze &. 2 tohoto dokumentu -
Sbirka internich aktd fizeni GR HZS CR



=  Uprava integraéniho rozhrani €eského hydrometeorologického Ustavu (ddle jen CHMU)
pro nacitdni dat z Hidsné predpovédni povodriové sluzby (ddle jen HPPS):

Uprava integra&ni vazby dle aktudiniho rozhrani CHMU (Uprava platnd od 05/2023).

Infegrace HPPS s ,,Portdlem KR" pomoci XML souboru pres rozhrani API.

Funkce pro generovani grafl z primérnich dat.

= Integrace s IS OPTIZON:

Implementace funkci pro nacitdni zon havarijnino pldnovdani vypocltenych v rdmci
informacniho systému GR HZS OPTIZON.

3.4 Provozni podpora

Pozadavky na pausdiné poskytované Sluiby Podpory provozu

Zadavatel v této kapitole uvdadi pozadavky na pausdiné poskytované Sluzby Provozni podpory
~Portdlu KR“:

Zadavatel pozaduje zaijisténi servisni a provozni podpory ,,Portdlu KR" na dobu neuréitou s vypovédni
Ihdtou é mésicl. Vypovédni IhOta zadind bézet prvni den kalenddiniho mésice ndsledujiciho po
doruceni vypoveédi.

Fakturovdni provozni podpory bude provadéno vidy souhrnné, a to 1x ro¢né, za 12 mésicl
poskytovdani provozni podpory, vidy k 31.12. daného roku.

Zadavatel pozaduje zagijisténi provozni podpory pro stdvajici moduly, uvedené v bodé 2 tohoto
dokumentu.

Rozsifeni stavaijicich funkci a vytvoreni jednordzovych formuldid pro sbér dat nebude zaklddat ndrok
na zvyseni pausdini Cdstky za Provozni a Servisni podporu.

V pfipadé rozvojového pozadavku na novy modul zapocne poskytovani provozni podpory nového
modulu 1. den mésice ndsledujicino po podpisu preddvaciho protokolu o prevzeti nového modulu.

Sluzby Provozni podpory B
a) Sluiba Podpory provozu ,Portdlu KR* - sluZba zqjistuje provoz viech modull a integraci

,Portdalu KR". Soucdsti sluzby je piijlem, zpracovani a feseni incidentd typu vady zadanych
objednavatelem nebo uZivateli aplikace na dodavatelem uvedené kontakty. Ddle Sluzba
zahrnuje optimalizaci chodu aplikace, kontrolu logd a sprdvu prostiedi. Soucdsti Sluzby
podpory provozu je také automatickd realizace zmén aplikace vyplyvaijici z legislativnich
zZmeén.

Rozsah plnéni ze strany Uchazece bude zahrnovat:

o veskeré licencni poplatky spojené se zgjisténim cCinnosti a prdvem na doddni vzdy
nejvyssi mozné verze aplikace, tzv. technologického update,
ndklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zagijistovat pozadované cinnosti,
realizace legislativnich zmén,

dopravni a cestovni ndklady souvisejici s prepravou pracovnik uchazece do mista
konzultace,
aktualizace popisu nastaveni systému a kontrol,

aktualizace dokumentace,

veskeré ndklady souvisejici se zqjisténim definovanych cinnosti,
Sluzba Technické a metodické podpory ,,Portdl KR*,

Sluzba Dohled a audit ,,Portdal KR*,

O

o O O O O

18



o Sluzba Technologicky update ,,Portdal KR*,
o Sluzba Zmé&nového upgrade a update ,,Portdl KR*.

SluZzba podpory provozu ,Portdl KR" bude poskytovdna v rezimu 5x8 hodin tydné (Po-Pd,
08:00-16:00) vyjma statnich svatkd a dnlb pracovnino volna.

Typy vad/poZadavku, reakéni doba a pozadavky na dobu feseni

Doba od nahldieni pozadavku na dodavatelem uvedené kontakty po pfijeti pozadavku fesitelem
se nazyvd Doba reakce na pozadavek. U vad uvedenych pod pismeny a) a b) je Doba reakce na
pozadavek stanovena maximdiné na 1 hodinu. U pozadavkd uvedenych pod pismenem c) a d)
mUze byt Doba reakce na pozadavek maximdiné 2 hodiny. A u pozadavkd uvedenych v pismenu
e) je Doba reakce stanovena na 8 hodin. Plijem poZadavkd je realizovdn v pracovnich dnech, a to
v dobé od 8 do 16 hodin.

a) Typ vady A - ,Nedostupnd aplikace - vysokd priorita® — ,,Portdl KR" je uZivatelim zcela
nedostupnd nebo je dostupnd, ale neni pouzitelnd ve svych zdkladnich funkcich. Stav vysokd
priorita bude vyresen v Casovém horizontu do 4 hodin od pfijeti pozadavku.

b) Typ vady B ,Funkcnost aplikace - stfedni priorita" — nékterd ze zdkladnich funkci aplikace
neni funkéni nebo je toliko degradovdna tak, ze mize ohrozit innost zadavatele nebo
uzivatell. Stav stredni priority bude vyfesen v Casovém horizontu maximdiné do 8 hodin od
prijeti pozadavku.

c) Typ vady C ,Funk&nost aplikace - nizkd priorita* — ostatni vady, kdy nékteré funkce ,Portdlu
KR" pracuji omezeng, toto omezeni viak nelze povazovat za takové, které mize ohrozit
cinnost zadavatele. Stav nizkd priorita bude vyfesen v Casovém horizontu maximdiné do 48
hodin od prijeti pozadavku.

d) Typ pozadavku ,konzultace" — v pfipadé potfeby mohou klicovi uzZivatelé kontaktovat
pracovniky servisni podpory a konzultovat pozadavky dle potfeby. Pozadavek typu
konzultace musi byt vyfeSen do 48 hodin. Vystupem konzultace miZe byt ndvrh na rozvoj,
ktery bude feSen jako pozadavek na ,,rozvoj aplikace", viz. bod e) této kapitoly.

e) Typ pozadavku ,rozvoj aplikace" — neni nebezpedi pfimého ohrozeni cinnosti zadavatele ani
uZivateld. Jednd se o vyvoj a s nim souvisejici aktivity (napf. skoleni, dokumentace apod.) na
z&kladé pozadavkd zadavatele vyjma pozadavkd na realizaci legislativnich zmén. Vyvoj
bude v pfipadé potfeby zqjistén na zdkladé samostatnych pozadavkd objednatele a bude
Cerpdn z budgetu Garantovanych rozvojovych hodin, viz. kapitola 3.5 tohoto dokumentu.

B i odstranéni zdvady od piijeti do
Stav sluzby (Zavada) odezva do L.
(je-li to objektivné mozné)

A - ,,Nedostupnd aplikace
- vysokd priorita* - 1 hodiny od nahldseni |4 hodiny (pracovniho dne)
Havarijni stav

B - ,,FunkCnost aplikace -
sttedni priorita* - Urgentni |1 hodiny od nahldseni [8 hodin (pracovniho dne)
zAvaznost vad

C - ,,Funk&nost aplikace -
nizkd priorita* — Vysokd 2 hodiny od nahld&seni |2 pracovni dny
zAvaznost vady

PoZzadavek na konzultaci |2 hodiny od nahldseni |2 pracovni dny

30 pracovnich dnd nebo dle

Pozadavky na rozvoj 8 hodin od nahldaseni dohodnutého harmonogramu




3.5 Garantované rozvojové hodiny v dalsich letech

Zadavatel pozaduje alokovdni 700 garantovanych konzultacnich a fesitelskych hodin typu ,,vyvoj"
ro¢né, pricemz tato sluzba bude cerpdna dle smlouvy na zdkladé samostatnych pozadavkd za cenu
za jednu garantovanou konzultacni a fesitelskou hodinu typu ,,vyvoj" uvedenou v nabidce na tuto
vefejnou zakdazku.

Rozsah plnéni ze strany Uchazeée bude zahrnovat:
e Provddéni analyz pozadavkd na Upravu a rozsifeni Systému.
o Analyza pozadavkU specifikovanych Objednatelem.
o Vypracovdni ndvrhu feseni a jeho predliozeni Objednateli.
o Vypordaddani pfipominek Objednatele k predlozeném ndvrhu.
e Redlizace pozadavku
o Redlizace dle schvdleného navrhu feseni.
o Implementace do testovaciho prostiedi.
e Testovani v prostfedi Objednatele
o Testovdni Objednatelem.
o Odstranéni zjisténych chyb.
e Implementace do produk&niho prostfedi
o Kontrola funk&nosti Objednatelem.
o Zvysend provozni podpora po hasazeni do produkce.
o Ndklady na technické a materidini vybaveni nezbytné pro zqgjisténi pozadovanych
¢innosti.
o Persondlnindklady na pracovniky uchazece, ktefi budou zgjistovat pozadované cinnosti.
Aktualizace stdvaijici dokumentace nebo vytvoreni zménové dokumentace.
o Dopravni a cestovni ndklady souvisejici s pfepravou pracovnikl uchazece do mista
konzultace.

o

SoucCdsti pInéni je i zqgjisténi technické podpory pro noveé vzniklé moduly.
3.6 Skoleni

Zadavatel pozaduje sluzbu Vzdélavani a Skoleni v ndsledujicim rozsahu:

e Skoleni uzivateld ,Portdlu KR* v rozsahu 2 Elovékodny ro&né.

e Sluzba Vzdéldvdani a 3koleni bude cCerpdno v rdmci smlouvy na zdkladé samostatnych
pozadavky.

e Sluzby Vzdélavani uZivateld v dobé& provozu ,Portdlu KR* budou realizovdna v sidle
objednatele, popfipadé videokonferencné.

e Soucdsti ceny skoleni jsou veskeré souvisejici ndklady (doprava, pfiprava skolicich materidld,
ndvody atd.).

3.7 Sluzby exitu

Pozadavky na Sluzby exitu

Sluzby Exitu spocivaiji v piipravé a preddni ,,Portdl KR* novému poskytovateli sluzeb podpory provozu
a rozvoje na konci smluvniho vztahu, které zahrnuji: poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynd
zadavatele novému poskytovateli, pfreddni veskeré dokumentace a potfebnych informaci, faddné
preddni viech dat zpracovdvanych v “Portdlu KR*, v&etn& dat doplfikovych, a vypracovdni
exitového migracniho pldnu obsahujiciho kompletni migraci dat v dostatecném predstihu a
poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci

Zadavatel pozaduje zejména ndsledujici Sluzby exitu:

e zpracovdni Exitového pldnu vcetné exitového migracniho pldnu obsahujiciho kompletni
migraci dat,
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priprava a preddni ,,Portdlu KR* novému poskytovateli a Objednateli,

poskytnuti pozadovanych sou&innosti v souvislosti s preddnim podpory a provozu ,,Portalu KR*
novému poskytovateli a Objednateli,

fddné preddni dat zpracovavanych v “Portdlu KR, v&. dat doplfikovych &i souvisejicich,
poskytnuti informaci nezbytnych k prevzeti ,,Portdlu KR* novym poskytovatelem,

poskytnuti veskeré relevantni Dokumentace k podpore provozu, k rozvoji ,Portdlu KR* a ke
viem datovym strukturdm (nastaveni a dalsi) v aktudinim stavu, které byly prevzaty, a
vytvoreny v rdmci plnéni,

preddni popisu nastaveni systému a kontrol,

preddni seznamu predanych (vytvofenych) zdrojovych kdédd s odbornym popisem a
komentdri.

Ostatni poZzadavky

LhOta pro Prevzeti provozni podpory aplikace zacne bézet od prvniho dne mésice
bezprosttedné ndsledujiciho po zverejnéni nové smlouvy v Registru smluv.
SoucCdsti pfredmétu plnéni je doprava a instalace dila.
Informacni systém musi byt v souladu s legislativou, a to zejména:
o Zdkon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o0 zméné souvisejicich z&konU, ve
znéni pozdé&jsich predpisy;
o Zdkon 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprdvy a o zméné nékterych
dalich z&konl, ve znéni pozdéjsich predpisy;
o Zdkon &.110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udajd.
o Zdkon ¢.239/2000 Sb. o IZS



Pfiloha €. 5: Pravidla SluZeb Podpory provozu

Doba od nahl&seni pozadavku na Zhotovitelem uvedené kontakty po pfijeti pozadavku fesitelem se
nazyvda Doba reakce na pozadavek. Vady budou kategorizovény do ndsledujicich tfi kategorii: (A —
havarijni stav) vady kategorie A budou vady, jez brdni provozu Systému, (B — urgentni zdvaznost vad)
vady kategorie B budou vady, jez nebrdni provozu Systému v souladu s touto smlouvou, ale takovy
provoz podstatnym zpUsobem zté&Zuji, a (C — vysokd zdvaznost vad) vady kategorie C jsou ostatni
vady Systému, kdy nékteré funkce pracuji omezené, toto omezeni viak nelze povazovat za takové,
které mUze ohrozit Cinnost Objednatele. Prijem pozadavkl je realizovdn v pracovnich dnech, a to
v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

a)

b)

Zhotovitel je povinen prokazatelné zacit s odstranovdnim vad kategorie A, B, do 1 hodiny a u
vad kategorie C do 2 hodin od ozndmeni vady Zhotoviteli Objednatelem v pracovnich
dnech. Objednatel mda vic&i Zhotoviteli pravo pozadovat bezplatné odstranéni reklamované
zAvady do 4 hodin od ozndmeni vady Zhotoviteli v pfipadé vady kategorie A, do 8 hodin od
ozndmeni vady Zhotoviteli v piipadé vady kategorie B a do 2 pracovnich dnd od ozndmeni
vady Zhotoviteli v pfipadé vady kategorie C, to vie za predpokladu, Ze odstranéni vady je
objektivné mozné; Zhotovitel Upiné odstranéni vady bezodkladné ozndmi Objednateli. Vadu
Ize odstranit i poskytnutim ndhradniho feseni nebo alternativnino postupu. Objektivni priciny
znemoznéni pinéni smlouvy mohou byt Zivelné katastrofy, globdini vypadek siti a podobné
neovlivnitelné situace, které mohou nastat a nedaiji se predvidat. Nedodrzeni parametrd pro
sluzby SLA opravnuje objednatele pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu.

Typ pozadavku ,konzultace" - v pfipadé potieby mohou klicovi uzivatelé kontaktovat
pracovniky servisni podpory a konzultovat pozadavky dle potfeby. Pozadavek typu
konzultace musi byt vyfeSen do 48 hodin. Vystupem konzultace muize byt ndvrh na rozvoj,
ktery bude fesSen jako pozadavek na ,,vyvoj aplikace*

Typ pozadavku ,vyvoj" — neni nebezpedli pfimého ohrozeni Cinnosti Objednatele. Jednd se o
vyvoj s nim souvisejici aktivity na zdkladé pozadavk( zadavatele vyjma poZadavk( na
realizaci legislativnich zmé&n. Pozadavky na vyvoj Portdlu KR budou &erpdny ze 700
garantovanych konzulta&nich a fesitelskych hodin typu ,,vyvoj" roéné v rdmci smlouvy na
zAkladé pozadavku objednatele za cenu uvedenou v nabidce na tuto vefejnou zakdzku.

. i odstranéni zavady od prijeti do
Stav sluzby (Zavada) odezva do L
(je-li to objektivné mozné)

A - ,Nedostupnd aplikace
— vysokd priorita" - Havarijni|1 hodiny od nahldseni |4 hodiny (pracovniho dne)
stav

B - ,Funk&nost aplikace -
sttedni priorita" - Urgentni|l hodiny od nahl&seni |8 hodin (pracovniho dne)
zAvaznost vad

C - ,Funkénost aplikace -
nizkd priorita" - Vysokd|2 hodiny od nahldseni |2 pracovni dny
zAvaznost vady

Pozadavek na konzultaci |2 hodiny od nahldseni |2 pracovni dny

30 pracovnich dnd nebo dle

Pozadavky na rozvoj 8 hodin od nahl&seni dohodnutého harmonogramu
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Oprdvnéné osoby zhotovitele a objednatele jsou uvedeny nize v tabulkdch.

Oprdvnéné osoby za zhotovitele

Jméno a piijmeni

Oblast

Telefon

| E-mail

Zdené&k Cejka

Smluvni zdleZitosti

RNDr. Milos Urbdnek

Vyvoj a technické
zalezitosti

Ing. Eliska Dolezalovd

Podpora

Oprdvnéné osoby za objednatele

Jméno a pfimeni Oblast Telefon E-mail

Bc. Tomds Stépdnek | Odbor INF — klicovy 475 657 175 stepanek.t@kr-ustecky.cz
uzivatel

Ing. Erika Matysovd Odbor INF = smluvni 475 657 819 matysova.e @kr-
zdlezitosti ustecky.cz

Tomds Krejza Odbor INF - sitova 475 657 302 krejza.t@kr-ustecky.cz
zabezpeceni

Jiri Kohout Odbor INF - databdze | 475 657 328 kohout.j@kr-ustecky.cz
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