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SUPERVIZNI SMLOUVA
¢. SO-1469

STAPRO s. 1. 0.

se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice

zastoupend Ing. LeoSem Raibrem, vykonnym Feditelem a jednatelem spole&nosti
IC_ 13583531

DIC CZ13583531

bankovni spojeni '

Prévnicka osoba zapsana v obch. rejstiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové pod sp. zn. C 148.

(dal

e jen dodavatel)

na strané jedné a

Oblastni nemocnice Nachod, a.s.

se sidlem: Purkyfiova 446, 547 69 Nachod

zastoupena: Ing. Josefem Simurdou, pfedsedou predstavenstva a prokuristou
(ol 260 00 202

DicC CZ26000202

bankovni spojeni: KB, pobocka Nachod, &. 4. 78-8883900227/0100

Préavnicka osoba zapsana v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod sp. zn. B 2333,
(déle jen objednatel)

na strané druhé

uzaviraji mezi sebou obchodni smiouvu o poskytovani slu¥eb
v souladu s prisluSnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku, zdkona &islo 513 /1991 Sb., v plathém znéni.

Clanek I - UZel smlouvy a cile smluvnich stran

Utelem této smlouvy je podrobna uprava a pravni vymezeni vztah@ smiuvnich stran pfi poskytovani sluzeb
dodavatele objednateli pro vybrané informaéni technologie a u¥ivatele informa&niho systému objednatele,

Spole¢nym cilem smiuvnich stran je zaji§téni provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informacnich
technologii a informacnich systém#f uzivanych objednatelem.

Clanek II - Pfedmét smiouvy

Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancti a nebo smiuvnich partner(l dodavat objednateli
sluzby pro zajisténi a podpoiu provozu informacnich systémil objednatele, resp. pro zaji¥téni a podporu
provozu vybranych informacnich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb je uveden v pfiloze &, 1 a £. 2 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytované siuzby pfijimat a platit dodavateli dale sjednanou odménu ve
sjednanych terminech.

Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, ne? uvedené v pfiloze ¢. 1 a & 2 této smlouvy, mohou byt
zajistovény dodavatelem po dohodg, a to vyhradné na zakladé samostatné potvrzené pisemné objednavky i
dalsi smlouvy, a to v cenéch die potvrzené pisemné objednéavky nebo smiouvy.

Clanek III - Prohlaseni smluvnich stran

Dodavatel timto prohlauje, Ze je odbornou firmou opravnénou a zplisobilou k fadnému a kvalifikovanému
zabezpeceni sluZeb spojenych se zajisténim provozu a spravy v oblasti informaénich systém@.

Smiuvni strany timto prohladuji, e maji zijem na vzajemné dlouhodobé spolupraci upravené touto
smlouvou, a dale prohlasuji, Ze maji dostateéné finanéni prostfedky na zajidtovani sluzeb dle této smiouvy
a na thradu ceny sjednané touto smiouvou.

Dodavate! timto prohlaSuje, Ze mu neni znamo, 7e by vi& nému bylo zah&jeno fizeni o prohldgeni konkurzu
na jeho majetek. Déle prohlasuje, 7e viici nému neni v pravni moci ¥adné soudni rozhodnuti, & rozhodnutf
spravniho & jiného statniho organu na pinéni, které by mohlo byt diivodem pro soudnf exekuci, a e takové
fizenf nebylo proti nému zahajeno.
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Clanek 1V - Préava a povinnosti smiuvnich stran

Dodavate! se zavazuje poskytovat slufby uvedené v této smiouvé s naleitoy odbornou pédi potfebnym
pottem kvalifikovanych a vy3kolenych pracovnikét a v souladu se z&jmy objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét veskeré &innosti dle této smiouvy ve shod& s bezpe&nostnimi poZadavky
objednatele, které budou pisemné dodavateli pfedény a dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavate! | objednate] se zavazuji stanovit za Géelem Fizen{ vztahu mezi objednatelem a dodavatelem
v oblasti plisobnosti této smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovniki jsou uvedena
v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za pinéni zévazké dle této smiouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v pfioze ¢. 3 této smiouvy.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli velkerou soucinnost,

nnezbytné (daje.a infarmace potfebné k fadnému pinéni této smlouvy & umoznit fadné pinéni této smiouvy

v piném rozsahu. V dobé& provadéni praci die této smlouvy bude na vyZddani dodavatele pfitomen na
pracovidti objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v odfivodnénych pFipadech i mimo rémec b&sné
pracovni doby, u plénovanych akci po pfedchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoZnit provadét Cinnost dle této smiouvy i mimo bé&Znou pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovéni v pfisiuinych objektech objednatele,
= pfistup na pfisludné pracovistd v mistech instalace technologil dotcenych touto smlouvou,
- pouZitl komunikacnich prostfedkf po nezbytn& nutnou dobu a v nezbytné nutném rozsahu,
- bezpeéné, nezévadné a zdravi neohroZujici pracovni prostfed.

CObjednatel se zavazuje pfijmout pinéni dodavatele, pokud bylo provedeno fadné a v odpovidajici kvalitg,
Pokud objednatel ani na zakladé pisemného ozndmeni terminu pfedani plnéni toto pinéni bez jakéhokoli
odiivodnéni nepfevezme, mé se zato, e plnéni bylo pfedéno a pFevzato dnem, kdy se tak podle pisemného
oznameni mélo stat. Pisemné oznameni musi byt adresovéno pfisiusné odpovédné osobg, resp. osobé, kterd
ji'v dobg nepiitomnosti zastupuje, a musf ji byt prokazateln& doruéeno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této smlouvy a jsou nutné pro zaji$téni sluzeb
dodavatele, a to dle svych moZnosti a na zékladé zdlivodnénych poZadavkil dodavatele. Pokud nebudou tyto
prostedky zajiStény, neodpovidé dodavatel za pfipadné nepinéni & omezené pinéni poskytovanych sluZeb.

Objednatel je oprévnén provadét zmény v informacnim systému. Pokud tyto zm&ny budou mit negativni
dopad na sluzby zajiStované dodavatelem, pak dodavatel neodpovidé za pfipadné neplndni & omezené
pinéni poskytovanych sluzeb. Objednatel se v takovémto ptipad€ zavazuje vyvolat jednéni s dodavatelem
k zajisténi napravy.

Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli technicky a organizané vzdaleny pfistup k definovanym
prostiedkiim informaéniho systému objednatele za Ugelem plnéni Cinnosti a zavazkll dodavatele dle této
smiouvy.

Clanek V — Misto a terminy a prokazovéni pInéni
Mistem pinéni slufeb sjednanych die této smiouvy jsou pracovisté objednatele.

Mistem pinénf sluZeb, které nejsou vazany na pracovi§té objednatele (napt. konzultace, Skoleni), jsou
pracovisté dodavatele, pokud neni sjednéno jinak.

Dodavatel se zavazuje provést pro objednatele sjednané sluzby v dohodnutych terminech. Terminy plnéni
Jsou prodiouZeny pfi zpoZdénich zplisobenych objednatelem o &as zdr¥eni a zavlecené zpoZdéni, Za zdrieni
zplisobené objednatelem je povafovano i zpoZdéni plateb objednatele za sluiby dodavatele dle této
smiouvy,

Terminy pinéni a zplisoby prokazovéni sjednanych sluzeb jsou uvedeny v pffloze €. 2 této smiouvy.

Clanek VI - Cena pln&ni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté pinéni die této smiouvy hradit dodavateli sjednanou roén{ cenu bez
DPH uvedenou v pfiloze €. 1 této smiouvy.
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Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané roni cené uhradf také dafi z pidané hodnoty (DPH) ve wysi
stanovené platnou pravni Upravou k datu uskuteEn&ni zdaniteiného plnéni, jeZ je dafiovym dokladem
Gétovéno,

Cena bude hrazena objednatelem v mési¢nich platbéch ve vydi jedné dvanactiny sjednané roéni ceny, a to
vidy na zékladé faktury, dafiového dokladu dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury, dariové
doklady, k posiednimu dni kalendafniho mésice, v ném? je sluzba poskytnuta. Splatnost kazdé faktury bude
30 dnli ode dne jejiho vystaveni. -

Platby budou provédény objednatelem bezhotovostn® na Ucet dodavatele, ktery bude vidy uveden na
pfisluSné faktufe. Za den Ghrady faktury se povazuje den pipsani pisiuéné Castky na (cet dodavatele,

Objednatel se zavazuje hradit dodavateli déle nezbytn& nutné néklady spojené s pinénim této smiouvy,
zejména cestovni ndklady dodavatele, préib&né po jejich vynaloeni. Naklady budou hrazeny objednatelem
prb&Zné na zakladé vystavenych faktur (dafiovych dokladf) dodavateli.

Naklady na ubytovéni dodavatele spojené s pinénim této smiouvy budou priib&sng prelictovany fakturou
(dafiovym dokladem) objednateli ve skute&né vy$i, maximaing viak do vy&e 800 K&/osoba/den bez DPH.

Servisni prace na technologické a sitové infrastruktufe, s vyjimkou praci p¥i odstrafiovani zévad podiéhajicich
zaruCnimu servisu a nahldenych v zéruéni thété, pokud nejsou soudasti sjednanych sluZeb dle této smiouvy,
budou {ctovany dle ceniku dodavatele.

Materidlové ndklady pfi servisnich zésazich mimo platnou zaruku jednotlivych komponent budou hrazeny
objednatelem na zékladé pribé&iné fakturace dle ceniku dodavatele platného k datu provedeni zésahu,
pokud tato sluzba neni soucasti sjednanych sluZeb die této smiouvy.

Pokud smiuvni strany sjednaji zménu rozsahu pinéni dle této smiouvy v névaznosti na objednatelem
vyZadané zmény v rozsahu a Grovni sjednanych slufeb, pak sou€asné sjednaji zménu sjednané roéni ceny,
a to formou pisemného dodatku k této smiouvé.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli slevu ve w3i 3,5 % ze sjednané celkové roéni ceny, a to za
podminky, Ze objednatel nebude v rozhodném obdobf od 1.1. do 30.11. kalendainiho roku v prodleni
s platbami podle daftovych dokladi opravnéné& vystavenych dodavatelem vsoudtu o vice ned 10
kalendéFnich dnfl. Rozhodnym terminem pro kontrolu spinéni sjednané podminky je den 1.12. kalendafniho
roku. Opravnénd sleva, na kterou vznikne objednateli ndrok, bude zohledn&na v poslednim dafiovém
dokladu hodnoceného kalendéfniho roku.

Dodavatel je kaZdorofné oprévnén jednostranné upravit vidy k 1. lednu daného kalendainiho roku
sjednanou roni cenu v zévislosti na ohlélené mite inflace pfedchoziho kalendainiho roku publikovanou
Ceskym statistickym GFadem.

Clanek VII — Vy£& moc

Z4dna ze smiuvnich stran nenese odpovédnost za zpozdéni pfi pin&ni zavazk vyplyvajicich z této smiouvy
nebo za jejich nepinéni zapiidinéné skutetnostmi, jeZ nemohla odpovidajicim zpfisobem ovlivnit, véetné
pfipadf vy33i modi, Gmysiného poskozovani, pozaru, povodni, vypadku dodavky elektrické energie, povsténi,
vélky, zasahu viddy nebo veFejnych organt apod.

Je-li nékteré ze stran zabrdnéno pinit své zavazky z nékterého z vyde uvedenych dlivod€i, ozndmi druhé
strané tyto okolnosti a druhd strana pfiméfené prodlouz thfitu pin&ni sjednanych touto smiouvou.

€lanek VIII — Ochrana osobnich udajé a diivérnych informaci

Dodavatel se zavazuje zachovévat micenlivost o véech skutetnostech, o nich? se dozvi u objednatele pfi
pinéni zévazkl dle této smiouvy nebo v souvislosti s nim. To plat zejména o skuteCnostech, na néZ se
vztahuje micenlivost zdravotnickych pracovnikil die § 55 odst. 2 pism. d) zdkona &. 20/1966 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpist, jakoZ i o osobnich tdajich a o bezpegnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich (dajl ve smysiu § 15 odst. 1 zékona €. 101/2000 Sb., v platném znéni.

Dodavatel se zavazuje, Ze nezneuZije jakoukoliv dévérnou informaci, s niZ pFijde do styku pfi pinéni zavazk{
dle této smlouvy, a ani neumoZni toto zneuzitf tfeti osobé.

Dodavatel se zavazuje piné respektovat bezpe€nostni poZadavky objednatele k zajist&ni ochrany osobnich
udaji pacientt a kiient@ objednatele.

Dodavatel prohladuje, Ze pfijal bezpeCnostni opatfenf k zjisténi ochrany osobnich (idajf pacientli a kiientfl
objednatele pfed jejich zneuZitim nebo tnikemn t&chto dat prostfednictvim svych zaméstnanch.
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Dodavatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s osobnimi (idaji
pacientd a klientl objednatele byli ndlefité poudeni o povoleném zplisobu nakladéni s takovymi (idaji a byli
seznameni s nasledky jednéni, které by bylo v rozporu se zékonnou (pravou a bezpegnostnimi smé&rnicemi
objednatele.

Clanek IX — Duevni viastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materidly v jakékoliv formé a dale myslenky, koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se
k pinéni této smiouvy zlstivajl ve vlastnictvi dodavatele. Dodavatel povaZuje skute€nosti, které nejsou
tfetim osobdm b&Zné dostupné, za své obchodni tajemstvi, a to vetné obsahu této smiouvy, a ma zdjem na
jejich utajeni.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani téchto materiald, mySlenek, konceptd, know-how nebo
technik pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané v tomto &lanku.

Objednatel neumoZni jakékoliv daldi vyuZiti téchto materiald, mySltenek, konceptdl, know-how nebo technik
bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele,

Z4dné ze stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany zvefejfiovat & jinym zplisobem
zpfistupfiovat podminky této smlouvy jinym t¥etim oscbam s vyjimkou svych odbornych poradct a dent
personalu, ktefi nejsou zaméstnanci dodavatele, pokud tyto osoby pro smluvni stranu vykonévajf pfislugnou
odbornou Linnost, a to na zékladé zavazkového pravniho vztahu.

Povinnosti dodrzovani diivérnosti informaci, o nich¥ se hovofi v tomto danku této smiouvy, se nevztahuji na
informace, které:
- Jsou a nebo se stanou vieobecng a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni tohoto &lénku
ze strany pfijemce,
- jsou pffiemci znamy a byly mu voln& sdéleny tfeti stranou pfed pfijetim od druhé strany,
- budou nasledné pffjemci sd&leny bez zavazku mi&enlivosti,
- se vyZaduji ze zékona.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat vedkera ustanoveni tohoto &anku i po ukonceni Gcinnosti této smiouvy.

Clanek X - Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida objednateli za 3kody, které mu zpfisobi pfi pinéni této smiouvy svym zavindnym
jednanim. Dodavatel nese odpovédnost za vadné pinéni a | za opozdéné pinéni.

Dodavatel se odpovédnosti zprostf zcela nebo zEasti, prokaze-li se, Ze se na vzniku Skody podilel nepovoleny,
nespravny & nekvalifikovany zésah pracovnik@ objednatele ¢ tietich osob.

- Dodavatel nese veSkerou odpovidnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s pinénim predmétu této

smiouvy, bez ohledu na to, zda se jednd o jeho vlastni zamdstnance nebo zaméstnance jeho smiuvnich
partnert ¢i jiné osoby,

Clének XI — Sankéni ujednéni a smiuvni pokuty

- Je-li objednatel v prodieni s hradou faktur, je dodavatel opravnén poZadovat na objednateli zaplaceni iiroku

z prodieni die prévni Gpravy platné k prvnimu dni prodieni z diuné Castky za kaZdy den prodleni. Ob&
smluvni strany se dohodly, Ze takto upraveny Grok z prodleni je pfiméreny.

- Objednatel je oprdvnén kontrolovat pinéni smiouvy. PH pfipadném zjisténi i dil¢tho neplnéni smlouvy ma

objednatel povinnost upozornit pisemnou formou dodavatele na zjisténou skutecnost neplnéni smiouvy. Mezi
obéma stranami bude nasledné sjednina dohoda o zjednéni napravy se stanovenim terminu napravy.
V pfipad& neakceptovani nebo nepinéni této dohody a nebo pokud k dohodé nedojde je objednatel opravnén
ictovat dodavateli i za diléf nepinéni smiuvni pokutu:

- nedodrzeni garance servisniho zasahu 3 000 K< za zapotaty den
- bezdlivodné zruSeni konzulta&ni navitévy ve sjednaném terminu 4 000 K¢ za 1 den.
ceny jsou uvedeny bez DPH,

. Smiuvni pokuty uvedené vy3e nemaji viiv na ndrok Ghrady pfipadné Skody, kterd vznikla objednateli

v souvislosti s nepin&nim podminek smiouvy ze strany dodavatele.

Clanek XII - Doba platnosti a Gi&innosti smiouvy
Tato smiouva se uzavird na dobu neurcitou.
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2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.
3. Tato smlouva nabyvé Uéinnosti od 1.1,2006.

4. Tato smiouva pozbyva (Cinnosti v nasledujicich pfipadech:

- Vzajemnou dohodou smiuvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.
Pisemnou vypovédi nékteré ze smiuvnich stran. Vypovédni ihilta je tHim&siéni a b&3i ode dne dorudeni
vypovédi druhé smluvni strand. .
Dodavatel je opravnén edstoupit od této smiouvy v pfipadé, e objednatel je v pradleni s jakoukoliv
platbou (i&tovanou dodavatelem dle této superviznf smiouvy o vice nes 6 kalendafni mésice. Odstoupeni
je Gcinné dnem jeho doruéeni do sidla objednatele uvedeného v této smiouvé.
- V piipad& zéniku opravnéni k podnikatelské Einnosti dodavatele, a to dnem zéniku opravnént.
- V piipadé zaniku objednatele.

4

Clanek XIII - Ustanoveni spoleéna a zAvéreéns

1. Jakékoliv zm&ny této smiouvy musi byt sepsény formou pisemnych dodatkdl k této smiouvé a musi byt
podepsany osobami opravnénymi k takovému jednéni,

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smiouvou se Fidi refimem obchodniho zakoniku
(zkon &fslo 513/1991 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (z&kon £islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

3. Tato smlouva v rozsahu 5 stran (bez pfiloh) je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichZ po jednom

stejnopisu obdrZi kaZda ze smiuvrich stran. Nedilnou sou&ast! této smiouvy jsou prilohy &iso 1 aZ 3:
- pfiloha ¢. 1 - Rozsah slufeb a cena pinéni,
- priloha €, 2 - Popis sluZeb,
- pfiloha €. 3 - Pravidla sou€innosti a jmenovan{ osob,

4. Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smiouvy shiedéno jako neplatné & neldinng, nedotyka se neplatnost
a neliginnost ostatnich ustanoven této smiouvy. Smiuvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna &
nedinng ustanoveni nahradit dohodou platnymi a G&innymi ustanovenimi, kterd nejlépe odpovidaji smyslu
a maji nejblize k neplatnému & nedéinnému ustanoveni. Do doby uzavfent dohody plati obecné zavazna
pravni (prava a princip analogie.

5. Smiuvni strany se dohodly, e dorudovani pisemnosti jedné strany je G&inné dnem dorudeni druhé smiuvni
strané na adresu sidla uvedenou v této smlouvé nebo ozndmenou pisemné po uzavieni této smlouvy nebo
nahradnim dorucenim. O nahradni dorudenf pfijde, jestlite adresat zasilky si tuto nevyzvedl, a& byl o uloZeni
zasilky fadné uvédomén, a to ani ve |hitt& 10-ti dnl. Poslednf den Ihlity je dnem dorugeni. Smiuvni strany
sjednavaji za prévné relevantni zp@sob doruceni pisemnosti dorugenim faxovou zprévou nebo elektronickou
postou.

6. Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré spory mezi smiuvnimi stranami plynouc! z této smiouvy a v souvislosti
s touto smiouvou, které se nepodafi odstranit spolecnym jednanim smiuvnich stran, budou s konecnou
platnosti rozhodovény Rozhod&im soudem pfi Hospodéfské komote CR a Agrarni komofe CR v Praze.

7. Smiuvni strany timto prohla$uji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani smluvnich stran, Ze si
smiouvu fadné predetly, je jim zndm vyznam jednotiivych ustanoveni této smiouvy a jejich pfiloh, Ze tuto
smiouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohlasuji, Ze jim k d isu této
smiouvy nejsou zndmy zddné skutecnosti, které by jim mohly brénit v pinéni zévazké dle(féto smiouvy, tuto
smlouvu ucinit neplatnou nebo neli¢innou, nebo zmafit jeji cfl tak, jak jej v této smiouvé spoleéné
deklarovaly.

V Pardubicich dne 31.12.2005.

Za dodavatele: Za objednatele: y
Ing. LeoS Raibr Ing. Josef Simurda
vykonny Feditel a jednatel pfedseda predstavenstva
spole¢nosti a prokurista
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