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Č.j.: 10410/SFDI/350252/14993/2023
CES SFDI: 27/2023
Kupní smlouva
Nové servery a diskové pole včetně SW a podpory 
uzavřená v souladu s § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 
SMLUVNÍ STRANY:
KUPUJÍCÍ
	Název:
	Státní fond dopravní infrastruktury

	Sídlo:
	Sokolovská 1955/278, 190 00 Praha 9

	IČO:
	70856508

	DIČ:
	CZ70856508

	Osoba oprávněná k podpisu Smlouvy:
	
Ing. Zbyněk Hořelica, ředitel

	Bankovní spojení:
	XXXXX

	Číslo účtu:
Kontaktní osoba: 
Tel. kontaktní osoby:
E-mail 
kontaktní osoby:
	XXXXX
Mgr. Petr Kolesa 
+420 724 130 545

petr.kolesa@sfdi.cz


a 	
	PRODÁVAJÍCÍ:
	AUTOCONT a.s.

	Sídlo:
	Hornopolní 3322/34, 
Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava 

	Zápis v obchodním rejstříku:
	vedeném u Krajského soudu v Ostravě 
pod spis. zn. B.11012 

	IČO:
	04308697

	DIČ:
	CZ04308697

	Osoba oprávněná k podpisu Smlouvy:
	
Ing. Vít Ševčík, na základě plné moci

	Bankovní spojení:
	XXXXX

	Číslo účtu:
Kontaktní osoba: 
Tel. kontaktní osoby:
E-mail 
kontaktní osoby:
	XXXXX
XXXXX
 XXXXX 
XXXXX 

	


	




1 ÚVODNÍ UJEDNÁNÍ
Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu, neboť Kupující v Řízení vybral Prodávajícího k uzavření Smlouvy na Veřejnou zakázku.
2 DEFINICE, VÝKLAD A PŘÍLOHY
2.1 [bookmark: _Ref42178032]Ve Smlouvě mají níže uvedené pojmy a zkratky následující význam:
a) Akceptační protokol je dokument uvedený v příloze této Smlouvy;
b) Celková kupní cena je cena za dodávku Zboží a poskytování Služby dle odst. 6.1 Smlouvy;
c) [bookmark: _Ref42178034]DPH je daň z přidané hodnoty dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů;
d) Elektronický podpis je platný elektronický podpis ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů;
e) HW je hardware, resp. nové servery (3 ks) a diskové pole (1 ks), propojené do počítačového clusteru, dle Technické specifikace plnění, vč. zahoření, zapojení, instalace, konfigurace a Zaškolení;
f) Kontaktní osoby jsou kontaktní osoby uvedené v záhlaví Smlouvy; 
g) Místo plnění je datové centrum společnosti České Radiokomunikace a.s., IČO: 24738875, na adrese DC TOWER, Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3 Žižkov; 
h) Kupující má význam uvedený v záhlaví Smlouvy;
i) OZ je zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů;
j) Prodávající má význam uvedený v záhlaví Smlouvy;
k) Řízení je zadávací řízení Veřejné zakázky;
l) SLA Service Level Agreement definující rozsah a kvalitu Služby; 
m) Služba je poskytování záruky a podpory HW dle Technické specifikace plnění;
n) Smlouva je tato smlouva včetně všech jejích příloh;
o) Smluvní strana je Kupující nebo Prodávající;
p) SW je software, resp. licence k virtualizační platformě VMware vSphere Essentials Plus Kit 6 Processor 5yr E-LTU (1 ks) (zkratka „VMware“) pro virtuální počítače vč. základního nastavení, a Windows Server 2022 Datacenter (3 ks) (zkratka „operační systém“), dle Technické specifikace plnění;
q) Veřejná zakázka je podlimitní veřejná zakázka „Nové servery a diskové pole včetně SW a podpory“, na jejímž základě je uzavřena tato Smlouva; 
r) Zaškolení je provedení školení 3 zaměstnanců Kupujícího v rozsahu 1 Man Day na základní administraci serverů na fyzické úrovni, základní administraci virtuálních serverů pod VMware a základní administraci diskového pole včetně vzdálené administrace serverů a diskového pole;
s) Zboží je dodávka HW a SW; 
t) ZoKB je zákon zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů;
u) ZRS je zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
2.2 Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
příloha Technická specifikace plnění 
příloha Akceptační protokol 
příloha Plná moc  
3 PŘEDMĚT SMLOUVY
3.1 Předmětem Smlouvy je dodání Zboží a poskytování Služby blíže specifikované v příloze Smlouvy Technická specifikace plnění. Prodávající se zavazuje podle Smlouvy a za podmínek dále uvedených, dodat Kupujícímu Zboží a poskytovat Službu dle věty první tohoto odstavce.
3.2 Prodávající se zavazuje převést na Kupujícího vlastnické právo ke Zboží a poskytovat Službu. Kupující se zavazuje Zboží převzít a zaplatit za ně a za poskytování Služby Prodávajícímu Celkovou kupní cenu dle odst. 6.1 Smlouvy. 
4 PRÁVA A POVINNOSTI PRODÁVAJÍCÍHO
4.1 Prodávající je povinen:
a) Dodat Zboží řádně a včas.
b) Dodat Kupujícímu Zboží:
· v množství dle odst. 6.1 Smlouvy a provedení dle odst. 3.1 Smlouvy, resp. dle přílohy Smlouvy Technická specifikace plnění; 
· Prodávající není oprávněn Kupujícímu dodat větší množství Zboží, než je ujednáno ve Smlouvě;
· v Kupujícím požadované jakosti, provedení a s Kupujícím požadovanou zárukou. 
c) Dodat Zboží nové, nepoužívané a odpovídající platným technickým normám, Právním předpisům a předpisům výrobce. 
d) Při dodání Zboží do Místa plnění předat Kupujícímu doklady, které se ke Zboží vztahují (záruční list, návod k použití apod.), v českém jazyce a provést Zaškolení. 
e) Poskytovat Službu dle specifikace Smlouvy, resp. přílohy Smlouvy Technická specifikace plnění.
f) Provozovat online a telefonní ServiceDesk, jenž bude Kupujícímu dostupný sedm (7) dní v týdnu, dvacet čtyři (24) hodin denně. V rámci ServiceDesku bude zástupce Zadavatele schopen hlásit nedostupnost Služby či jakékoliv další incidenty související se Službou. O každém hlášení Kupujícího, vč. telefonického, bude v ServiceDesku proveden záznam. Rovněž bude v ServiceDesku možné sledovat stav vypořádání příslušného hlášení Kupujícího. Kupující určí osoby, jimž bude umožněn přístup do SeviceDesku. Prodávající se zavazuje, nejpozději do 3 pracovních dní od účinnosti Smlouvy, sdělit Kupujícímu kontaktní údaje ServiceDesku – min. e-mailovou adresu a telefonní číslo. 
g) Při poskytování Služby postupovat s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen sledovat a chránit zájmy a dobré jméno Kupujícího a postupovat v souladu s jeho pokyny. 
h) Mít zajištěno po celou dobu platnosti této Smlouvy plnění z pojistné Smlouvy na pojištění odpovědnosti za škodu s limitem plnění min. 2 990 000,- Kč.
4.2 Prodávající čestně prohlašuje, že po celou dobu plnění Smlouvy zajistí:
a) plnění Smlouvy zaměstnanci s řádně uzavřenými pracovními smlouvami;
b) plnění veškerých povinností vyplývající z Právních předpisů, zejména pak z předpisů pracovněprávních, předpisů z oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se na plnění ze Smlouvy podílejí; plnění těchto povinností zajistí Prodávající i u svých poddodavatelů (pokud bude poddodavatele pro plnění ze Smlouvy využívat);
c) zaměstnancům poskytování pracovněprávní odměny v souladu s právní úpravou odměňování v pracovněprávních vztazích a rovněž odpovídající odměnu (příplatek) za případnou práci přesčas, práci ve svátek atp.;
d) sjednání a dodržování smluvních podmínek se svými poddodavateli (pokud bude poddodavatele pro plnění ze Smlouvy využívat) srovnatelných s podmínkami sjednanými ve Smlouvě;
e) řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům (pokud bude poddodavatele pro plnění Smlouvy využívat), kdy za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá k plnění Smlouvy, a to vždy do 5 pracovních dnů od obdržení platby ze strany Kupujícího za konkrétní plnění;
f) [bookmark: _Ref42178470]na výzvu Kupujícího za účelem kontroly předložení příslušných dokladů, (zejména, nikoli však výlučně adekvátně anonymizované pracovněprávní smlouvy), a to bez zbytečného odkladu od výzvy Kupujícího, nejpozději však do 7 pracovních dnů.
4.3 Prodávající je povinen na písemnou výzvu Kupujícího ve lhůtě 5 pracovních dní doložit, že má v rámci své organizační struktury implementovaný systém řízení bezpečnosti informací podle požadavků ISO 27001 (ISO/IEC 27036: 2013), anebo podle ZoKB, a to:
i. doloženým platným certifikátem pro soulad s ISO 27001 s relevantním rozsahem oblastí a naplnění požadavků pro účel poskytovaných Služeb;
ii. poskytnutím auditorské zprávy nezávislé externí auditorské společnosti Kupujícímu za účelem ověření souladu implementovaného kontrolního rámce, dodržování přijatelných bezpečnostních kontrol, opatření, procesů a systému řízení bezpečnosti informací podle požadavků a opatření vyplývajících z ISO 27001 (ISO 27002) a ZoKB, v oblasti řízení informační bezpečnosti a ochrany informací;
iii. dodáním nezávislého reportu třetí strany / externí společnosti, jako například ISAE3402, SSAE18 obsahující přehled přijatelných bezpečnostních kontrol, opatření a postupů pro řízení bezpečnosti informací a řízení a zvládání rizik a incidentů v prostředí Prodávajícího.
b. Prodávající čestně prohlašuje, že má implementovaný:
i. rámec kontroly kvality zajišťující kvalitu poskytovaných Služeb a kvalitu dodaného Zboží, jež zahrnuje soulad se smluvními podmínkami, požadavky na bezpečnost, bezpečnostní politikou, standardy a postupy zajišťující kvalitu Služeb;
ii. a dokumentovaný proces a postupy řízení rizik pro efektivní identifikace, zvládání a ošetření rizik a identifikovaná rizika jsou evidovaná, řízená a ošetřená v souladu s procesem řízení rizik;
iii. proces a postupy řízení přístupových oprávnění a aplikuje princip a zásadu omezeného přístupu k informacím jen pro autorizované osoby, které potřebují mít takový přístup pro výkon smluvních činností na bázi „potřebovat-vědět-a mít“;
iv. a dokumentované procesy a postupy pro zajištění efektivního poskytování služeb IT (IT Service Managament) jako např. řízení změn a konfigurací systémů, implementace a nasazení změn, incident management, řízení technických zranitelností a záplat do infrastruktury Prodávajícího;
v. proces, postupy a systém řízení, identifikace a zvládání incidentů a technických zranitelností v rámci IS/ICT prostředí a aktiv;
vi. plán rozvoje bezpečnostního povědomí a zajišťuje pravidelné školení a ověřování bezpečnostního povědomí zaměstnanců v souladu s jejich pracovní náplní.
4.4 Prodávající garantuje bezúhonnost a profesionalitu (kvalifikace, odbornost a expertní znalost a zkušenosti v oblasti) svých zaměstnanců, včetně pracovníků případných poddodavatelů. Prodávající je povinen zajistit soulad s národními standardy v oblasti bezpečnosti informací (ISO 27001)) a regulatorními požadavky dle ZoKB a vyhlášky 82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti, včetně specifických požadavků a dalších regulatorních požadavků upravujících ochranu osobních údajů.
4.5 Prodávající je povinen bezodkladně informovat Kupujícího v případě, že nastane bezpečnostní incident způsobilý ohrozit infrastrukturu Kupujícího.

5 PRÁVA A POVINNOSTI KUPUJÍCÍHO
5.2 Kupující je povinen:
a) poskytnout Prodávajícímu potřebnou součinnost při plnění jeho závazku. 
b) Pokud dodané Zboží nemá zjevné vady a plnění Prodávajícího splňuje požadavky stanovené Smlouvou, Zboží převzít a potvrdit písemně jeho převzetí v Akceptačním protokolu a zaplatit Prodávajícímu Celkovou kupní cenu dle odst. 6.1 Smlouvy.
6 [bookmark: _Ref38025370]CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
6.1 Na základě Řízení kupní cena činí:
	Položka
	Množství
	Kupní cena bez DPH

	Zboží (HW) – nové servery (3 ks), diskové pole (1 ks) vč. zahoření, zapojení, instalace, konfigurace a Zaškolení 
	1 ks
	2 200 000 Kč

	Zboží (SW) – licence VMWare vSphere Essentials Plus Kit 6 Processor 5yr E-LTU (1 ks) vč. základního nastavení a licence Windows Server 2022 Datacenter (3 ks)
	1 ks
	530 000 Kč

	Služba dle přílohy Smlouvy Technická specifikace plnění
	1 ks
	60 000 Kč

	Celková kupní cena bez DPH
	2 790 000,00 Kč 	



6.2 Celková kupní cena za Zboží a Službu je cenou konečnou zahrnující veškeré náklady spojené s předmětem plnění Smlouvy včetně obalů a dopravy do Místa plnění a              s poskytováním Služby. Celková kupní cena je stanovena jako nejvýše přípustná a není možno ji překročit po celou dobu smluvního plnění. Pokud Prodávající není plátcem DPH, uvede se konečná cena. 
6.3 Tato částka se zvýší o částku odpovídající dani z přidané hodnoty dle sazby platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
6.4 Prodávající je povinen uvést na faktuře následující text: „Zakázka je spolufinancována z prostředků Technické pomoci OP Doprava 2014–2020 v rámci projektu Technická pomoc ZS OPD 2016–2023 číslo CZ.04.4.125/0.0/0.0/15_005/0000002“ či aktualizovaný text dle požadavku Kupujícího. Faktura musí rovněž obsahovat evidenční číslo této Smlouvy přidělené Kupujícím, viz záhlaví Smlouvy.
6.5 Kupní cenu zaplatí Kupující Prodávajícímu bezhotovostním převodem na bankovní účet Prodávajícího uvedený na daňovém dokladu (faktuře), který musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví Smlouvy nebo číslu účtu uvedenému v registru plátců DPH. Případnou změnu čísla účtu je Prodávající povinen Kupujícímu bezodkladně písemně oznámit podle odst. 12.8 Smlouvy, jinak je Kupující oprávněn vrátit fakturu Prodávajícímu podle odst. 6.8 tohoto článku.
6.6 Úhrada ceny bude provedena po podpisu Akceptačního protokolu Kupujícím a Prodávajícím na základě faktury vystavené Prodávajícím a doručené Kupujícímu. Splatnost faktury je 30 kalendářních dní ode dne jejího prokazatelného doručení na e-mail Kupujícího: podatelna@sfdi.cz. Povinnost Kupujícího zaplatit kupní cenu ve lhůtě její splatnosti je splněna, pokud nejpozději v poslední den splatnosti bude příslušná částka z účtu Kupujícího odeslána ve prospěch účtu Prodávajícího. Platby budou probíhat výhradně v Kč (CZK), rovněž veškeré cenové údaje na faktuře budou uvedeny v této měně.
6.7 Faktura musí obsahovat náležitosti daňového a účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (jedná se především o označení faktury a její číslo, obchodní firmu/název, sídlo a IČO Prodávajícího, název a předmět Smlouvy, bankovní spojení, fakturovanou částku bez/včetně DPH), a náležitosti obchodní listiny dle § 435 OZ. 
6.8 Kupující je oprávněn vrátit fakturu ve lhůtě splatnosti, pokud bude obsahovat nesprávné náležitosti či údaje nebo pokud požadované náležitosti a údaje nebude obsahovat vůbec. V takovém případě se doba splatnosti přerušuje a nová doba splatnosti počíná běžet ode dne doručení opravené nebo doplněné faktury Kupujícímu. Kupující není v takovém případě v prodlení se zaplacením faktury.
6.9 Kupující nebude Prodávajícímu poskytovat na plnění předmětu Smlouvy žádné zálohy v jakékoliv formě. 
7 MÍSTO, DOBA A ZPŮSOB PLNĚNÍ 
7.1 Prodávající je povinen dodat HW do Místa plnění. Kupující dodaný HW převezme a písemně potvrdí jeho převzetí, pokud jsou splněny podmínky pro dodání a převzetí Zboží dle čl. 8 Smlouvy.
7.2 Prodávající je povinen zaslat SW (instalační klíč/klíče) na e-mailovou adresu Kontaktní osoby Kupujícího. Kupující SW převezme a písemně potvrdí jeho převzetí, pokud jsou splněny podmínky pro dodání a převzetí Zboží dle čl. 8 Smlouvy.
7.3 Prodávající se zavazuje dodat Zboží nejpozději do stodvaceti (120) kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti Smlouvy. Lhůta se pokládá za splněnou, pokud bude doručeno Zboží do sídla Kupujícího (v případě HW) /e-mailovou adresu Kontaktní osoby Kupujícího (v případě SW) do posledního dne lhůty do konce pracovní doby Kupujícího, tj. do 16:00 hod. V případě, že takový den připadne na den pracovního klidu, považuje se za poslední den lhůty nejbližší následující pracovní den.
8 PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ ZBOŽÍ 
8.1 Zboží, v případě HW, se považuje za odevzdané Kupujícímu jeho fyzickým převzetím Kupujícím v Místě plnění, v případě SW se SW považuje za odevzdaný Kupujícímu doručením instalačních klíčů na e-mailovou adresu Kontaktní osoby Kupujícího, a podpisem Akceptačního protokolu dle odst. 8.3 a 8.4 Smlouvy.
8.2 [bookmark: _Ref52279040]Kupující při převzetí Zboží provede kontrolu, dodaného druhu, množství a kompletnosti Zboží a zda nedošlo k poškození Zboží při přepravě.
8.3 O předání a převzetí Zboží bude vyplněn Akceptační protokol. Akceptační protokol bude obsahovat jméno a podpis předávající osoby za Prodávajícího a jméno a podpis Kontaktní osoby za Kupujícího. Prodávající odpovídá za to, že informace uvedené v Akceptačním protokolu odpovídají skutečnosti. Nebude-li Akceptační protokol obsahovat údaje uvedené v tomto odstavci, je Kupující oprávněn převzetí Zboží odmítnout, a to až do předání Akceptačního protokolu s výše uvedenými údaji.
8.4 [bookmark: _Ref52279051]Kupující potvrdí převzetí Zboží podpisem Akceptačního protokolu. Případné vady Zboží zjevné při předání uvede Kupující do Akceptačního protokolu. Pokud bude mít Zboží vady, které brání užívání nebo užívání podstatně ztěžují, je Kupující oprávněn odmítnout ho převzít. Bezvadné Zboží se Kupující zavazuje převzít a zaplatit jeho kupní cenu.
9 VLASTNICTVÍ A VLASTNICKÁ PRÁVA
9.1 Kupující nabývá vlastnické právo ke Zboží jeho převzetím Kupujícím v Místě plnění v případě HW či na příslušné e-mailové adrese Kontaktní osoby Kupujícího v případě SW a podpisem Akceptačního protokolu dle odst. 8.3 a 8.4 Smlouvy; v témže okamžiku přechází na Kupujícího nebezpečí škody na Zboží.
9.2 Prodávající prohlašuje, že s předáním Zboží, v případě SW (VMWare) Kupujícímu poskytuje (postupuje) současně i licenci ke SW (VMWare) po dobu uvedenou dle Technické specifikace plnění. Za písemný souhlas Prodávajícího poskytnout (převést) na Kupujícího současně s předáním SW (VMWare) i licenci k SW (VMWare) se považuje uzavření Smlouvy. 
9.3 Prodávající prohlašuje, že s předáním Zboží v případě SW (operační systém) v rámci dodávky SW Kupujícímu poskytuje (postupuje) současně i jednorázovou licenci ke SW (operační systém) na dobu dle Technické specifikace plnění. Za písemný souhlas Prodávajícího poskytnout (převést) na Kupujícího současně s předáním SW (operační systém) i licenci k SW (operační systém) se považuje uzavření Smlouvy.
9.4 Výše uvedené licence jsou poskytovány jako nevýhradní a územně neomezené. Kupující není povinen licence využít.
9.5 Prodávající prohlašuje, že je oprávněn výše uvedené licence Kupujícímu poskytnout, tedy že je autorem autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) nebo že je autorem oprávněn licence poskytnout. Ukáže-li se toto prohlášení Prodávajícího jako nesprávné, je Prodávající povinen nahradit Kupujícímu jakoukoliv škodu nebo náklady, které Kupujícímu vzniknout v důsledku uplatnění případných nároků třetí strany vůči Kupujícímu.
9.6 Pro vyloučení pochybností Kupující uvádí, že v den předání a převzetí Zboží bude Prodávajícím provedeno Zaškolení. O Zaškolení bude vytvořen protokol, jenž bude obsahovat informace o tom, kteří zaměstnanci Kupujícího byli zaškoleni, a bude podepsán Kontaktními osobami Kupujícího a Prodávajícího.

10 KVALITA ZBOŽÍ, ZÁRUKA ZA JAKOST A REKLAMACE
10.1 Prodávající se zavazuje, že Zboží bude mít vlastnosti stanovené v Právních předpisech a technických normách, které se vztahují ke Zboží, a že si tyto vlastnosti zachová po dále uvedenou záruční dobu. 
10.2 Prodávající se zavazuje mít smluvně zajištěn sklad náhradních dílů, kterými plně pokryje záruku HW, respektive dobu poskytování Služby. Kupující má právo kdykoliv v průběhu trvání Smlouvy provést audit skladu náhradních dílů Prodávajícího.
10.3 Prodávající neodpovídá za vady způsobené neodbornou obsluhou nebo údržbou prováděnou v rozporu s návodem k užívání či obsluze předaném Kupujícímu. Porušením ochranných známek nebo pečetí některého Zboží dochází automaticky k zániku záruky tohoto Zboží z důvodu neoprávněné manipulace. Tato situace nebude mít vliv na poskytování Služby Prodávajícím.
10.4 Záruční doba Zboží, příp. jeho částí, a záruční podmínky, respektive specifikace Služby, je uvedena v příloze Smlouvy Technická specifikace plnění.
10.5 Záruční doba, respektive poskytování Služby, počíná běžet dnem převzetí Zboží Kupujícím, tj. podpisem Akceptačního protokolu.
10.6 Případnou reklamaci/hlášení vady Zboží je Kupující povinen uplatnit u Prodávajícího bez zbytečného odkladu po zjištění vady. 
10.7 Uplatněním nároků z odpovědnosti za vady nejsou dotčeny nároky na náhradu škody.
10.8 Případné platby za odstraňování vad Zboží jsou zahrnuty v Celkové kupní ceně dle odst. 6.1 Smlouvy (tj. v Celkové kupní ceně jsou zahrnuty i veškeré servisní služby po dobu záruční doby, vč. dopravy, práce, náhradních dílů a podobně). Prodávající poskytuje garanci ponechání pevných disků u Kupujícího v případě jejich výměny z důvodů jejich jakékoli závady.
11 SMLUVNÍ POKUTY A ÚROK Z PRODLENÍ
11.1 V případě prodlení Prodávajícího s dodáním Zboží Kupujícímu v termínu dle odst. 7.3 Smlouvy z důvodu vzniklého na straně Prodávajícího, je Prodávající povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý i započatý kalendářní den prodlení. Pro vyloučení pochybností se prodlením s dodáním Zboží rozumí i prodlení s dodáním jeho jednotlivé části (tj. HW nebo SW). 
11.2 V případě, že Prodávající nedodrží lhůty pro poskytování Služby, resp. doby zásahu či doby opravy vady dle odst. 4.1 e) Smlouvy, je povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč za každou započatou hodinu prodlení. V případě prodlení delším než 24 hod. od prokazatelného nahlášení vady je Prodávající povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 15 000 Kč za každý další, i započatý den prodlení.
11.3 Poruší-li Prodávající některou ze svých povinností, které jsou stanoveny v odst. 4.2 této Smlouvy, je Prodávající povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 3.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti.
11.4 V případě, že Prodávající poruší povinnost prokázat, že má v rámci své organizační struktury implementovaný systém řízení bezpečnosti informací podle požadavků ISO27001 (ISO/IEC 27036: 2013), anebo podle ZoKB, ve smyslu odst. 4.3 Smlouvy, či poruší povinnost dle odst. 4.5 Smlouvy, je povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 20 000,- Kč za každý i započatý kalendářní den prodlení se splněním povinnosti dle odst. 4.3 a 4.5 Smlouvy. 
11.5 V případě prodlení Kupujícího se zaplacením řádně vystavené faktury, je Kupující povinen zaplatit Prodávajícímu úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky za každý i započatý kalendářní den prodlení.
11.6 Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy k jejich zaplacení. Dnem splatnosti se rozumí den odeslání příslušné částky na účet druhé Smluvní strany.
11.7 Uplatněním práv z vad či uplatněním smluvních pokut není dotčeno právo na náhradu tím způsobené škody v plné výši.
12 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
12.1 Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do ukončení poskytování Služby.
12.2 Žádná ze Smluvních stran není oprávněna poskytnout třetím osobám jakékoliv informace o druhé Smluvní straně, o podmínkách Smlouvy a informace související se Smlouvou, které získají v průběhu činnosti podle této Smlouvy, jakož i po jejím ukončení, jejichž obsahem mohou být důvěrné informace, osobní a citlivé údaje, informace týkající se obchodního tajemství, technologie nebo know-how, s výjimkou povinnosti poskytovat informace podle zvláštních předpisů. Ustanovení odst. 12.11 tohoto článku tím není dotčeno.
12.3 Žádná ze Smluvních stran nemá právo postoupit či jinak převést svá práva či povinnosti vyplývající ze Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
12.4 Každá ze Smluvních stran má právo od Smlouvy odstoupit za podmínek uvedených v OZ.
12.5 Smluvními stranami bylo výslovně ujednáno, že vzájemné vztahy a právní vztahy Smlouvou neupravené se řídí obecně závaznými Právními předpisy.
12.6 Vyjma změn dle odst. 6.4, 12.7, 12.8 a 12.12 Smlouvy lze Smlouvu měnit pouze vzestupně očíslovanými písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
12.7 Každá Smluvní strana je oprávněna změnit jí jmenovanou Kontaktní osobu, případně jejího zástupce, je však povinna na takovou změnu druhou Smluvní stranu písemně upozornit. Vůči druhé Smluvní straně je změna účinná okamžikem prokazatelného doručení písemného oznámení změny této Smluvní straně.
12.8 Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovní adresy, e-mailové adresy Kontaktních osob Smlouvy, nebo změny čísla bankovního účtu Prodávajícího, budou o této změně druhou Smluvní stranu informovat nejpozději do 3 (tří) pracovních dnů ode dne, kdy nastala tato skutečnost, prostřednictvím písemného, Kontaktní osobou Prodávajícího či Kupujícího podepsaného oznámení odeslaného do datové schránky Kupujícího či na e-mailovou adresu: podatelna@sfdi.cz, v případě změn oznamovaných Prodávajícím, nebo odeslané do datové schránky Prodávajícího či na e-mailovou adresu Kontaktní osoby Prodávajícího, v případě změn oznamovaných Kupujícím.
12.9 Smluvní strany souhlasí s uveřejněním Smlouvy, které podléhají uveřejnění, včetně všech jejich příloh a dodatků, a to v souladu se ZRS. Smluvní strany nepovažují obsah Smlouvy za obchodní tajemství. Uveřejnění Smlouvy dle ZRS zajistí Kupující, které podléhají uveřejnění, zajistí Kupující.
12.10 Smlouva je uzavřena elektronicky.
12.11 Smlouva nabývá platnosti dnem připojení Elektronického podpisu poslední ze Smluvních stran a nabývá účinnosti dnem uveřejnění Smlouvy v souladu se ZRS.  
12.12 Prodávající se zavazují nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazovaly ve výše uvedeném Řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Kupujícího. Spolu s žádostí o vyslovení souhlasu Kupujícího se změnou poddodavatele dle předchozí věty je Prodávající povinen doložit doklady prokazující splnění kvalifikace novým poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém musí být prokázána v rámci Řízení.
12.13 Uzavřením této Smlouvy každá Smluvní strana předává druhé Smluvní straně za účelem zajištění řádného plnění Smlouvy seznamy kontaktních osob, které se budou podílet na plnění Smlouvy, s uvedením jejich osobních údajů: jméno, příjmení, titul, funkce, telefonický a e-mailový kontakt, u kterých právním důvodem pro jejich zpracování Smluvními stranami, jako správci těchto osobních údajů, je jejich oprávněný zájem na splnění Smlouvy, na kterém se v mezích své kompetence podílejí subjekty údajů. Spolu s tím se každá Smluvní strana zavazuje zajistit informování subjektů těchto údajů a dalších subjektů údajů, jejichž osobní údaje se vyskytují ve Smlouvě, že byly při poskytnutí těchto osobních údajů informovány dle článku 13 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) o zpracování poskytnutých osobních údajů pro účel plnění této Smlouvy, a že toto zpracování je v souladu s úpravou dle článku 6 odst. 1 písm. f) uvedeného nařízení a se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a dále, aby subjekty údajů byly informovány o svých právech v rozsahu, jak pro ně vyplývají z uvedeného nařízení a z citovaného zákona. 
12.14 Prodávající je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s dodávkou Zboží hrazeného z veřejných výdajů. 
12.15 Prodávající bere dále na vědomí, že část Zboží může být Kupujícím hrazena z prostředků fondů Evropské unie a že poskytovatel dotace, kontrolní či auditní orgány Evropské unie a České republiky jsou oprávněni kontrolovat čerpání dotace vč. veškeré související dokumentace dle podmínek konkrétního dotačního titulu. Prodávající se zavazuje, že s auditními a kontrolními orgány bude na výzvu spolupracovat a poskytne jim odpovídající součinnost. Povinné náležitosti publicity v případě spolufinancování z prostředků fondů EU uvede Kupující v příslušné Objednávce.
12.16 Smluvními stranami bylo výslovně ujednáno, že vzájemné vztahy a právní vztahy touto Smlouvou neupravené se řídí platným právním řádem České republiky, zejména OZ.
12.17 Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva byla sepsána na základě jejich svobodné, vážné, omylu prosté a pravé vůle a že se řádně seznámily s textem této Smlouvy a neshledávají v něm žádných vad. Na důkaz toho připojují své Elektronické podpisy.
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