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i SMLOUVA ¢. VZ/2023/3/01-SD oy
O DODAVCE, IMPLEMENTACI A TECHNICKE PODPORE INFORMACNIHO
SYSTEMU

uzaviena na zakladé ust, § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni
pozdéj§ich predpisu (déle jen ,ob&ansky zakonik")

Smiluvni strany:

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, prispévkova organizace
Adresa: Peroutkovo nabiezi 434, 760 01 Zlin

IC: 62182137

DIC: CZ62182137

Zastoupeny: JUDr. Josef Valenta, feditel

Zapsana v obchodnim rejstiTku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, viozka 1278
Bankovnl spojent: 1400012339/0800, Ceska spoiitelna a.s.

a

Zhotovitel: VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s.

Adresa sidla: Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 28606582

DIC: CZ228606582

Zapsany v obch. rejstf.: veden u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 4229
Zastoupeny™ Ing. Vladimirem Mékotou, mistopfedsedou pfedstavenstva

Mgr. Paviem Stefanikem, &lenem predstavenstva
Bankovni spojeni® Ceska spoiitelna, a.s., 4312807389/0800

Preambule

Tato smilouva je uzavirdana v ramci realizace projektu ,,Modernizace informaéniho systému a technologii
zdravotnického operaéniho stfediska ZZS$ ZK", reg.¢. CZ.06.01.01/00/22_008/0000474 (dale jen ,projekt’),
ktery objednatel realizuje v rdmci Integrovaného regionalniho operacniho programu (déle jen JIROP*). Uzavieni
této smlouvy piedchazelo oteviené zadévaci fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Modernizace informaéniho
systému a technologii zdravotnického operaéniho stfediska ZZS ZK“, a to dle zdkona o zadavani
vefejnych zakazek. Zhotovitel se zavazuje spinit predmét této smilouvy nejen v souladu s touto smlouvou, ale
také v souladu se zadavaci dokumentaci (zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni) a se svou nabidkou
podanou v zadavacim fizeni, které prfedchazely uzavieni této smlouvy. Zaddvaci dokumentace obsahujici
zadavaci podminky v zadavacim fizeni podle tohoto odstavce a nabidka zhotovitele podle predchozi véty tvori
pfilohy €. 1 a 2 této smlouvy, jejichZ originaly jsou uloZeny v archivu objednatele jako soucasti dokumentace o
zadani vefejné zakazky. V pfipadé rozpord jednotlivych dokumenti méa pfednost tato smiouva.

Clanek I.
Predmét smlouvy, soulad s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svilj naklad a na své nebezpeéi pro objednatele dilo a
zajistit technickou podporu provozu dila 2 objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit zhotoviteli za
provedeni dila a za zajisténi technické podpory provozu dila dohodnutou cenu, to vSe za podminek v této
smiouvé dale uvedenych.

! Iméno a pifimeni osoby a oznadeni funkce statutirniho orginu

2 Bankovni G&et se musi shodovat s i&tem zivany konomic ¢innost registrovanvm u sprivee dané,

17180



MINISTERSTVO

EVROPSKA UNIE 4
Evropskj fond pro regiondini rozvoj —=" | PRO MISTNI
Integrovany regionaini operscni program ‘f ROZVOI CR

2. Pro Gcely této smlouvy se dilem rozumi komplexni dodévka hardwaru a technickych zafizeni, dodavka a
implementace funkéniho informaéniho systému zdravotnickéha operacéniho stfediska objednatele a
zajisténi technické podpory jeho provozu, pfi¢emz soudasti dila je:

a. Zpracovani dokumentu Predimplementaéni analyza vietné zplUsobu fesSeni, ktery bude
predstavovat shrnuti vysledki analyzy ICT prostiedi provedené zhotovitelem se zohledné&nim
specifickych podminek u objednatele a se zohlednénim pozadavkii cilového stavu, a ktery bude
po pisemném schvaleni objednatelem tvofiit zavazny podklad pro provedeni dila zhctovitelem
podle tétoe smlouvy. Predimplementadni analyza vEetné zplsobu fedeni musi obsahovat
minimalné &asti uvedené v bodé& 4,2.1 pfilohy £. 5 této smlouvy;

b. Dodavka informacniho systému a jeho soucasti véetné poskytnuti licence k uzivani softwaru,

c. Dodéavka, instalace, konfigurace hardwaru, technickych zafizeni a dispecerskych stold, jejichz
specifikace je uvedena v pfiloze &. 5 této smiouvy;

d. Instalace, implementace a konfigurace informaéniho systému zdravotnického operaéniho
stfediska a jeho souddsti véetné jeho integrace s operaénim Fizenim objednatele, pricemz
soucasti implementace bude i zkugebni provoz, zafazeni do provozniho prostfedi objednatele
(dohled, zalohovani apod ) a testovani feseni za (iéelem ovéieni funkénosti dodaného systému

a jeho Easti.

e. Dodavka provozni dokumentace informacniho systému a jeho &asti (min. uzivatelska
dokumentace, dokumentace skute€néhco provedeni, systémova dokumentace, projektova
dokumentace);

f. Zaskoleni administrator(i, spravcl a operatorl v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze
¢. 5této smiouvy;

g. Poskytovani sluzeb technické podpory k dilu.

3. Podrobny popis dila véetné popisu diléich &asti, parametri a funkcionalit informaéniho systému a cilového
stavu informaéniho systému je uveden v pfiloze €. 5, ktera je nedilnou soucésti této smiouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje po dobu 60 mésici ode dne pfedani a prevzeti fadné dokonéeného dila (dokonéeni
faze 2 podie této smiouvy) provadét pro objednatele s odbornou péti technickou podporu provozu dila.
Cilem technické podpory provozu dila je zajisténi bezvadneého a kontinualniho fungovani dila a jeho
kontinuéini aktualizace s ohledem na piipadné zmény v pfislusné legislativé. Obsah a podminky zajisténi
technické podpory provozu dila (sluZeb technické podpary k dilu) jsou uvedeny v pfiloze €. 6, ktera je
nedilnou souasti této smlouvy.

5. Soucasti pinéni pfedmétu smiouvy a zahrnuty ve sjednané cené dila jsou i prace a dodéavky v této smiouvé
vyslovné nespecifikované, ktere v8ak jsou k fadnému spinéni dila nezbytné a o kterych zhotovitel
vzhledem ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét a bez jejichz realizace neni mozné dilo
fadné dokontit, pfip. uzivat.

6. Pri plnéni smlouvy se zhotovitel zavazuje:

= dodrzovat pravidla bezpeénosti ICT objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 7, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy, jakoz i veskera dal$i v budoucnu vydana pravidla bezpeénosti
ICT objednatele;

= postupovat vsouladu se svoji nabidkou, kterou podal vramci zadavaciho fizeni, které
predchazelo uzavieni této smlouvy a plnéni podle této smlouvy provést téZ v souladu se
zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni, které pfedchézelo uzavieni této smiouvy;

= provést dilo a v8echny jeho souéasti a vedkera dalsi plnéni podle této smlouvy v souladu se
vEemi pfislunymi aplikovatelnymi pravnimi predpisy a technickymi normami regulujicimi
poskytovani daného plnéni, zejména pak v souladu s nasledujicimi pravnimi predpisy:
o 2Zéakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, ve znéni pozdéjSich piedpisu.
o Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb&, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl.
o Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluZbach), ve znéni pozdéjgich predpisi.
o NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
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volném pohybu téchto Gdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané oscbnich Gdajl, dale téz jen ,GDPR").

Zhatovitel bere na védomi, Ze se ve smyslu v3ech vyie uvedenych pravnich piedpist povaZuje a bude
povaZovat za zpracovatele osobnich (daju, se vSemi pro né&j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.
Objednatel je a bude nadale povaZovén za spravce osobnich Udajll, se véemi pro ng&j vyplyvajicimi
dusledky a povinnostmi. Ustanoveni o vzéjemnych povinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani
osobnich tdajl zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich tdaji tykajicich se subjektd udajh
ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné tieti strany.

Zhotovitel v postaven( zpracovatele se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni (idaje, které jsou
nutné k vikonu jeho cinnosti dle této smlouvy. Zpracovatel je apravnén zpracovavat osobni tdaje dle této
smiouvy pouze a vyluéné po dobu Uéinnosti této smlouvy a pouze za Géelem stanovenym v piedmétu

smiouvy.

Zpracovatel je povinen se pii zpracovani osobnich udaja fdit vyslovnymi pokyny sprévce, budou-li mu
takové udéleny, at jiz Ustni & pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka
komunikace, vEetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat, pokud dle jeho
nazoru udéleny pokyn sprévce poruduje GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich tdaji.
Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZ bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavaZzou
k micenlivosti ohledné veskeré éinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k micenlivosti ve vztahu
ke viem osobnim tdajum, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi piijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 GDPR pfijmout, s ohledem na stav techniky, néklady na
provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym
rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organiza&ni opatieni, aby zajistil troveri
zabezpecCeni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni tdaje zabezpetit vi¢i nahodnému &i
nezékonnému zniéeni, ztrat& zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti &i jinému zplsobu
zpracovani v rozporu s GDPR.

Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezfenim na porudeni nebo skute&nym
porusenim bezpetnosti zpracovani osobnich tidaju podle ustanoveni této smlouvy, napi.: jakoukoliv
odchylkou od udélenych pokynl, odchylkou od sjednaného pfistupu pro spravce, planovanym
zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mize dgjit k upravé nebo zmé&né zabezpeteni nebo
zpracovani osobnich Udajl, jakymkoliv podezfenim z porusenl divérosti, jakymkoliv podezienim
z ndhodného ¢i nezékonného zniéeni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuZiti i
jiného zpusobu zpracovani osobnich (daji v rozporu s GDPR. Spravce bude neprodlené seznamen s
jakymkoliv podstatnym porugenim téchto ustanoven| o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 GDPR, zapojit do zpracovéani osobnich ldajiu dalsiho
zpracovatele (z&kaz fetézeni zpracovatelll), bez predchozihe schvaleni a pisemného souhlasu spravce.
Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se spravcem, o kierou bude poZadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajil nebo ktera mu pfimo vyplyva z GDPR. Zpracovatel je
povinen na vyZzadani zpfistupnit spravci sva pisemna technicka a organizacni bezpecnostni opatieni a
umoznit mu pfipadnou kontrolu dodrZzovani predloZzenych technickych a organizacnich bezpenostnich
opatieni.

Po skonceni ucinnosti této smlouvy je zpracovatel povinen viéechny osobni tdaje, které ma v drZeni
vymazat, a pokud je dosud nepfedal spravci, predat je spravci a dale vymazat vSechny existujici kopie.
Povinnost uvedena vtomto €lanku neplati, stanovi-li pravni pfedpis EU, piipadné vnitrostatni pravni
pfedpis zpracovateli osobni Udaje ukladat i po skonéeni tcinnosti této smiouvy.
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Clanek Il

Zpusob, doba a misto pinéni
V nize uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smiuvni strany zéavazny:

Faze Obsah pinéni Lhita plnéni
faze 1 - | -zhotovitel zahgji pinéni ihned po nabyti Gginnosti této smlouvy
dodavka 2 [ hotovitel predd objednaieli adn& | do 60 dni od nabyli G@innosti této
plementace Sy
dila dokoqceny dokumerjt ) ; smlouvy
Predimplementacni analyza vieiné
zpusobu  feSeni® -  vyhotoveni
akceptacniho protokolu &. 1
-zhotovitel provede dodavku, instalaci, | do 150 dnl od nabyti Gginnosti této
konfiguraci  hardwaru,  technickych | smiouvy
zafizeni a dispeterskych stolil
-zhotovitel provede dodavku a|do 270 dni od nabyti G&innosti této
implementaci informacniho systému a | smlouvy
doda objednateli dokumentaci
k informaénimu systému
-zhotovitel dokon&i implementaci dila — | do 270 dni od nabyti Gé&innosti této
dilo bude pfipraveno pro zahajeni | smlouvy
zkudebniho provozu
-zhotovitel provede kvalifikované
zagkoleni administratori, spraved a
operatord
-zhotovitel doda provozni dokumentaci
dodaného systému a jeho casti
akceptace c¢asti pinéni - vyhotoveni | k datu dokonéeni faze 1 - tj. do 270 dni
akceptacniho protokolu €. 2 od nabyti Gcinnosti této smlouvy
faze 2 — | zhotovitel provede zkugebni provoz dila, | od dokonéeni faze 1. po dobu nejméné
zkuSebni ktery spogivd v simulaci bé&Zného | 4 tydni
provoz provozu a diky této simulaci umozni
identifikovat véechny byt i jen potencialni
vady dila, které bude zhotovitel nasledné
povinen odstranit, a to v ramci faze 2
pfedani a pievzeti fadn& dokon&eného | nejpozdéji do 365 dni od nabyti Uinnosti
dila bez vad anedodélki - vyhotoveni | téta smlouvy
protokolu o pfedani a prevzeti dila
faze 3 ~ | zhotovitel zajisti podporu dila v pribéhu | od dokonCeni faze 2 v délce 60 mésicl
podpora dila jeho bé&zného provozu

Podstatou zkugebniho provozu je simulovat provoz b&zny a diky této simulaci umoznit identifikovat
véechny byt i jen potencialni vady dila, které bude zhotovitel nasledné povinen odstranit, jakoz i zafadit
informaéni systém Fadné do provozniho prostfedi objednatele (dohled, zalohovani apod.) a otestovat cely
infformacéni systém za Uéelem ovéfeni funkénosti dodaného systému a jeho &asti. Pii zajistovani
zkugebniho provozu se smiuvni strany idi pfilohou €. 6 této smlouvy (Podminky zaji$téni podpory provozu
dila) obdobné, jako pfi béZném provozu.

Dodéavka a implementace dila prob&hne v sidle objednatele (Zlin, Peroutkovo nabiezi 434) a na dalich
mistech, jak jsou uvedena v pfiloze €. 5. Kvalifikované seznameni / zagkoleni uZivateli a administrator
(viz pfiloha €. & této smiouvy) probé&hne v sidle objednatele, pfipadné v sidlech vyjezdovych zakladen
objednatele uvedenych v piiloze ¢. 5 této smlouvy. Podpora provozu dila bude probihat v souladu
s piflohou €. 6 této smlouvy.
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Clanek Il
Spolupiisobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostiedkovat zhotoviteli informace nezbyiné pro fadné plnéni
této smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli na jeho Zadost vegkerou soudinnost potfebnou pro fadné
pinéni této smiouvy, kterou je moZné po objednateli spravedlivé poZzadovat.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pro ugely pinénf faze 3 dila moZnost vzdaleného pfistupu
k informaénimu systému, ktery je pfedmé&tem této smiouvy.

Clanek IV.
Licen&ni podminky

Zhotovitel podpisem této smiouvy poskytuje objednateli v souladu s § 2358 a nasl. ob&anského zakoniku
nevyhradni licenci ke vSem zplsobim uZiti provozni dokumentace informaéniho systému, coby
autorského dila vytvoieného v ramci pinéni této smiouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych wystupd, které zhotovitel na zékladé této smlouvy pro objednatele
zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve

znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,autorsky zakon®) plati pro dilo vytvoiené na objednavku.

Objednatel ma rovnéz pravo dokumenty dle tohoto odstavce déle jakkoliv zpracovéavat, piekladat do jiného
jazyka, upravovat, zejm. uéinit z nich souéast jiného autorského dila &i pouzivat z nich vyfatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako &asové, mnoZstevné a izemné neomezené.

K veskerému software a ke grafickym dilim, ktera jsou soucasti dila, zhotovitel podpisem této smlouvy
poskytuje objednateli ve smyslu § 2358 a nasl, obtanského zakoniku rovnéz opravnéni k jejich uzivani, tj.
prislusné licence. Tyto licence jsou poskytnuty jako Uzemné a ¢asové neomezené. Licence podle této
smlouvy jsou soucasné poskytnuty jako mnoZstevné neomezené, objednatel je tak opravnén uZivat
software a graficka dila, jeZ jsou soucasti dila, na neomezeném poctu zafizeni a v neomezeném poctu
kopii. Opravnénim k uzivani se ve smyslu této smiouvy rozumi prévo neruseného uzivani softwaru
v souladu s touto smiouvou po celou dobu trvani autorské ochrany dila. Opravnéni tvorici soucast licence
k softwaru a ke grafickym dilim podie tohoto odstavce je objednatel opréavnén v celém rozsahu nebo zZasti
poskytnout jakékoliv tieti osobé.

Zhotovitel vyslovné udéluje objednateli pro dobu po ukonéeni poskytovani technické pedpory provozu dila
podle této smlouvy zhotovitelem svoleni ke zménam, rozSifovani, upgradu a upravam softwaru, ktery je
soucasti dila, jakoz i k jeho zpracovani véetn& prekladu a spojeni s jinym dilem. Toto pravo muize
objednatel vykonat sam nebo sjednat €innosti sméfujicl k vykonu tohoto prava u tfeti osoby podle vylu&né
uvahy objednatele.

Pokud se jedna o dobu platnosti standardizovanych licenci, zhotovitel dodava (poskytuje) tyto licence tak,
jak je na trhu nabizi jejich producent, nicméné pokud nesplriuji podminky podle pfedchozich odstavcl, pak
Jje zhatovitel povinen zajistit obnovu téchto licenci nebo navaznou dodavku dalsich licenci tak, aby uvedena
podminka byla fakticky spinéna; naklady na obnovu nebo znovupoiizenl licenci jsou jiZ zahrnuty v celkove
cené za licence (Clanek V1. odst. 2. této smlouvy).

V pripadé vzniku skute¢nosti uvedenych v odstavci 6 tohoto ¢lanku bude zhotovitel povinen poskytnout
objednateli aktuglni verzi adekvatni ¢asti nebo celého zdrojového kédu dodaného software (vEetné jeho
pfipadnych zmén a Uprav) v nezakryptované podobé spoleéné s jeho pisemnym komentafem. V pfipadé
vzniku skutecnosti uvedené v odstavci 6 pismeno ¢) tohoto élanku, se povinnost zhotovitele vztahuje na tu
tast zdrojového kodu, kterd je objektivné potfebna pro realizaci vefejné zakazky. V piipadé vzniku
skutetnosti uvedené v odstavci 6 pismeno a) tohoto ¢lanku je zhotovitel povinen poskytnout cely zdrojovy
kéd dodaného softwaru.

. Vpfiipadé, ze:

a) dojde k ukonéeni této smlouvy bez ohledu na divod takového ukonéeni
b) zhotovitel neposkytne objednateli sjednané pinéni dle této smilouvy véas a fadné (zejména
neposkytne podporu dila), nebo
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c) objednatel bude zadavat veiejnou zakazku, k jejimuZ spinéni je nutna znalost zdrojoveého kédu
zhotovitelem dodaného software,

dojde timto ke vzniku skutetnosti, na niz odkazuje ustanoveni cdstavce 5 tohoto ¢lanku a v takovém
piipadé je zhotovitel povinen splnit povinnosti spo&ivajici v poskytnuti zdrojovych kédd uvedenych v
odstavci 5 tohoto lanku objednateli, pricemz objednatel ma poté pravo upravovat a ménit vyée uvedené
zdrojové kody a tim zasahovat, ménit, upravovat nebo rozsifovat dodany software. V pfipadé tpravy nebo
zmeény vySe uvedenych zdrojovych kédl objednatelem neba osobou plnicl sviij zavazek pro objednatele,
nenese zhotovitel Zadnou odpovédnost za neZadouci nésledky vyuZiti tohoto opravnéni objednatele.

Vzhledem k celkové cené za plnéni podle této smlouvy se licence za uZiti provozni dokumentace a jinych
(ostatnich) pisemnych vystupls a grafickych dél dle tohoto €lanku sjednévajl jako bezlplatné. Cena licenci
k softwaru (SW) — informaénimu systému, ktery je souéasti dila — je uvedena v élanku VI. této smiouvy.

Zhotovitel je povinen uspoiadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby piné dostal svym
zavazkim dle této smilouvy. Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je v piném rozsahu opravnén k poskytnuti
prav objednateli v rozsahu podle této smlouvy a Ze neexistuji viéi objednateli Zadné jiné naroky zhotovitele
na penéZité protipinéni, neZ ty, které jsou vyslovné uvedené v této smlouvé,

V piipadé, Ze néktera z licenei nezbytnych pro fadnou funkénost a provoz dila nebyla zhotovitelem
uvedena v jeho nabidce v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této smlouvy, nebo neni vyslovné
uvedena v této smlouvé Ci vjejich pfilohach, pak plati, Ze zhotovitel je povinen dodat objednateli bez
jakychkoliv finanénich narokl véechny potfebné licence tak, aby mnoZstevné, ¢asové a lizemné zajistily
legélni a fadnou funkénost a provoz dila.

Clanek V.
Predani a prevzeti pinéni

V prubéhu realizace dila smiuvni strany akceptacnimi protokoly schvaluji, Ze byla provedena uréita
dodavka nebo sluzba. Akceptaéni prolokol musi vidy obsahovat konkréini vymezeni poskytnutych
dodavek a sluZeb. Na zakladé akceptaCnich protokoll nedochazi k pfechadu viastnictvi k Eastem dila ani
k pfechodu nebezpeti Skody. Objednatel neni povinen akceptovat diléi pinéni, pokud neni provedeno
v souladu s touto smiouvou. Za objednatele a zhotovitele jsou akceptacni protokoly opravnéni podepsat
jeiich zastupci ve vécech technickych a metodickych a aplikaCnich.

Zda je dilo zhotoveno (dokonéeno) fadné se konstatuje aZ pii pfedani a pievzeti celého dila (po ukonéeni
faze 2) v protokolu o piedani a pievzeti dila. Dilo se povazuje za fadné dokoncené, jestlize ve stanovenych
terminech bylo dodano a naimplementovano s pozadovanymi parametry, Uspésné proslo zkuSebnim
provozem a byly provedeny vSechny souvisejici ukony, ktereé se povazuji za souéast dila (kvalifikované
seznameni uZivatel a administratord atd.).

O tom, Ze byl fadné& dokonten a pfedan zhotovitelem objednateli dokument ,Pfedimplementaéni analyza
vietné zplisobu feSeni®, sepisi smiuvni strany akceptaéni protokol €. 1. Zhotovitel dodd 10 pracovnich
dnu pied uplynutim 60. kalendafniho dne od nabyti Géinnosti této smiouvy objednateli findini verzi
Piedimplementaéni analyzy véetné zplsobu fedeni a objednatel k ni poda pisemné pfipominky do 5
pracovnich dni. Pfedimplementaéni analyzu véetn& zplsobu feSeni se zapracovanymi pripominkami
objednatele zhotovitel preda objednateli do 5 pracovnich dnu. Akceptacni protokol ¢. 1, podepsany
ob&ma smiuvnimi stranami, tak bude potvrzenim toho, Ze tato ¢ast plnéni byla provedena fadné.

O tom, Ze dilo bylo Gspé&né dodano a naimplementovéno a Ze Je pfipraveno na zahdjeni zkusebniho
provozu (tedy po fadném dokonceni faze 1 plnéni), sepisi smiuvni strany akceptaéni protokol &. 2.
Zhotovitel pisemnou vyzvou uginénou minimainé 7 kalendarnich dna pfed datem planované akceptace,
vyzve objednatele k akceptaci této Casti pinéni a souasné mu ve vyzvé navrhne datum akceptainiho
fizeni. Akceptacni protokol €. 2, podepsany obéma smluvnimi stranami, tak bude potvrzenim toho, Ze tato
&ast plnéni byla provedena fadné.

O tom, Ze dilo Gsp&Sné proslo celym zku$ebnim provozem (tedy po fadném dokonteni faze 2 pinéni),
sepisi smluvni strany protokol o predani a prevzeti dila. Zhotovitel vyzvou ucinénou minimainé 14
kalendafnich dnu pied datem planovaného dokonéeni dila vyzve objednatele k pfevzeti dila a soutasné
mu navrhne datum zahajeni prejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi piejimacim fizeni zjiStény vady ani nedodélky, je objednatel povinen takto fadné
provedené dilo prevzit.
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Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokongeno. Pokud se pii pfejimacim fizeni prokéZe, Ze dilo
neni dokonceno, objednatel jej nepfevezme a stanovi zhotoviteli nahradni Ihitu kjeho dokonceni.
Zhotovitel je povinen dilo dokongit v nahradni Ihiité takto stanovené. Stanoveni nahradni Ihity nema viiv
na smluvni sankce, které se stale pocitaji od pavodniho terminu plnéni uréeného smiouvou.

Prejimaci fizeni je ukonteno podepsanim protokolu o pfedani a prevzeti dila smiuvnimi stranami.
Za objednatele a zhotovitele jsou protokol opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech technickych a
metodickych a aplikaénich. Protoko! o pfedani a pievzeti dila, podepsany ob&ma smiuvnimi stranami,
z jehoZ obsahu bude patrné, Ze celé dilo bylo provedeno fadné (tj. i bez vad a nedodélkil nebranicich
prevzeti i uziti dila nebo zplsobilosti slouzit svému (éelu), je podkladem a podminkou pro fakturaci ceny
za dilo dle odst. 2 ¢lanku VI. této smiouvy.

Odmitne-li objednatel fadné a v€as zhotovené dilo prevzit nebo nedojde-li k dohodé o pfedani a pievzeti
dila, sepisi otom strany zapis, v némz uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize
objednatel odmitl bezdlivodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K prechodu viastnictvi ze zhotavitele na objednatele dochazi protokolamim pfedanim a prevzetim dila.
Mistem akceptatnich fizenl i pfejimaciho fizen{ je sidlo objednatele.

Nedchodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptaéni protokoly a protokol o pfedani a pfevzet! dila
zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpeti skody na dile aZ do doby protokolarniho predani a pfevzeti dila. Zhotovitel
piedloZi na pozadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichz bude ziejmé, Ze ma
sjednano pojisténi odpovédnosti za §kodu zplisobenou tieti osobé na pojistnou ¢astku ve vy$i minimalné
5.000.000,- KE. Zhotovitel se zavazuje udrZovat toto pojiténi v platnosti po celou dobu provadéni dila.

Pokud se tyka zajistovani provezu dila a podpory jeho provozu (faze 3 pinénf), o tomto pinéni se
akceptacni protokoly nevyhotowuji.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za plnéni (fi. soucet ceny za dilo vcelém rozsahu a obsahu dila definovaném touto
smiouvou a jejimi piflohami a ceny za zajisténi podpory dila) die této smiouvy €ini:

celkova cena bez DPH 77 300 000,- K&

DPH 16 233 000,- K&

celkova cena véetné DPH 93 533 000,- K&

(slovy devadesattiimiliontpétsettiicettfitisic korun ¢eskych).

Z celkové ceny za pinéni uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku ¢ini cena za dilo:

cena bez DPH 56 000 000,- K&
DPH 11760 000,- K&
cena véetné DPH 67 760 000,- K&

(slovy SedesatsedmmilionisedmsetSedesattisic korun ¢eskych).
Z ceny za dilo &ini cena za hardware, technicka zafizeni a dispecerské stoly

celkem:
cena bez DPH 37 830 000,- K¢
DPH 7 944 300,- K&
cena véetné DPH 45 774 300,- K¢
(slovy ctyricetpétmilionisedmsetsedmdesatctyfitisictiista korun
¢eskych).
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Z ceny za dilo €ini cena za licence k SW celkem:

cena bez DPH 17 800 000,- Ké
DPH 3759 000,- K&
cena véetné DPH 21 659 000,- K&

(slovy dvacetjednamilioniiSestsetpadesatdevéttisic korun ¢eskych).

Uvedena &astka ceny za licence piedstavuje jednordzovou adménu za licence, tedy za
pravo software, ktery je soucasti dila, uZivat bez ¢asového omezeni po celou dobu
trvani jeho autorské ochrany.

Z ceny za dilo ¢ini cena za zaskoleni administrator, spravei a operatoril celkem:

cena bez DPH 270 000,- K&
DPH 56 700,- K&
cena véetné DPH 326 700,- K&

(slovy tfistadvacetSesttisicsedmset korun €eskych).

Cena za dilo bez DPH dle predchoziho odstavce 2 tohoto &lénku je stanovena jako pevnd a nejvyse
pfipustna a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni dila dle této smiouvy, vCetné
nakladi na zkuSebni provoz provadény v ramci faze 2. Zhotovitel prohiasuje, Ze zaplacenim ceny za licenci
podle tohoto ¢lanku jsou veskeré jeho naroky vuci objednateli v souvislosti s poskytnutim opréavnéni k uZiti
dila podle této smiouvy uspokojeny a s konecnou platnosti vypoiédany, a to i s ohledem na celkovou
sjednanou cenu dila podie této smlouvy. Cena za dilo je z&asti hrazena z dotace na projekt. Cena za dilo
dle pfedchoziho odstavce 2 bude objednatelem uhrazena aZ po fadném provedenf dila. Cenu za dilo dle
piedchoziho odstavce 2 je tak zhotovitel opravnén fakiurovat objednateli aZ po oboustranném podepsani
zavéretného protokolu o predani a pfevzeti dila.

Z celkové ceny za pinéni uvedené v odstavci 1. tohoto Elanku ¢ini cena za zajiSténi podpory dila za celou
sjednanou dobu trvani podpory, tj. 60 mésicil od vyhotoveni protokolu o pfedani a pievzeti dila:

cena bez DPH 21 300 000,- K&
DPH 4 473 000,- K&
cena véetné DPH 25 773 000,- Ké

(slovy dvacetpétmiliénisedmsetsedmdesattiitisic korun &eskych).

Pozn. pro ucasinika: Zadavatel stanovuje zaddvaci podminku: Cena za zajisténi podpory dila dle ¢l. VI
odst. 4 této smlouvy za kaidy jeden rok musi tvofit nejvyde 10 % z ceny za dilo die &l. Vi odst. 2 téfo
smiouvy.

Cena bez DPH dle pfedchoziho odstavee 4 tohoto ¢lanku je stanovena jako pevna a nejvy3e pipusiné za
celou dobu poskytovani podpory azahmuje veSkeré naklady zhotovitele nezbytné k spinéni jeho
povinnosti zajistit podporu dila dle této smiouvy.

Zhotovitel fakturuje pomérnou éast ceny za zajigténi provozu a podpory dila uvedené v odstavci 4 zpétne
za kazdy jeden pribézny mésic, ve kterych je sluiba poskytovana. Za datum uskute€néni zdaniteiného
pinéni je povaZovan posledni den kazdého priibézného mésice poskytovani podpory, poditéno od dne
pfedani a prevzeti fadné dokonéeného dila na zakladé protokolu o piedani a pievzeti dila. (Priklad: bude-
li dilo fadné predano 25.8.2024, bude datum uskuteénéni zdanitelného pinéni prvni faktury 25.9.2024,
druhé faktury 25.10.2024, tfeti faktury 25.11.2024 atd.). Kazda z faktur bude znit na &éstku odpovidajici
jedne Sedesatiné ceny dle odstavce 4. tohoto €lanku. Cena za zajisténi podpory dila neni objednatelem
hrazena z dotace na projekt, ale z jinych zdroji objednatele.

Kazda faktura bude obsahovat naleZitosti podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi ve znéni pozdéjsich
piedpist, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Faktura za
provedeni dila musi obsahovat text: ,Vydaje plynouci z této faktury jsou vynaloZzeny v ramci projektu
Modernizace informacéniho systému a technologii zdravotnického operacniho stiediska ZZS ZK, reg.c.
CZ.06.01.01/00/22_008/0000474". Kazda faktura musi obsahovat specifikaci zboZi, sluzeb nebo praci,
musi byt rozepséna alespoii podle skupin Uétovanych polozek. Zhotovitel je na kazdé faktufe povinen
vyslovné uvést, zda je, &i neni platcem DPH.
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V pfipadé, Ze je zhotovitel platcem DPH, pak sougasti kazdé faktury musi byt prohléseni zhotovitele o tom,
Ze:

- nema v Umyslu nezaplatit daf z pfidane hodnoty u zdanitelnéha pinéni podle této faktury (déle jen
~dai"),

- mu nejsou znamy skuteénosti, nasvédEujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemizZe dari zaplatit
a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka dariovou vyhodu

- Uplata za pinéni dle této faktury neni odchylna od obvykié ceny,

- Uplata za pInéni dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo zEasti bezhotovostnim pfevodem na
utet vedeny poskytovatelem platebnich sluZzelb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u sprévce dané registrovan bankovni Udet pouzivany pro ekonomickou Ginnost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti dplaty na
pinéni bude o zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skuteénost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem,
uhradi objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinéni prislu§nému spravci dané,

- soubhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskuteé¢néni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti tplaty na
pinéni bude zjiSténa nesrovnalost v registraci bankovniho Gétu zhotovitele uréeného pro ekonomickou
¢innost spravcem dané, uhradi objednatel daf z pridané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinéni
piisluSnému sprévci dané.

Splatnost faktur je 30 dni od data jejich doru€eni objednateli. Dafovy doklad bude doruéen objednateli ve
dvou vyhotovenich. Faktura se povazuje za uhrazenou okamZikem odepsan/ fakturované &astky z G&tu
objednatele ve prospéch (iétu zhotovitele. Faktura, ktera neobsahuje veskeré naleZitosti dle zakona o dani
z piidané hodnoty nebo dle této smiouvy bude objednatelem vracena zhotoviteli s vyzvou k opravé nebo
dopinéni. Od doruteni opravené faktury objednateli béZi nova 30 denni lhita splatnosti. Objednatel je
opravnén pozastavit platbu faktury za zajiSténi provozu a podpory dila uétovanou dle cdstavce 6 tohoto
¢lanku, a to v pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni s odstranénim vady v reZimu 365x7x24 v kategorii
A", tj. pfekroCi dobu do vyfeSeni poZadavku od nahlaseni. V dobé pozastaveni platby na fakturu za
zajisténi provozu a podpory dila neb&zi (stavi se) Ihlta splatnosti prislusné faktury a pokracuje v béhu az
po odstranéni predmétné za(vady). Pozastaveni fakiury dle tohoto odstavce nema viiv na piipadné
uplatnéni prava objednatele na zaplaceni pfisluSnych smluvnich pokut.

V piipadé zmény sazby DPH v pribéhu plnéni neni nutné uzavirat dodatek ke smiouvé, pouze se
k prislusnému zakladu dané uvedenému v této smlouvé pficte sazba DPH uéinna v dobé& vzniku

zdanitelného pinéni.
Smluvni strany se dohodly na pozastavce ve wsi 5 % z ceny dila bez DPH uvedené v ¢lanku VI., odst. 2
této smlouvy. Objednatel uhradi fakturu na cenu dila uvedenou v ¢lanku VI., odst. 2 této smlouvy do vyse
95 % celkové ceny bez DPH a DPH v piné vys$i. Pozastavka bude uvolnéna takto;
a. 5 % z ceny dila bez DPH uvedené v &lanku VI., odst. 2 této smlouvy bude uvolnéno po
odstranéni viech vad a nedodélkll, které byly zjistény v rdmci pfejimaciho fizeni a uvedeny
v protokolu o pfedani a pievzeti dila.

Elanek VII.
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na viastnosti a funkénost dila (na to, Ze dilo bude mit v jednotlivych
Castech, komponentech i jako celek smluvené parametry a bude fadné fungovat). Zaruéni doba na
jednotlivé Easti dila, komponenty, i dilo jako celek trva a bude poskytovana po celou dobu faze 3 -
podpora dila, s vyjimkou

a. hardwaru, systémového softwaru a technickych zafizeni, na které se sjednava zaruéni doba
v délce 24 mésicl

b. a swyjimkou spotfebniho materialu, pfipadné drobného vybaveni podiéhajiciho rychliému
opotiebeni (napf. nahlavni soupravy), vyslovné takto oznafeného v nabidce zhotovitele
podané v zadavacim fizeni pfedchazejicim uzavieni této smlouvy a po prokazani, ze spliiuje
tento charakter, na které se sjednava zarucni doba v délce 12 mésicl.

Béh zaruéni doby pocina dnem nasledujicim po dni protokolarniho pfedani a pfevzeti dila.
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Odstranovani zarucnich vad a nedodé&lku se fidi touto smilouvou a Podminkami zajisténi podpory provozu
dila (pfiloha €. 6 této smlouvy). Pokud narcky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich povahy resit
v ramci zgjiSténi podpory dila (pfiloha ¢. 6 této smlouvy), budou smiuvnimi stranami feSeny v souladu
s pfislu$nymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

Odstrafiovani vad a nedod&lkli v priibéhu zkugebniho provozu smluvni strany fesi v rezimu Podminek
zajisténi podpory provozu dila (pfiloha . 6 této smlouvy) obdobné, jako pfi provozu b&zném.

Naklady na provedeni a/nebo zaji§téni veskerych Ukont vyplyvajicich z poskytnuté zaruky a zajiténi
podpory dila (jeho provozu) dle pfilohy &. 6 této smlouvy (zejména néklady na dopravu, opravu, naklady
na néhradni dily atd.) jsou uhrazeny v souladu s Elénkem VI. (zejména jeho odstavci 4 a 6) této smiouvy a
zhotovitel tak neni opravnén Gétovat objednateli Zadné dalsi platby z tohoto titulu, nevyplyva-li ze smlouvy
jinak.

Zhotovitel je povinen provést napravu vady dle vySe uvedeného i v pfipadé, kdy reklamaci neuznava,
pii¢emzZ nese souvisejici néklady aZ do doby, neZ se prokaZe, zdali byla vada reklamovana opravnéneé.
Prokaze-li se ve spornych pripadech, Ze cbjednatel vadu reklamoval neopravnéné, tzn., Ze zhotovitel za
vadu neodpovida &i se na ni nevztahuje poskytnutéd zaruka &i podpora dila (jeho provozu), je objednatel
povinen uhradit zhotoviteli veskeré zhotovitelem (&elné vynaloZené a doloZené néklady wvzniklé
v souvislosti s odstranénim neopravnéné reklamované vady.

Clanek VIII.
Sankce a nahrada $kody

Objednatel je opravnén po zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v piipadé uplatnéni tohoto prava
Zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy8i 0,2 % z ceny dila véetné DPH (uvedené v odst. 2 &l. VI. této
smiouvy) za kaZdy zapodaty kalendaini den prodleni s dokon¢enim faze 1 pinéni.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % z ceny dila véetné DPH (uvedené v odst. 2 €l. VI. této
smlouvy) za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s fadnym dckonéenim dila (dokonéenim faze 2).

Objednatel je opravnén po zhotoviteli poZzadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vwy§i 250,- Ké za kaZdou zapotatou pracovni hodinu prodleni
s potvrzenim pfijeti pozadavku do systému helpdesk.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli poZzadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 500,- Ké za kaZdou pracovni hodinu prodleni s odstran&nim
vady &i nedodélku.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatn&ni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 1.000,- K& za kaZdy den, kdy podpora dila nebyla zajisténa
v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti dle &lanku XII. odst. 5, 6. této smlouvy, je objednatel opréavnén po
zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy dotéeny subjekt Gdajl.

Pokud jedna smiuvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku XlI. odst. 3. této smlouwy, je druha smluvni
strana opravné&na po prvni smiuvni sirané pozadovat a prvni smiuvni strana je povinna v pfipadé uplatnéni
tohoto préva zaplatit druhé smiluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjistény pfipad
Uniku duvérnych informaci,

Pokud zhotovitel porusi pravidla bezpeénosti ICT (élanek XIll. odst. 1, 2. a pfiloha &. 7 této smlouvy), je
objednatel opravnén po zhotoviteli poZzadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve wsi 10.000,- K& za kazdy zjistény pfipad porugeni.

Pokud zhotovitel porusi svou povinnost die Elanku IV, odst. § této smlouvy poskytnout objednateli aktualni
verzi adekvéatni éasti nebo celého zdrojového kédu dodaného software (véetné jeho pfipadnych Gprav,
zmén) v nezakryptované podobé spoleéné s jeho pisemnym komentafem, je objednatel opravnén po
zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v piipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit abjednateli smiuvni
pokutu ve vysi 25% celkové ceny dila bez DPH (uvedené v odstavei 2. Elanku V. této smiouvy) za kazdy
zjistény pfipad poruseni.
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Pokud zhotovitel porusi své povinnosti uvedené v &l. X. odst. 4 této smlouvy (poZadavky na Cleny tymu) je
objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K€ za kaZdy jednotlivy
zjiStény pfipad a zhotovitel je povinen takovou smiuvni pokutu objednateli zaplatit a zaroven zajistit bez
zbyteéného odkladu napravu tak, aby &len tymu spifioval pfedmétné poZzadavky.

Pokud zhotovitel nesplni nékterou z povinnosti uvedenych v ¢lanku IX. odst. 6 této smlouvy, je objednatel
opravnén po zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdou nesplnénou povinnost.

V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén Uétovat objednateli urok z prodleni
ve vysi dle obecné upravy prava obcanského (dle nafizeni viady €. 351/2013 Sb.).

Zhotovitel je odpovédny objednateli za pinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a za 3kodu
zpusobenou mu v souvislosti s pinénim pifedmétu této smlouvy, a to itehdy, byla-li $koda v této souvislosti
zpusobena zastupcem & pracovnikem zhotovitele nebo jeho poddodavatelem. Za Skodu zplUsobenou
zhotovitelem objednateli dle této smlouvy se povaZuji mimo jiné zkraceni vyse finanénich prostiedki
podpory objednateli na projekt & finanéni sankce uplatnéné vigi objednateli poskytovatelem dotace,
subjektl implementaéni struktury IROP nebo organi vefejné spravy, a to za podminky, Ze tato skoda
vznikla v pficinné souvislosti s jednanim, nejednanim ¢i opomenutim zhotovitele pii plnéni predmétu teto
smiouvy, napf. nedodrZzenim terminu plnéni Ci jeho ¢asti. V piipadé vzniku Skody definované v tomto
odstavci se zavazuje jeji vysi zhotovitel objednateli uhradit, paklize objednatel vigi zhotoviteli préave na
nahradu kody uplatni. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotéeno pravo
objednatele vigi zhotoviteli na nahradu zplisobené $kody (ani neni dotéena vySe naroku objednatele),
ktera vznikla v piiginné souvislosti s jednanim, nejednanim &i opomenutim zhotovitele pfi plnéni pfedmétu

této smlouvy.

Pohledéavky objednatele na zaplaceni smiuvni pokuty nebo nahrady Skody je objednatel opravnén zapodist
na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele za objednatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou feSena podle pfislusnych
ustanoveni obanského zékoniku.

Za podstatné porugeni smlouvy zhotovitelem se povaZuje zejména to, kdyi:

« zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele provadi dilo zplisobem, ktery vede nepochybné
k vadnému pinéni,

» se prokaze, ze zhotovitel ve své nabidce v ramci zadavaciho fizeni, které predchazelo uzavieni
této smiouvy, uvedl nepravdivé udaje, pokud se tyka funkCnich a technickych poZadavkl
zadavatele (objednatele),

¢ zhotovitel je v prodleni s fadnym dokonéenim dila del$im nez 30 kalendafnich dna,

¢ zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele zaji$tuje podporu dila vrozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu delsi nez dva tydny.

Za podstatné porugeni této smlouvy objednatelem se povaZuje zejména to, jestliZe je objednatel i pfes
urgenci zhotovitele v prodleni s (thradou faktury trvajici déle nez patnact dni od této urgence.

Objednatel je opravnén vypovédét zajitovani podpory dila, a to i bez udani divodd. Vypovédni Ihiita ini
Sest mésich. Vypovéd musi byt pisemna.

Objednatel je opravnén vypovédét zajistovéni podpory dila také v pripadé, ze zhotovitel nezajistuje
podporu dila fadné a véas. Vypovédni |hita ¢ini jeden mésic. Vypovéd musl byt pisemna.

V pfipadé predéasného ukonéeni smlouvwy ma objednatel pravo s pomoci vypracované dokumentace

pokradovat v provozovani dila, a to bud samostatné nebo na zakladé smluvniho vztahu se tfeti osobou,
Zhotovitel se zavazuje pro takovy pfipad spinit tyto povinnosti:

e do 30 dnt od pfedani a pFevzeti fadné dokonceného dila na zakladé protokolu o piedani a prevzeti
dila vytvorit Exit plan, ktery bude piesne specifikovat postup pro prfechodné obdobl pii pfipadném
pfed€asném ukongeni smiouvy.

e piiprava a pfedani systému novému poskytovateli nebo zadavateli na zakiadé Exit planu,
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 poskytnuti poZadovanych soutinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu systému
novému poskytovateli nebo zadavateli,
fadné pfedani dat zpracovavanych v systému, véetn& dat doplfikovych ¢&i souvisejicich,

e  poskytnuti informaci a podkladi nezbytnych k prevzeti systému novym poskytovatelem nebo
zadavatelem,

e poskytnuti veskeré relevantni dokumentace k podpofe provozu, krozvoji systému a ke
viem datovym strukturdm (modely, nastaveni a dal$i) v aktuglnim stavu, kieré byly prevzaty a
vytvofeny v ramci pinéni.

Clanek X.
Organizace a komunikace

V prib&hu pin&ni smiouvy se smluvni strany setkévaji v sidle objednatele (nedohodnou-li se kontaktni
osoby/zastupci jinak), aby konzultovaly prib&h pinéni. Smiuvni strany se dohodly, Ze budou po dobu
provadéni dila uskute¢iiovat pravidelné jednou za tyden (nestanovi-li objednatel jinak) v sidle objednatele
kontrolni dny, které budou siouZit k prezentaci prub&hu provadéni dila ze strany zhotovitele a
k prib&znému poskytovani konzultaci, vgméné informaci a podkiadil nezbytnych k provadéni dila. V dobé
zkuSebniho provozu se budou kontrolni dny konat nejméné jednou tydné. Zhotovitel je povinen se
kontrolnich dnii Gcastnit prostfednictvim svého zaméstnance vybaveného nezbytnymi informacemi a
nezbytnym povéfenim k jednani pfi pinéni dila. Podrobnosti organizace a komunikace dohednou smluvni
strany na svém prvnim jednéni. Jednani organizuje zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezenéni listiny apod. Original viech zépisl a listin vzeslych z jednani
predava objednateli. Zhotovitel bude pfi realizaci dila postupovat dle zasad projektového fizeni. Ze viech
jednéni mezi smiuvnimi stranami budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v prib&hu
jednani, po jednani je objednatel piipominkuje a ob& smiuvni strany je odsouhlasi. Viechny dokumenty,
které bude zhotovitel zpracovavat, bude objednateli pfedavat k pfipominkovani pribé&zné.

Kontaktni tdaje smluvnich stran
Objednatel:

zastupci - kontaktni osoby ve vécech smiuvnich:
JUDr. Josef Valenta, e-mail. josef valenta@zzszk.cz, tel. 577 056 923
Ing. Josef Sykora, e-mail: josef.sykora@zzszk.cz, tel. 577 056 930

zastupci — kontaktni osoby ve vécech technickych:
Ing. Zdenék Lorenc, e-mail: zdenek.lorenci@zzszk.cz tel. 577 056 945
Libor Madéra, e-mail: libor.madera@zzszk.cz tel. 577 056 937

Zhotovitel:

zéstupci - kontakini osoby ve v&cech smluvnich:
Petr Mikunda, e-mail: petr.mikunda@vitkovice.com, tel. 603 192 007
David Krémarsky, e-mail: david.kremarsky@vitkovice.com, tel. 606 026 256

zastupci - kontaktni osoby ve vécech technickych:
Pavel Jufena, e-mail: pavel.lurena@vitkovice.com, tel. 602 858 014
Pavel Pfidal, e-mail: pavel. pridal@vitkovice.com, tel. 603 166 638

zastupci - kontaktni osoby ve vécech technické podpory — pro (cely faze 3
Jifi Kubala, e-mail: iri.kubala@vitkovice.com, tel. 607 910 764
Pavel Pridal, e-mail: pavel pridal@vitkovice.com, tel. 603 166 638

Pokud zastupci - kontaktni osoby ve v&cech technickych nedosahnou shody ohledné feseni problému pfi
pinéni této smlouvy, postoupi se problém k feSeni zastupcum - kontaktnim osobam ve vécech smiuvnich,
Pokud ani zastupci - kontaktni osoby ve vécech smiluvnich nedosahnou shody ohledné feSeni takového
problému, postoupi se problém k feSeni na Uroveri vy$8iho managementu smiuvnich stran.
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Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v odstavci 2 tohoto €lanku, jsou smiuvni strany
povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji bezodkladné poté,
co ke zmé&né dojde. Za dostacujici formu oznameni zmény je povaZovano zasléni e-mailu kontaktni osobé
druhé smluvni strany ve vécech smiuvnich, které je povinna obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dndl potvrdit.
V pfipadé zmény v kontaktnich udajich uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke
smiouvé.

Zhotovitel je povinen vyuZivat pro pinéni smlouvy po celou dobu provadéni v ¢lanku Il. této smlouvy
vymezenych fazi 1 a 2 dila projektovy tym, ktery bude minimalné v tomto sloZeni a bude napliovat
minimalné tyto (kvalifikaéni) poZadavky, pficemz jedna osoba miZe zastavat i vice pozic v projektovém
tymu, avsak minimalni pocet osob projektového tymu musi byt alespoii 4:

a. garant technického feSeni (vedouci implementaéniho tymu), pficemz tento musi mit VS
vzdélani a praxi min. 3 roky s implementaci informacnich systémt,

b. IT analytik, pficemz tento musi mit min. SS vzdélani a praxi min. 2 roky v oboru systémové
spravy IT systém( (servery, datova uloZisté, aktivni prvky, sitova infrastruktura),

c. hlavni programétor, pficemz tento musi mit min. SS vzdélani a praxi min. 2 roky se
zaméfenim na analyzu, vyvoj aplikaci a programovani aplikaci

d. specialista pro aplikaci databazovych systému, pficemz tento musi mit min. SS vzdélani a
praxi min. 2 roky se zameéfenim na instalaci, administraci a spravu databazovych systému

e. specialista pro hardware a sitové prvky, pficemz tento musi mit min. S8 vzdélani a praxi
min. 2 roky se zaméfenim na implementaci hardwaru a sitovych prvk{.

Uvedené osoby projektového tymu musi spliiovat pozadavky, které na né objednatel stanovil v technické
kvalifikaci v zadavacim fizeni, které predchazelo uzavieni télo smlouvy, a které jsou zarover shodné
uvedené pod jednotlivymi odrazkami vySe vtomto odstavci. Zhotovitel je opravnén s predchozim
pisemnym souhlasem zastupce/kontaktni osoby objednatele ve vécech technickych nebo smluvnich ménit
konkrétni osoby na uvedenych pozicich, nicméné nova osoba musi uvedenou technickou kvalifikaci
rovnéz splfiovat. Zastupce/kontaktni oscba objednatele ve vécech technickych nebo smluvnich je
opravnén poZadovat po zhotoviteli dolozeni spinéni téchto poZzadavki, a to prostiednictvim dokladd, které
byl zhotovitel povinen pfedloZit v zadavacim fizenl.

Nastanou-li u nékteré ze smiluvnich stran skuteénosti branici Fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to
ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

Clanek XI.
Povinnosti archivace a soucinnosti p#i kontrolach

Zhotovitel je povinen archivovat veSkerou dokumentaci spojenou s pfedmétem této smlouvy (zejm. Gtetnf
doklady) od G¢innosti této smlouvy do 31. 12. 2035, vcetné umoznénl piistupu k ni.

Zhotovitel je povinen miniméiné de 31. 12. 2035 poskytovat informace a dokumentaci vztahujici
se k predmétu této smlouvy zaméstnancliim nebozmocnéncim povérenych organti [CRR, Ministerstva pro
mistni rozvo] CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského U&etniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho ufadu, Auditniho organu (déle jen ,AQ"), Platebniho a certifikaéniho organu (dale jen ,PCO"),
piislusného organu financni spravy a dalSich opréavnénych organt statni spravy] a je povinen informovat
objednatele, pfipadn& poskytovatele dotace o skuteCnostech majicich vliv na pinéni pfedmétu této
smlouvy, piedevéim je povinen informovat o jakychkoli kontrolach a auditech provedenych v souvislosti
s plnéni predmétu této smlouvy. Zhotovitel je ve lhité vtomto odstavci uvedené rovnéz na Zadost
objednatele, poskytovatele dotace, fidiciho organu IROP, PCO nebo AO povinen poskythout veskeré
informace o vysledeich a kontrolni protokoly z té&chto kontrol a auditi a zaroven vytvofit podminky k
provedeni kontroly a poskytnout pii provadéni kontroly soutinnost. V souladu s § 2 pism. e) zékona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢éni kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpist je Zhotovitel povinen poskyinout
kontrolnim organim a objednateli veskerou potfebnou souéinnost pfi vykonu finanénl kontroly a obdobné
zavazat i své pfipadné poddodavatele.
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Clanek XII.
Ochrana informaci a zdvazek mi€enlivosti

Divérnymi informacemi se pro (iBely této smlouvy a po celou dobu trvani vzéjemné spolupréace smiuvnich
stran rozumi, bez ohledu na formu a zplisob jejich sdéleni &i zachyceni a az do doby jejich zvefejnéni,
jakékoli a vdechny skuteénosti, které se smluvni strana v prib&hu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo
které ji druha smiluvni strana v pribéhu vzajemné spoluprace zpfistupni, jakoZ i sama existence téchto
skute¢nosti (dale jen ,divérné informace”).

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich ziskani vzdy povaZzuji veékeré informace, které se
tykaji obsahu, struktury a zabezpeteni informacnich systémi objednatele. Déle se povazuji za davérné
informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpUsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukongeni
uginnosti této smlouvy. Strany maji pravo poZadovat navzajem doloZeni dostatenosti utajeni divérnych
informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnanc(l, zastupcl, jakoZ
i jinych spolupracujicich tietich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Ustanoveni zékona €.
106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi nejsou timto dotéena.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit dlivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a z obecné zavaznych pravnich
predpist.

V piipadé, Ze se zhotovitel pfi pinéni této smlouvy seznamuje s osobnimi udaji, je povinen tyto udaje
povaZzovat za duvérné informace a jako s divémymi s nimi zachazet. Zhotovitel se zavazuje zavazat
stejnym zpusobem i vekeré své zaméstnance, jakoz i veskeré tfeti osoby, které by mohly pfijit s takovymi
informacemi v ramci své &innosti, byt nahedile, do styku.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit ochranu vSech osobnich tdajil, které bude zpracovavat pii pinéni této
smiouvy, a pfijmout takova opatiieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
t&émto osobnim udajum, k jejich zmén&, zniteni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, neopravnénému
zpracovani, jakoZ ik jejich jinému zneuziti, v souladu se zékonem ¢. 110/2019 Sb., a zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen "Zakon o zpracovéni osobnich tdaja"), pfipadné pak
vsouladu s dalSimi zakony &i pfimo aplikovatelnymi nafizenimi Evropskéha parlamentu a Rady (EU),
zejména v souladu s GDPR, které jej v budoucnu nahradi, V tomto smyslu jakoZto zpracovatel osobnich
udajlt bude dodrzovat povinnosti uvedené v odstavcich 7 az 13 Elanku . této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zpracovat a prubézné dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich tdaji v souladu se Zakonem o ochrané oscbnich Gdajl ¢i v souladu
s dal$imi zékony &i pfimo aplikovatelnymi nafizenimi Evropského parlamentu a Rady (EU), které jgj
v budoucnu nahradi a nejméné jednou roéné o téchto opatienich pisemné informovat objednatele. Prvni
souhrnnou informaci o opatfenich k zajisténi ochrany osobnich (daji preda zhotovitel objednateli pfi
zapodeti pinéni této smiouvy.

Zavazky k zachovavani divérnosti informaci zlstanou v piném rozsahu platné a 0c¢inné i po ukonCeni
platnosti a GEinnosti této smlouvy, a to aZ do doby, kdy se tyto stanou obecné& znamymi jinak nez porudenim
této smlouvy, nebo je poskytujici smiuvni strana piestane utajovat. V pochybnostech se ma za to, Ze
utajovani informac/ trva.

Po ukongeni ucinnosti této smilouvy je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyteéného odkladu po
obdrZeni Zadosti druhé strany vratit druhé smiluvni strané viechny poskytnuté materialy obsahujici divérné
informace v&etné jejich pifpadné pofizenych kopil. O predani a pfevzeti se sepiSe protokol podepsany
ob&ma smiuvnimi stranami (jejich zastupci ve vécech technickych, pfipadné smluvnich).

Clanek X1l
Bezpec&nostni pravidla

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat Bezpecnostni pravidla ICT uvedena v Pfiloze €. 7 této Smiouvy, jakoz i
veskerd daldi pravidla vyplyvajici z vnitinich pfedpist objednatele véetné pravidel fyzické bezpecnosti,
s nimiz byl zhotovitel objednatelem seznamen.
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Zhotovitel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci budou pii svych Einnostech dodrZzovat a zachovavat
bezpeénostni pravidia uvedena v Pfiloze €. 7 této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze seznami vSechny své zaméstnance, ktefi budou do informacénich systémi nebo
do prostor objednatele pfistupovat, s bezpednostnimi pravidly pfed zaatkem jakychkoliv aktivit.

Zhotoviteli je pfisné zakézano vykonavat jiné nez dohodnuté Cinnosti, pfistupovat k jinym neZ povolenym
prostredkim, serverim a datiim nebo provadét jakékoli ikony sméfujici k zjigtovani rozsahu pfidélenych
opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedk( a siuzeb a informaci o zplisobech zabezpeéeni.

Clanek XIV.
Zaveérecna ujednani

Smlouva podiéha zverejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru
smiuv). Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel v zakonné |hit& odesle tuto smlouvu k Fadnému
uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejn&ni této smlouvy objednatel
bezodkladné informuje zhotovitel (postadi e-mailem prostfednictvim kontaktni osoby/zéstupce ve vécech
technickych nebo smluvnich). V pfipadé, Ze ihned po podpisu této smlouvy neni jednou ze smluvnich stran
oznameno pisemné druhé smiuvni strané (posta&i e-mailem prostifednictvim kontaktni osoby/zastupcem
ve vécech technickych nebo smluvnich), Ze smlouva nebo jeji pifilohy obsahuji obchodni tajemstvi, ma se
zato, Ze tato obchodni smlouva nebo jeji pfilohy neobsahuji obchodni tajemstvi.

Zhotovitel se zavazuje pfedloZit objednateli seznam poddodavatell v souladu s ustanovenim § 105 odst.
1 zékona &. 134/2016 Sb., o zadéavani vefejnych zakézek, v platném znéni, tzn. jaké &ast plnéni vefejné
zakazky (této smlouvy) byla zadana tfetim osobam, o které osoby se jednalo (identifikaéni udaje dle § 28
odst. 1 pism. g) zékona o zadavani vefejnych zakazek). Uprava & doplnéni seznamu poddodavatelii v
prubéhu pinéni této smlouvy, jsou moZné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Zména
poddodavatele uvedeného v nabidce, pifedloZzené do zaddvaciho fizeni pifedchazejictho uzavreni této
smlouvy, v pribéhu plnéni této smlouvy je moZna pouze se souhlasem cbjednatele, a to i tehdy, pokud
zhotovitel pomoci tohoto poddodavatele neprokazoval spinéni kvalifikace. Pokud viak zhotovitel prokazal
spinéni ¢asti kvalifikace pomoci poddodavatele, je opravnén ho nahradit pouze poddodavatelem, ktery
splfiuje pozadovanou cast kvalifikace ve stejném nebo vétSim rozsahu. Objednatel neni opravnén souhlas
s vyménou poddodavatele bez objektivniho divodu odmitnout.

Tuto smlouvu Ize zménit nebo dopliiovat pouze plsemnymi dodatky, kieré budou podepsany obéma
smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.
Nedilnymi soucastmi této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Zadavaci dokumentace

Pfiloha &. 2: Nabidka zhotovitele podana v zadavacim fizeni

Pfiloha €. 3: Neobsazeno

Priloha &. 4: Neobsazeno

Pfiloha &. 5: Specifikace predmétu plnéni

Pfiloha €. 6: Podminky zajisténi podpory provozu dila

Pfiloha €. 7: Pravidla bezpecnosti ICT objednatele

Pokud se v téchto pfilohach hovoii o zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se v téchto piilohach
hovoii o dodavateli, uchazedéi, tiéastnikovi nebo poskytovateli, mysli se jim zhotovitel. Pokud se v téchto
pfilohach hovofi o feeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim dilo nebo jeho
tast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v té&chto piilohach néco upraveno odli$né nez
v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy samotné.

Y pfipadé Ze zhotovitel je platcem DPH, pak podpisem této smlouvy vyslovné prohladuje, Ze:
nema v Umyslu nezaplatit dafi z deané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této smlouvy (dale jen
.dait’),
- mu nejsou znamy skuteénosti, nasvéd&ujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemliZe dail zaplatit
a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaven( nenachazi,
- nezkrati daf nebo nevylaka danovou vyhodu,
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- Uplata za pinéni dle této smiouvy neni odchyina od obvykié ceny

- (Uplata za pInén| dle této smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo zc¢asti bezhotovostnim pfevodem na
ufet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni Uéet pouzivany pro ekonomickou éinnost,

- soubhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni nebo k okamziku poskytnuti tplaty na
pinéni bude o zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skuteénost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem,
uhradi objednate! daf z pfidané hodnoty z pfijaiého zdanitelného pinéni piisiusnému spravci dané,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti Uplaty na
pinéni bude zji$téna nesrovnalost v registraci bankovniho t¢tu zhotovitele uréeného pro ekonomickou
¢innost spravcem dané, uhradi objednatel dafi z pfidané hodnoly z pfijatého zdanitelného pinéni
prisluénému spravei dané.

V souladu s ustanovenim § 1801 obéanskéhao zakoniku se ve smluvnim vztahu zaloZzeném touto smiouvou
vylucuje pouZiti ustanoveni § 1799 a § 1800 obtanského zakoniku.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku; pokud se tyka té ¢asti smlouvy, jejimZ pfedmétem je zhotoveni dila a neni-li v této
smiouvé uvedeno jinak, pouZiji se na ni ustanovenimi obéanského zakoniku pro smlouvu o dilo.

Piipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smiouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V piipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smiouvy se stane neuinnym nebo neplatnym,
smiuvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu nahradit takové ustanoveni novym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustancveni pivodniho.

Zhotovitel neni opravnén postoupit své pohledavky viéi objednateli vzniklé z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni
opravnén prevést ani Zadna jind sva prava ani Zadné povinnosti z této smilouvy na tfeti osobu bez
piedchoziho pisemného souhlasu objednatele. Zhotovitel neni opréavnén jednostranné zapocist své
pohledévky za objednatelem vidi pohledédvkédm objednatele za zhotovitelem, ledaZe jde o pohledavky
zhotovitele viigi objednateli, které byly pfiznény pravomocnym rozhodnutim soudu,

Tato smlouva, jakoz i veskera prava a povinnosti smiuvnich stran z ni vyplyvajici, se fidi ¢eskym prévem,
s vyjimkou koliznich ustanoveni a s vyjimkou Videiske umiuvy o smiouvach o mezinarodni koupi zbozi,
zejmeéna pak piislusnymi ustanovenimi zékona €. 88/2012 Sb., ob&anského zékoniku, v platném znéni.
Smluvni strany sjednaly, Ze veskeré spory vznikié z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se
nepodafilo odstranit vzéjemnym jednanim smiuvnich stran, budou rozhodnuty vécné piisluSnymi soudy
v Ceské republice, pfitemz mistni pfislusnost soudu se uréi podle sidla objednatele.

Tato smlouva se wyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi zhotovitel a dva objednatel.
Smilouva nabyva platnosti dnem, kdy byla podepsana ob&ma stranami, a téinnosti tim dnem, ve kterém
nastane spinéni obou nasledujicich podminek:
a) tato podepsana smiouva bude doru¢ena smiuvni stranou, ktera smlouvu podepsala jako posledni,
druhé smluvni strané,
b) tato smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smiuv.

V Osftrave dne:

za zhotovitele

DigitIné -
J U Dr. Digitalné
Toﬁ;;s&;! JUDr. Ing. podepsal Ing. Digialng
osef Valenta . # Viadimir Mékot podapsal Mar,
Josef S Viadimir St Mar.Favel s
2023.08.15 : Stefanik ?;mu??;mza

Va Ienta 11:04:17 402'00"
JUDr. Josef Valenta
feditel

X 2023.08.23
Mékota 12:26:16 +0200°
Ing. Vladimir Mékota
mistopfedseda predstavenstva

Mgr. Pavel Stefanik
¢len predstavenstva
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Pfiloha €. 1: Zadavaci dokumentace
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Pfiloha €. 2: Nabidka zhotovitele podana v zadavacim fizeni
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Pfiloha é. 3: Neobsazeno
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Piiloha &. 4: Neobsazeno
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Pfiloha ¢, 5: Specifikace pfedmétu pinéni
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Projektova studie
Modernizace informacniho systému a
technologii zdravotnického operac¢niho
strediska ZZS ZK

- projektové pozadavky, technicka
specifikace
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Priloha €. 6: Podminky zajisténi podpory provozu dila

PRILOHA &. 6
SMLOUVY ¢.VZ/2023/3/01-SD

O DODAVCE, IMPLEMENTACI A TECHNICKE PODPORE

Smluvni strany:
Objednatel:

Adresa:

G

DIC:
Zastoupeny:

INFORMACNIHO SYSTEMU

Zdravotnicka zachranna sluZba Zlinského kraje, prispévkova organizace
Peroutkovo nabrezi 434, 760 01 Zlin

62182137

CZ62182137

JUDr. Josef Valenta, feditel

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, viozka 1278

Bankovni spojeni:
a

Zhotovitel:
Adresa sidla:
Ic:

DIC:
Zapsany v obch. rejstr.:
Zastoupeny®:

Bankovni spojeni*:

1400012339/0800, Ceska spofitelna a.s.

VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s.

Cihelni 15675/14, Meravska Ostrava, 702 00 Ostrava
28606582

CZ28606582

veden u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 4229
Ing. Vladimirem Mékotou, mistopiedsedou predstavenstva
Magr. Paviem Stefanikem, &lenem predstavenstva

Ceska sporitelna, a.s., 4312807389/0800

Podminky zajisténi podpory provozu dila

I Obsah sluzby, vymezeni &innosti zhotovitele

1. Cilem technické podpory provozu dila je z&jisténi bezvadného a kontinuéiniho fungovani dila =
informa&niho systému a technologil ZOS objednatele (dale téz jen .informacni systém®) a jeho
kontinualni aktualizace s ohledem na pfipadné zmény v pfisluSné legislativé i jinych pfedpisech.
V této pfiloze jsou popsany poZadavky a parametry servisnich sluZzeb, kieré musi zhotovitel
zabezpedit min. po dobu udrzitelnosti projektu.

3 Jméno a piiimeni osoby a oznaceni funkce statutimiho orgénu
4 Bankovni et se musi shodovat s iStem pouZivan¢m pro ekonomickou Einnost registrovantm u sprivee dang.
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Pro potreby dal§iho textu budou pouzivany mimo jiné nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam
Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni v souladu
{pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feSeni. Kategorizace incidenta je
uvedena déle v textu.
Doba Doba nahl2Zeni incidentu prostiednictvim smiuvniho kandlu (viz podminky dle
nahlaseni smiouvy — hotline, email, kontakini telefon).
Reaké&ni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluZby na email Objednatele a
doba potvrzeni zahajeni incidentu feSenl Poskytovatelem.
(reakce)
Doba Doba vyfeSeni incidentu a pifedani Objednateli k ov&feni vyfeseni. Doba potfebna na
vyireSeni ovéfeni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapocitdvana do Doby vyiedeni.
(vyfeseni) VyfeSenim je chdpano i snizeni drovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni
doby pro fegeni v souladu s niz§i Urovni incidentu.
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani siuZzeb v danych kategoriich servisnich
sluZeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlageni incidentu.
2, V ramci technické podpory provozu dila bude zhotovitel provadét pro objednatele nasledujici
¢innosti

a. Sprava a pravidelna uGdrzba informaéniho systému (maintenance) zahrnujici
odstrafiovani chyb, Feseni nefunkénosti, odchylek a nestandardnich stavl v provozu
informaéniho systému, saktualizace softwarového vybaveni servert, aktualizace
dodanych aplikaci zajistujici, Ze informacni systém bude mit po sjednanou dobu
poskytovani technické podpory vedkeré viastnosti popsané ve smiouvé a v ostatnich
pfilohéch, nepfetrZity dohled zhotovitele nad informaénim systémem a zélohovani
informacniho systéemu

Poskytovani technické a technologické podpory objednateli za (Eelem spinéni cile
technické podpory provozu dila

Odstrafiovani zaruCnich vad dila a nedodéki, a to ve vztahu ke vSem castem dila,
véetné HW a SW infrastruktury

Nezbytné uUpravy informaénihe systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlések,
pfipadné dalich zavaznych dokumentd.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:

piistup k opravnym bali¢k(m;

pravidelna profylaxe IS;

uprava IS dle legislativnich zmén;

kontrola funkci IS;

aktualizace a upgrade SW a firmware;

pravidelné mechanicke cisténl HW;

udrzba dokumentace;

optimalizace, identifikace vykonnostnich problém apod.;

dalsi preventivni ginnosti;

vedeni dokumentace o stavu IS;

provoz hotline;

podpora a vyvej, konzultaéni &innost dle poZzadavku objednatele v rozsahu 35 hodin
mésiéné;

$koleni v rozsahu 8 &lovékodn( za rok;

udrZba systému automatizované aktualizace mistopisnych dat, kontrola procesu
vyhodnoceni dat, spoluprace na aktualizaci POI.

Podminky poskytovani sluzby, préva a povinnosti smiluvnich stran
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1. Zhotovitel potvrzuje, Ze je mu znamo, Ze informacni systém piedstavuje pro objednatele kriticky
systém a sluzby informagniho systému a jeho ¢asti museji byt k dispozici uZivatelim nepfetrZité
v pracovni dobé, ktera je nonstop, j. i v noci a o vikendech, ij. piipadné problémy a zavady je tfeba fesit
i mime obvyklou pracovni dobu.

2, Zhotovitel se proto zavazuje zajiStovat plnéni technické podpory provozu dila v reZimu
365x7x24, 1. nepfetrzité a zcela bez prerugeni.

Technicka podpora bude obsahovat:

a) feseni incidenti

b) technicky upgrade véetné oSetieni pfipadnych zmén sluzeb,
c) aktualizaci dokumentace,

d) podporu provozu (HelpDesk),

e) Hot-line konzultace.

Technicka podpora déle zahrnuje tyto &innosti:

a) Servisni zasah v pfipadé softwarového problému,

b) Servisni &innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,

c) Spolupraci pfi lokalizaci pficin problémi ASW, které maji priméarni plivod v systémech
tietich stran,

d) Konzultaéni innost.

3. Chyby, nefunkénosti, odchylky a nestandardni stavy informacniho systému, v jejichz disledku
neni mozné provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené ve smlouvé
nebo vdokumentaci systéemu (dale téZ jen ,vady”), bude objednatel nahlaSovat zhotoviteli
prostiednictvim telefonu nebo e-mailu, pfitemz obé strany uréi osoby povéfené k této komunikaci. Prvni
povéiené osoby a kontaktni Gidaje jsou uvedeny v tabulce niZe, pricemz smiuvni strany jsou opravnény
kontaktni osoby ¢as od ¢éasu ménit, o éemz neni nezbytné uzavirat dodatek ke smlouvé, postaci
jednostranné pisemné sdéleni.

Objednatel Zhotovitel
Povéfené osoby Ing. Zdenék Larenc, nebo jina zastupujlic! | Helpdesk - Technické podpora
osoba Oddéleni IT objednatele tel: + 420 800 331 183
Tel: 724 523 051 e-mail: support@vitkovice.com
e-mail: zdenek.lorenc@zzszk.cz Vedouci technik
Jifi Kubala
tel: + 420 607 910 764

Kategorizace incidentu
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incident(, které jsou nasledné vyuzity pro potieby
stanoveni parametri servisnich sluzeb;

Kategorie | Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je nefunkéni, neumoZiiuje praci uZivatell: se systémem a
nelze pouzivat pro podporu procest ZZS ZK. Vztahuje se na piipady, kdy je systém
nefunkéni z dlvod( na strané& IS nebo jeho Gasti, na niZ je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo &ast IS je Casteéné funkéni, umoZiiuje Easteéné poskytovani
sluZeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatelll, prfipadné provizornim
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zpusobem z davodi na strané IS nebo jeho &asti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebréani uZivani IS nebo jeho &asti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho &asti.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chépény jako vada IS nebo jeho &asti; tyto sluzby

jsou poskytovany v ramci Maintenance.

Parametry servisnich sluzeb
V nasledujici tabulce jsou definovany zakladni parametry servisnich sluZeb:

Kateg. A B C REQ
incid.
Reaké. | VyreSeni | Reaké. | VyfeSeni | Reake. | VyfeSeni | ReakS. | VyfeSeni
doba doba doba doba
(SLA) (SLA) (SLA) (SLA)
4 hodiny | 12 hodin | 8 hodin 2 2 Po Po Po
pracovni | pracovni dohodé dohodé dohodé
dny dny

Reakéni doba (SLA); Reakéni doba je zahajeni ¢innosti zhotovitelem na identifikaci a odstranéni
problému, piipadné zahéjeni realizace na zakladé poZzadavku objednatele na zménu od jeho vytvoieni
objednatelem v systému HelpDesk. Servisni zasah Ize zahajit bud vzdalenou spravou, nebao piijezdem
pracovnika zhotovitele na misto.

Vlyfe§enim se pro Géely této smiouvy rozumi
a) obnoveni funkénosti informaéniho systému tak, Ze je moZné uZivani produktu a/nebo systému
a/nebo dat v plivodnim rozsahu béZnym zpliscbem nebo
b) v piipadé incidentu kategorie A obnoveni funkénosti infformaéniho systému tak, Ze je mozné
uZivani produktu a/nebo systému a/nebo dat v ¢asteéném rozsahu nahradnim zplsobem tak,
aby incident mohl byt pfefazen do kategorie B.

Povérena osoba zhotovitele potvrdi pfijeti nahla8eni vady povéiené osobé objednatele vZdy nejpozdéji
ve |hité uvedené v tabulce shora pocitané od piijetl nahléSeni vady. SouCasné povéfena osoba
zhotovitele sdéli povéiené osobé& objednatele, do které kategorie vady zafazuje danou nahlasenou
vadu. V pfipadé nesouhlasu objednatele se zafazenim vady do kategorie tak, jak zafazeni proved|
zhotovitel, je objednatel opravnén zévazné urtit kategorii, do které ma byt vada zafazena a zhotovitel
je povinen toto zavazné uréenl provedené objednatelem respektovat a Fidit se jim.

Zhotovitel je povinen odstranit vadu bez zbyteéného odkladu a v nejkrat$i objektivnd mozné dobé,
nejdéle viak ve shora v tabulce uvedené maximalni dobé do vyfeSeni poZadavku od nahlaseni.

4, Zhotovitel povede evidenci nahlasenych vad s uvedenim doby pfijeti nahléSeni kazde vady a
doby a zpusobu vyfeSeni kazdé vady. Zhotovitel souc¢asné zajisti zpiistupnéni této evidence objednateli
formou zfizeni jednotného systému hotline
- s elektronickym piistupem pies sif internet,
- s kontaktnim telefonnim cislem
- a soutasné poskytujiciho informace o zménach v incidentech/poZadavcich Objednateli
emailem.

5. Potiebu provadéni Uprav informaéniho systému vyplyvajicich ze zmén legislativy, vyhlagek,

pfipadné dalSich zévaznych dokumentd sleduje a vyhodnocuje zhotovitel. Neni-li sjiednano jinak,
zhotovitel pfipravi upravenou verzi informaéniho systému a provede jeji instalaci u objednatele pred
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nabytim Gcinnosti zménéné legislativy &i jiného piedpisu, pfitemz pfesny termin bude vidy stranami
dohodnut.

6. Objednatel poskytne zhotoviteli na Zadost zhotovitele v nezbytném rozsahu a v zavislosti na
charakteru vady, jakoz i pii jinych &innostech zhotovitele, veskerou souéinnost potiebnou k dodrzeni
zavazkQ zhotovitele, zejména pak veSkeré nezbyiné informace a pfistup do vlastnich prostor,
Objednatel se zavazuje v dostatetném c&asovém piedstihu informovat zhotovitele o veskerych
opatrenich na své strané, jez by mohly mit vliv na pinéni zavazkl zhotovitele.

. Podminky SLA

1. SLA znamen3, ze zhotovitel garantuje dostupnost informaéniho systému za bézné Uidtovaci
obdobi, {j. za obdobi kaZdého priibéZzného 1 mésice. Dostupnosti informaéniho systému se rozumi
takovy stav, kdy informaénl systém nevykazuje vadu zafazenou do kategorie A.

2.  Poskytnuti SLA je zahmuto v cené za zajisténi provozu a podpory dila sjednané smlouvou.

3.  Sjednava se Uroveii SLA tak, Ze mési&ni dostupnost informa&niho systému bude nejméné 99,9%.
Maximaini pfipustna délka nedostupnosti informaéniho systému za prib&zny mésic Cini 40 minut.
Smluvni strany se zarovei dohodly, Ze soucasti podminek SLA je omezeni frekvence vyskytu vypadkl
dostupnosti infformaéniho systému. Zhotovilel se zavazuje zajistit, Zze pocet jednotlivych vypadki
dostupnosti informaéniho systému bez ohledu na jejich délku v ramci pribé&Zného mésice nepfekroéi 2.

4. Pokud dostupnost informacniho systému za b&zné tiétovaci obdobi bude podle tabulky uvedené
niZze vtomto odstavci v intervalu, pro ktery vznika objednateli narok na sniZzeni pomérné &asti ceny za
zajisténi provozu a podpory dila v daném bézném Gctovacim obdobi, vypotte se Gastka tohoto sniZeni
jako souéin pomérné ¢asti ceny za zaji$téni provozu a podpory dila v daném bézném uctovacim obdobi
a piislusné procentni sazby uvedené v tabulce nize v tomto odstavci. O takto vypoétenou Eastku snizen!
je zhotovitel povinen sniZit podle smlouvy fakturovanou pomérnou &ast ceny za zaji$téni provozu
a podpory dila za pfislu§né béZné Gétovaci obdobi.

Pomérna cast
= mésiénl ceny, kterou

Dostupnost sluzby objednatel ns;bude
povinen hradit

99.90 % a vétsi 0%

99.89 % az 99.50 % 7%

99.49 % aZz 99.10 % 14%

99.09 % az 98.80 % 21%

98.79 % az 98.60 % 28%

Méné neZ 98.60 % 35%

NedodrZi-li zhotovitel sviij zavazek zajistit, Ze pofet jednotlivych vypadki dostupnosti informagniho
systému bez ohledu na jejich délku v ramci bézného Uctovaciho obdobi neprekrodi 2, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici 10% pomérné Easti ceny za zajisténi provozu a podpory
dila pfipadajici na dané bézné U&tovaci obdobi.

V. Cinnosti nad ramec technické podpory provozu dila

Zhotovitel se zavazuje takeé k vykonavan! innosti nad ramec sjednané a shora specifikované technické
podpory provozu dila, a to za cenu v misté a &ase obvyklou.

Vedle ceny dle piedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén vyiétovat také cestovné v misté a &ase
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Cena za Cinnosti dle tohoto ¢lanku nenl sou€asti ceny za podporu dila nabfdnuté zhotovitelem v nabidce
a bude fakturovéna zhotovitelem samostatné. Objednatel bude feSit pfipadné zmény ceny podpory
pozadované objednatelem dle pfedchozich odstavcli tohoto &lénku v souladu s § 222 odst. 4 zékona.

&. 134/2016 Sb.
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Pfiloha €. 7: Pravidla bezpeénosti ICT objednatele
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