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	Smlouva o provádění

úklidových prací

Číslo zhotovitele:            
Číslo objednatele: 



Aseta Cleaning CZ a.s.

Na Strži 1702/65, Nusle, 140 00 Praha 4, Česká republika
Zapsaná u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 23238 

IČ : 


06826466

DIČ: 


CZ06826466

Bankovní spojení: 
Československá obchodní banka, a.s., č. ú. 291496367/0300

Zastoupená: 

Ing. Kateřina Nováková, předseda správní rady

(dále jen Zhotovitel)

a
Prague City Tourism, a.s.
Žatecká 110/2, Staré Město, 110 00 Praha 1, Česká republika
Zapsaná u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 23670
IČ:  


07312890
DIČ: 


CZ07312890
Bankovní spojení:
PPF banka, a.s., 2030690005/6000
Zastoupená: 

Mgr. František Cipro, předseda představenstva



Mgr. Jana Adamcová, místopředsedkyně představenstva 

(dále jen Objednatel)
Smlouvu o dílo
(dále také jako „Smlouva“ nebo „SoD“):

1.  Předmět smlouvy a vymezení některých pojmů
1.1. Zhotovitel se zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele dílo spočívající v poskytování úklidových prací a služeb v rozsahu:

- úklid provozovny Visitor Center Prague City Tourism, a.s., Terminál 1, Letiště Václava Havla, Praha  

Přesná specifikace je uvedena v příloze číslo 1, která jsou nedílnou součástí této Smlouvy (dále jen „Dílo“), a to v provozovně Visitor Center Prague City Tourism, a.s. Terminál 1, Letiště Václava Havla, Aviatická, Praha 6, 161 08. Objednatel se zavazuje převzít provedené Dílo od Zhotovitele a zaplatit Zhotoviteli Cenu dle této smlouvy. Rozsah díla je blíže specifikován v příloze číslo 1, která je nedílnou součástí této Smlouvy.
1.2. Dle této smlouvy se rozumí BOZP Bezpečnost a ochrana zdraví při práci, 
2. Dílo a jeho provedení 
2.1. Zhotovitel se zavazuje provést Dílo s odbornou péčí, v rozsahu a kvalitě podle této Smlouvy a v Době plnění dle této smlouvy.
2.2. Zhotovitel se zavazuje opatřit vše, co je zapotřebí k provedení Díla podle této Smlouvy.

2.3. Dílo podle této Smlouvy bude provedeno v provozovně Visitor Center Prague City Tourism, a.s., Terminál 1, Letiště Václava Havla, Aviatická, Praha 6, 161 08 
3. Zhotovitel odpovídá Objednateli
3.1. Za pravidelné provádění Díla (úklidových prací) v četnosti 3x týdně, vynášení odpadkových košů v četnosti 7x týdně a dále mimořádný úklid 1x za 3 měsíce.
3.1. Za kvalitu, všeobecnou a odbornou správnost poskytovaných prací a služeb, za dodržování příslušných technologických postupů, předpisů a norem při používání čisticích, mycích a technických prostředků, materiálu a dalších věcí používaných při poskytování sjednaných prací a služeb, za dodržování zásad environmentálního chování a zásad BOZP a PO.
3.2. Za zavedení provozní knihy. Tato provozní kniha bude vedena jako elektronický nástroj komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem on-line. Zhotovitel ji vytvoří na svých intranetových stránkách a pomocí přístupových údajů zajistí možnost komunikace u pověřených zaměstnanců Objednatele. Pověřený zaměstnanec Zhotovitele i Objednatele se budou pravidelně seznamovat s obsahem v této provozní knize. Do provozní knihy budou zapisovány veškeré údaje o vícepracech, zapisovány reklamace a následné zápisy o odstranění reklamací atd. Elektronická provozní kniha bude přístupná i dalším určeným pracovníkům Objednatele i Zhotovitele pro možnost kontroly operativní komunikace a případné další komunikaci.
3.3. Za škody na majetku Objednatele a třetích osob, event. na zdraví zaměstnanců a návštěvníků Objednatele způsobené Zhotovitelem při plnění této smlouvy a to včetně neodborného konání zaměstnanců Zhotovitele a/nebo porušením zákona č. 86/1992 Sb. o zdraví lidu, v platném znění a příslušných prováděcích předpisů používáním přístrojů a prostředků, na které nebylo vydáno prohlášení o shodě, dle zákona č. 22/1997 Sb., ve znění pozdějších předpisů a předpisů tento zákon provádějících a to do plné výše způsobených škod a škod s tímto jednáním bezprostředně souvisejících. 
3.4. Způsobené škody na majetku Objednatele a/nebo třetích osob při plnění této smlouvy je Zhotovitel povinen odstranit na vlastní náklady. Pro tento účel má Zhotovitel sjednáno „Pojištění odpovědnosti za škodu“ u pojišťovny Kooperativa a.s. se spoluúčastí ve výši 2.500,- Kč. Toto pojištění bude mít platnost po celou dobu trvání SoD. Zhotovitel se zavazuje příslušnou pojistnou smlouvu kdykoli na požádání Objednatele předložit.
3.5. Zhotovitel na svých stránkách https://www.aseta.eu/ uvádí technologické postupy úklidu, které se vztahují k předmětu díla a Objednatel podpisem této smlouvy vyjadřuje výslovný souhlas s těmito postupy, jakož i to, že se s nimi seznámil. V případě nutné aktualizace technologických postupů ze strany Zhotovitele budou tyto aktualizovány na adrese https://www.aseta.eu/. V případě nutné aktualizace technologických postupů ze strany Objednatele (např. z důvodu rekonstrukce prostor, změny výrobních postupů atp.) předloží Objednatel Zhotoviteli prokazatelně návod na čištění (návod na údržbu) jednotlivých předmětů včetně předepsaných technologických postupů, které jsou předmětem smlouvy, u nichž výrobce požaduje specifický technologický postup čištění. Pokud bude předmět smlouvy i částečně prováděn čisticími prostředky (chemickými látkami), které bude zajišťovat Objednatel, je Objednatel odpovědný za řádné proškolení zaměstnanců Zhotovitele s bezpečnostními listy, návody k obsluze, účinky, technologickými postupy, asanačními postupy a postupy při likvidaci poruch.
3.6. Zhotovitel rovněž odpovídá Objednateli za dodržování jeho aktuálních interních předpisů, především dotčených částí Provozního řádu a dokumentace BOZP a PO platných v budově, kde budou poskytovány úklidové služby dle této smlouvy, předepsaných technologických postupů k předmětu díla, návodů na čištění atp., které prokazatelně poskytl Objednatel z důvodu proškolení zaměstnanců Zhotovitele.
3.7. Za poskytování informací pověřeným zaměstnancům Objednatele, uvedených v příloze č. 2, při zjištění závad v prostorách výkonu služeb, a to i závad v BOZP a PO. Za prokazatelné předání informace se považuje zápis do provozní knihy.
3.8. Za předání „Seznamu rizik“ kterými by mohl Zhotovitel ohrozit bezpečnost a zdraví zaměstnanců nebo návštěvy Objednatele.
4. Objednatel se zavazuje Zhotoviteli 

4.1. Umožnit osobám pověřeným Zhotovitelem přístup do prostor úklidu, včetně úklidových zaměstnanců a nezbytnému technického vybavení a poskytne potřebnou součinnost pro možnost realizace předmětu díla. V protokole bude zaznamenán stav předávaných prostor, v případě nutnosti doplněný fotodokumentací. 
4.2. Předávat veškeré informace, které by jakýmkoliv způsobem narušily řádné provádění této smlouvy (např. rekonstrukce, malování apod.) a to alespoň 7 dní předem.
4.3. Předat návod na čištění (návod na údržbu) jednotlivých předmětů včetně předepsaných technologických postupů, které jsou předmětem smlouvy, u nichž výrobce požaduje specifický technologický postup čištění. Za prokazatelné předání informace se považuje zápis do provozní knihy. 
Pokud bude předmět smlouvy i částečně prováděn čisticími prostředky (chemickými látkami), které bude zajišťovat Objednatel, je Objednatel odpovědný za řádné proškolení zaměstnanců Zhotovitele s bezpečnostními listy, návody k obsluze, účinky, technologickými postupy, asanačními postupy a postupy při likvidaci poruch v souladu s postupem školení definovaném v článku 4.5.
4.4. V případě potřeby nepravidelného úklidu zašle Objednatel Zhotoviteli objednávku nejméně měsíc předem pro tyto činnosti. 
4.5. Objednatel souhlasí v případě nutnosti s využitím svých lékárniček v objektu i zaměstnanci Zhotovitele, kteří vykonávají činnost na předmětu zakázky.

4.6. Za dílo řádně a včas mu zaplatit.

5. Odpovědnost

5.1. Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění úklidových prací jak samostatně, tak za přítomnosti pověřeného zaměstnance Zhotovitele, který je uveden v příloze č. 2.
5.2. Zhotovitel je povinen okamžitě a bezúplatně odstranit oprávněnou závadu na práci nebo službě ihned, nejpozději však do 24 hodin od nahlášené reklamace. U úklidových prací, které jsou prováděny denně je Zhotovitel povinen odstranit oprávněnou vadu ten den, kdy byla reklamována.

5.3. Objednatel je oprávněn reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu služeb okamžitě při jejich zjištění. U úklidových prací a služeb, které jsou prováděny v delších cyklech než denně, do 24 hodin ode dne provedené služby nebo doby, kdy měla být služba provedena. O reklamaci musí být osobně nebo telefonicky informován odpovědný zaměstnanec Zhotovitele. Na základě předání reklamace odpovědnému zaměstnanci Zhotovitele provede Objednatel zápis o reklamaci do provozní knihy s uvedením data a času předání reklamace.
5.4. Zhotovitel zodpovídá za odevzdání všech zjevně ztracených věcí, nalezených zaměstnanci Zhotovitele na místech výkonu služeb, pověřeným zaměstnancům Objednatele.

6. Platební podmínky

6.1. Smluvní cena odpovídající rozsahu a druhu prací prováděných v četnosti denně, týdně a měsíčně uvedených dle této smlouvy v příloze č. 1 činí 2.604,-  Kč / kalendářní měsíc.

Veškeré smluvní ceny uvedené v této smlouvě a případných dalších dokumentech či komunikaci související s touto smlouvou jsou uvedeny bez příslušné sazby DPH, platné ke dni vystavení daňového dokladu.

6.2 Mimořádný úklid v četnosti cca 1x za 3 měsíce. Čištění koberce extraktorem, praní čalouněné židle, odstranění prachu z vnitřních prostor skříněk a polic, mytí skříní, odprášení loga, mytí přední stěny pultu. Nabídková cena za 1 provedení mimořádného úklidu: 912,50 Kč bez DPH / provedení, viz příloha č. 1.
6.2. Součástí sjednané ceny nejsou náklady na dodávku veškerého hygienického materiálu, který je v rámci úklidu na objekt Zhotovitelem dodáván (např. papírové ručníky, toaletní papír, vůně na WC, sáčky do košů, pytle atp.).  Dodaný hygienický materiál bude fakturován dle skutečnosti na základě dodacího listu za příslušný kalendářní měsíc. Součástí úklidu taktéž nejsou náklady na praní ručníků, utěrek atp. Fakturace za vyprané ručníky, utěrky atp. bude provedena dle skutečného množství za příslušný měsíc.
6.3. Placení bude probíhat v měsíčních platbách na základě faktury (daňového dokladu) zaslané Objednateli s tím, že její splatnost je 30 dní od data vystavení Zhotovitelem. Právo fakturovat počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byly práce provedeny. Při nedodržení splatnosti faktury nebo její části Objednatel souhlasí se zaplacením úroku z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené částky za každý den prodlení. 
6.4. Faktura bude zaslána prostřednictvím elektronické komunikace, a to na e-mail: b.plodrova@prague.eu.
6.5. Objednatel odsouhlasí vykonané práce prostřednictvím určených kontaktních osob na předávacím protokole, který slouží jako podklad pro fakturaci. Jmenný seznam kontaktních osob Objednatele pro potvrzení předávacího protokolu je uveden v příloze smlouvy č. 2. Objednatel se zavazuje seznámit tyto osoby s obsahem Smlouvy a s právy a povinnostmi ze Smlouvy vyplývajícími.
6.6. Objednatel prostřednictvím pověřené osoby odsouhlasí provedené úklidové práce za každý měsíc v elektronickém předávacím protokole, který slouží jako podklad pro fakturaci. Kontakt na pověřenou osobu Objednatele pro potvrzení předávacího protokolu je uveden v příloze č. 2 této smlouvy, jež tvoří její nedílnou součást. Objednatel se zavazuje seznámit tuto osobu s obsahem smlouvy a s právy a povinnostmi ze smlouvy vyplývajícími. Pracovník určený Objednatelem pro potvrzení elektronického předávacího protokolu obdrží na uvedenou emailovou adresu přihlašovací jméno a heslo, pomocí nějž se přihlásí do aplikace Zhotovitele na adresehttps://www.aseta.eu/kde mu bude přístupný text smlouvy, elektronická provozní kniha a vždy po ukončení příslušného kalendářního měsíce připravený předávací protokol, v němž odsouhlasí převzetí úklidových prací s možností případného vyjádření ke způsobu jejich provedení. Potvrzení předávacího protokolu Objednatelem musí být provedeno nejpozději do 5. kalendářního dne v měsíci.  V případě nepotvrzení předávacího protokolu Objednatelem do 5. kalendářního dne v měsíci se úklidové práce považují za převzaté bez vad a nedostatků. Elektronická provozní kniha slouží pro komunikaci s pracovníkem odpovědným za vyřizováním běžných záležitostí. Komunikace je přístupná i nadřízeným pracovníkům Zhotovitele, pro zajištění centrální kontroly.

7. Zvláštní ujednání
7.1. Zhotovitel i Objednatel berou na vědomí, že obdrželi a v budoucnu obdrží od smluvní strany informace neveřejného charakteru. Zavazují se, že veškeré tyto informace budou považovat za důvěrné a nezpřístupní je třetí straně bez předchozího písemného souhlasu smluvního partnera. V pochybnostech se má za to, že informace je neveřejného charakteru. V případě porušení této povinnosti nese strana porušující toto ustanovení odpovědnost za způsobenou škodu.  
7.2. Jakékoliv informace zjištěné při provádění úklidových prací Zhotovitelem či jím pověřenými osobami jsou předmětem obchodního tajemství Objednatele ve smyslu ustanovení § 504 zákona číslo 89/2012 Sb., občanský zákoník. Zhotovitel a jím pověřené osoby se zavazují, že si nebudou opatřovat informace, které mají pro Objednatele důvěrný charakter, a že neposkytnou třetí osobě informace, které se dozvěděli v souvislosti s prováděním úklidových prací dle této Smlouvy. V případě porušení této povinnosti nese strana porušující toto ustanovení odpovědnost za způsobenou škodu.  

8. Ostatní ujednání

8.1. V případech, kdy dojde k neobvyklé situaci nebo závažnému případu neplnění nebo porušení některého z ustanovení této smlouvy, které nelze řešit s pověřenými zaměstnanci Zhotovitele k vyřizování běžných záležitostí, viz dle přílohy č. 2, lze si vyžádat provozního ředitele společnosti, který se v nejbližším možném termínu dostaví k vyřešení situace.
8.2. Smluvní cena za provedené práce se může změnit 1x ročně, a to úměrně změně inflace vyjádřené přírůstkem průměrného indexu oborové inflace za 12 měsíců posledního hodnoceného roku oproti průměru 12-ti měsíců roku předchozího. 
8.3. V případě změny podmínek pro poskytování služeb způsobujících neovlivnitelný růst nákladů Zhotoviteli, nařízených zákonem, vyhláškou, nařízením vlády nebo změnou technických předpisů či norem, bude na základě ekonomického zdůvodnění předloženého Zhotovitelem Objednateli ke dni účinnosti těchto změn upravena fakturační cena. V případě nárůstu minimální mzdy nebo zaručené mzdy bude fakturační cena zvýšena o procentní vyjádření odpovídající procentnímu navýšení minimální mzdy upravené koeficientem 0,8. 
8.4. Tato smlouva je uzavírána na dobu neurčitou. 
8.5. Tuto smlouvu je možno vypovědět písemně vždy písemnou výpovědí s výpovědní lhůtou tři měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet první den měsíce následujícího po obdržení výpovědi. Výpověď musí být vždy doručena písemně druhé straně, doporučeným dopisem. 

8.6. Při závažném porušení povinností lze od smlouvy jednostranně odstoupit. V takovémto případě je výpovědní lhůta jednoměsíční. Výpovědní lhůta začne běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé straně. 
8.7. Pro účely doručování platí adresy uvedené v záhlaví smlouvy nebo adresy sdělené písemně druhé straně.  Pokud se smluvní straně nepodaří doručit druhé smluvní straně na tuto adresu, použije se 2. den od vrácení nedoručené zásilky odesílateli za den doručení, i když se adresát o něm nedověděl. 
8.8. V případě, že bude Objednatel v prodlení se splatností faktur o více než 15 dní po datu splatnosti, vyhrazuje si Zhotovitel právo na omezení nebo přerušení prací uvedených v příloze smlouvy č. 1 a prací prováděnými na základě individuálních objednávek do doby úhrady všech závazků ze strany Objednatele, pokud se obě smluvní strany nedohodnou písemně jinak.

8.9. Smluvní strany se dohodly, že se má za to, že závažné porušení smluvních podmínek je opakované prodlení s placením úplaty za prováděné Dílo dle této Smlouvy.

8.10. Smluvní strany se dohodly, že se má za to závažné porušení smluvních podmínek zejména nedodržení ujednání dle článku bodu 7.1. a 7.2. této smlouvy a opakované závady v provádění úklidu, na které byl Zhotovitel prokazatelně upozorněn dle bodu 5.3. této smlouvy, a které jako reklamaci neodstranil dle bodu 5.2.
8.11. Případné spory se obě smluvní strany pokusí vyřešit přednostně dohodou. V případě, že k dohodě nedojde, budou spory rozhodovány s konečnou platností u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle jeho Řádu a Pravidel třemi rozhodci. V rozhodčím řízení bude používán český jazyk. Nebo případné spory budou vyřešeny u věcně a místně příslušného soudu pravomocným meritorním rozhodnutím této instituce. 
8.12. Změny a doplňky smlouvy budou číslovány a prováděny výhradně písemně po vzájemné dohodě a podepsané oběma smluvními stranami, jinak jsou neplatné.

8.13. Obě smluvní strany se dohodly, že práva a povinnosti z této smlouvy vyplývající, přecházejí na právní nástupce smluvních stran.

8.14. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá má platnost originálu. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom stejnopise. Přílohou této smlouvy jsou rovněž kopie výpisů z obchodního rejstříku a kopie osvědčení registrace plátce daně obou smluvních stran.
8.15. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvními stranami a účinnosti dne 1.9.2023. Smluvní strany prohlašují, že jsou si vědomé povinnosti zveřejnit smlouvu v registru smluv a se zveřejněním souhlasí. Zveřejnění v registru smluv se zavazuje zajistit Objednatel.
8.16. V otázkách, které nejsou touto smlouvou výslovně upraveny, se řídí právními vztahy smluvních stran ustanoveními zákona číslo 89/2012 Sb., občanský zákoník a dalšími obecně závaznými právními předpisy ČR v platném znění.
8.17. Seznam příloh:

Příloha č.1
Rozsah prací a seznam úklidových ploch, jejich výměr a četnosti úklidových prací

Příloha č.2
Seznam oprávněných zaměstnanců Zhotovitele a Objednatele
Příloha č.3
Registr rizik Zhotovitele
V Praze dne ………………..
V …………… dne ………………

……………………………….
……………………………………

Ing. Kateřina Nováková,
  Mgr. František Cipro,

předseda správní rady
předseda představenstva

Aseta Cleaning CZ a.s.
Prague City Tourism, a.s.

(Zhotovitel) 
(Objednatel)








     …………………………………….
Mgr. Jana Adamcová, 

  







místopředsedkyně představenstva 



                 Prague City Tourism, a.s.



              (Objednatel)
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