Smlouva o poskytovani servisni podpory

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zédkonik, v platném
znéni, (dale ,,obcansky zakonik“), mezi témito smluvni stranami:

Cislo smlouvy — objednatel: .......cocoevuevrennee.
Cislo smlouvy — poskytovatel: ...................

Smluvni strany
Objednatel: = Mésto Vsetin

sidlo: Svarov 1080, 755 01 Vsetin

Zostoupeno:  (EEUASwSTIESGAG AT o
povérena vykonem funkce vedouciho odboru Skolstvi a kultury

ICO: 00304450

DIC: CZ00304450

(dale jen objednatel)

Poskytovatel: SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

sidlo: Vyskoéilova 1410/1, 140 00 Praha 4
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zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 188674
(dale jen poskytovatel)

Clanek I1.
Pfedmét pInéni

1. Predmétem smlouvy je poskytovani odborné a technické podpory pro vzdélavaci instituce zahrnuté
ve spoleéném tenantu v rdmci smlouvy na zajisténi SW produktd Microsoft a poskytovani souvisejicich
sluzeb ze dne 2.10.2020, jejiz predmétem je zajisténi uZivacich prav na 3 roky k programovym
produktlim spolecnosti Microsoft Corporation a souvisejicich sluzeb vykonavanych poskytovatelem
pro objednatele v rdmci provadéci multilicenéni smlouvy Microsoft Enrollment for Education Solutions
(,,smlouva EES”). Vzdélavaci instituce jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

2. Rozsah odborné a technické podpory:

- Dostupnost poskytovatele 5x10 hodin tydné (viz ¢l. V smlouvy)

- Podporav ¢eském jazyce

- Reakéni doba - nasledujici pracovni den

- Celkové 30 hodin podpory
Podpora zahrnuje sadu sluzeb reaktivni, proaktivni a konzultac¢ni podpory, které pomahaji zakaznik{im
zvySovat produktivitu jejich IT systémd, zejména v zacatcich pouzivani novych nastroji.



3. Sluzby podpory zahrnuiji:

Reaktivni podpora

- Reseni incidentd, problémd a poradenstvi spojenych s provozem a uzivanim implementovanych
Microsoft EES technologii. PoZzadavek na sluzbu bude mozné podat telefonicky, emailem.

- Poskytovatel nedokdazZe ovlivnit pfipadné incidenty spojené s provozem samotné platformy pro-
vozované jinym dodavatelem, napt. platforma Microsoft 365 provozovana spolecnosti Microsoft.

Konzultacni podpora a rozvoj prostredi
Tyto sluzby zahrnuji konzultacni ¢innost a nasledujici ¢innosti:

- formulace novych poZadavkl ze strany objednatele, uZivatell firemnich procest a zvazeni je-
jich pokryti sluzbami Microsoft 365,

v

- predstaveni novych funkcionalit platformy Microsoft 365 tak, jak je vyrobce pribézné zpro-
vozNuje, a zvazeni jejich vyuziti

- pripadné zaskoleni uzivatell (spravct) v kontextu novych sluzeb

Il
Doba a misto plnéni
Poskytovatel zajisti podporu po dobu 4 mésicli od 1. dne mésice nasledujiciho po uzavieni smlouvy.

Pfedpoklddand doba pInéni je od 1.9.2023 do 31.12.2023.

Podpora je realizovana prioritné vzdalené, tj. online s vyuzitim vzdaleného pripojeni Ci telefonicky.
Konzultanti poskytovatele realizuji veskeré Ukony na délku.

Iv.
Odména za poskytovanou podporu
Popis Pocet mésicu Cena za 1 mésic sluzby  Cena celkem

pro 10 subjektd*

Odborna podpora 4 15 000,00 K¢ 60 000,00 K¢
DPH 21 % 12 600,00 K¢
Cena celkem véetné DPH 72 600,00 K¢

*Cena je za instituce ve spole¢ném tenantu (10 subjekt()

V pfipadé poZadavku je moZno rozsifit o dalsi instituce se samostatnymi tenanty. Rozsiteni je mozné
pouze na zdkladé pisemného dodatku smlouvy uzavieného obéma smluvnimi stranami.

V.
Zpusoby hlaseni pozadavku na podporu
Telefonicky
PozZadavek na sluzbu nebo reseni zavady je mozno ohlasit telefonicky opravnénym zastupcem objed-
natele na telefonnim Cisle ServiceDesku.

E-mailem
Pozadavek na sluzbu nebo feSeni zdvady je mozno ohlasit e-mailem opravnéného zastupce objedna-
tele na niZze uvedenou e-mailovou adresu. Servicedesk specialisté ndsledné zadaji pozadavek do
systému a bude moZno jej aktualizovat, pfipadné sledovat jeho feSeni prostfednictvim webové
aplikace.



Webovou aplikaci (pro sluzby na minimalné 12 mésicu)
Opravnénému zastupci objednatele je k dispozici webova aplikace, ve které je mozno pozadavky na
sluzbu nebo feseni zavady vytvaret, aktualizovat a sledovat jejich feseni.

Kontakty
Servicedesk specialisté jsou k dispozici v reZimu 5x10 hodin tydné, a to v pracovnich dnech v ¢ase od
8 do 18 hodin.

Telefon (Po — P4, 8-18 h) YRR
E-mail (servicedesk specialisté) T
pro vytvoreni servisniho poZadavku, dotazy Servicedesk.cz@softwareone.com
obecné povahy, Zddosti o vytvoreni pristupu do
webové aplikace apod.

URL adresa webové aplikace https://www.softwareone.com/cs-
pro vytvoreni servisniho poZadavku, jeho cz/servicedesk

aktualizaci a sledovani pribéhu reseni

Kritické pozadavky je vZidy nutné nahlasovat telefonicky.

VI.
Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze odménu za pfedmét plnéni uhradi objednatel na zakladé faktury
vystavené poskytovatelem. Faktura bude vystavena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Lh(ta splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruceni objednateli.

3. Faktura musi obsahovat tyto naleZitosti:
a) (islo a datum vystaveni faktury,
b) cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo zakazky
c) predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadrent,
d) oznaceni banky a ¢isla G¢tu, na ktery ma byt zaplaceno,
e) |hGtu splatnosti faktury,
f) nazev, sidlo, IC a DIC poskytovatele a objednatele,
g) jméno a vlastnorucni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, kontaktni telefon.

4. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude chybné
vyuctovana cena, je objednatel opravnén pred uplynutim Ihty splatnosti vratit fakturu
poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovatelem prestava bézet plvodni
Ih(ta splatnosti a nova Ih(ita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli.

5. Objednatel se zavazuje zaplatit fakturu do 30 dn( ode dne doruceni. Faktura bude dorudena
doporucenou postou nebo osobné na podatelnu objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejna
IhGta splatnosti plati i pti placeni jinych plateb (smluvnich pokut, Grokt z prodleni, ndhrady skody
apod.).

6. Uhrazenifakturované Castky se pro ucely smlouvy rozumi odepsani pfislusné financni ¢astky z uctu
objednatele.



VII.
Ostatni ujednani

Pri plnéni této smlouvy je poskytovatel povinen postupovat s odbornou péci. Ddle se poskytovatel
zavazuje dodrZovat pravni predpisy, technické normy a podminky této smlouvy.

Ménit nebo doplriovat text této smlouvy je moiné jen na zakladé dohody formou pribéziné
Cislovanych dodatkd, fadné potvrzenych a podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Zpozdéni s uplatnénim ¢i neuplatnénim urcitého naroku, prava nebo ustanoveni této smlouvy
jednou stranou vici druhé strané, ani pouze ¢aste¢ny vykon prava se nepovazuji za vzdani se prava
z této smlouvy opravnénou smluvni stranou.

V ptipadé, ze nékterd ze stran podstatné porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, ma druha
strana pravo od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi byt
doruceno druhé smluvni strané, jinak je neplatné. Pravni Ucinky odstoupeni nastdvaji dnem
doruceni. Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni povaZzuje zejména:
- poskytovatel bude v prodleni's poskytovdnim podpory i pfes vyzvu objednatele, ve které
byla stanovena nahradni lh(ta
- objednatel bude déle jak 30 dn(i v prodleni s terminem zaplaceni faktur
- pokud poskytovatel neprovadi predmét smlouvy v souladu se smlouvou, pfip.
neodstrani zjisténé vady v dodatecné poskytnuté primérené lhaté.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Nazvy ¢lankd jsou pouze informativni a vloZeny pro prehlednost a nemaji Zzadny vliv na vyklad
smlouvy.

Pro pfipad, Ze je rozsah nékterého ustanoveni ptilis Siroky v jakémkoliv sméru a toto ustanoveni
nemuzZe byt proto plné ucinné a vykonatelné, bude takové ustanoveni Géinné a vykonatelné v
nejvétsim mozném rozsahu pripustném podle prava a takové ustanoveni se bude povaZovat za
zménéné v tomto sméru.

Strany stvrzuji, Ze tato smlouva obsahuje jejich Uplnou dohodu a Ze neexistuji Zadna jina ujednani,
ustni ¢i pisemna, kterd by dale upravovala predmét této smlouvy. Pokud by takova ujedndani
existovala, jsou timto zruSena a nahrazena beze zbytku touto smlouvou.

Zmény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatk, které budou platné
jen, budou-li potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany
se vyslovné dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni § 582 odst. 2 obcanského zdkoniku
upravujici moznosti sjednat zménu smlouvy neformalné, a to poskytnutim pInéni. Smluvni strany
vyslovné vylucuji, aby tato smlouva byla doplfiovdna ¢i ménéna jinou formou, nez jak je stanoveno
v tomto odstavci smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit penézité pohledavky z této smlouvy, ani jejich ¢ast,
treti osobé.

Smluvni strany se podle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich
predpisl, dohodly, Ze majetkové spory z této smlouvy, které se nepodafilo odstranit vzajemnym
jednanim, predlozi k rozhodnuti vylu¢né mistné prislusnému soudu podle sidla objednatele.



7. Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat objednatele o skutecnosti, Ze ma v evidenci dani
zachyceny dariové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i
bydlisté poskytovatele.

8. Smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, pficemz preferovana je elektronicka
podoba smlouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je opatfend kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy zastupch smluvnich stran. Smlouva v listinné podobé je vyhotovena ve
tfech stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a poskytovatel
jedno.

9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. U¢innosti nabyva
smlouva dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon €. 340/2015 Sbh.“).

10. Tato smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem €. 128/2000 Sb., o obcich, (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpist, (dale ,zakon €. 128/2000 Sb.“), a byly splnény veskeré podminky pro
jeji platné uzavieni (§ 41 zakona ¢. 128/2000 Sb.), kdyZ vedouci Odboru $kolstvi a kultury MéU
Vsetin je oprdvnéna uzavrit tuto smlouvu na zakladé pravomoci, jeZ ji byla svérena (delegovana)
na zakladé usneseni Rady mésta Vsetin ¢. 59/13/RM/2023 ze dne 03.04.2023, uinéné dle
ustanoveni § 102 odst. 3 zdkona ¢. 128/2000 Sb.

11. Poskytovatel bere na védomi, Ze mésto Vsetin je povinny subjekt k poskytovani informaci dle
zédkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisq, a za-
kona €. 340/2015 Sb. Poskytovatel souhlasi se zpfistupnénim ¢&i zvefejnénim celé této smlouvy,
jakoz i vSech jedndni a okolnosti s jejim uzavienim souvisejicich. Tato smlouva podléhd povinnosti
zverejnéni v registru smluv.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim zndm cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé
své svobodné a vazné vile. Na diikaz této skutecnosti pfipojuji své podpisy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha:
Ptiloha ¢. 1 — Seznam vzdélavacich instituci

V Praze, dne: dle elektronického podpisu
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Priloha ¢. 1 — Seznam vzdélavacich instituci zfizenych méstem Vsetin k zarazeni pod smlouvu

Microsoft EES a predpokladany pocet licenci dle poctu EQU — aktualizace listopad 2022

Vzdélavaci instituce

Matefska Skola Vsetin,
Benatky 1175
Matetska Skola Vsetin,
Jasenka 757

Matetska Skola Vsetin,
Kobzanova 1537
Matetska Skola Vsetin,
Luh 11832

Matetska Skola Vsetin,
Na Kopecku 13
Matetska Skola Vsetin,
Ohrada 1879
Matefska Skola Vsetin,
Rokytnice 425
Matefska Skola Vsetin,
Sychrov 96

Matefska Skola Vsetin,
Travniky 1218
Zakladni skola
INTEGRA Vsetin
Zakladni Skola Vsetin,
Luh 1544

Zakladni Skola Vsetin,
Ohrada 1876

Zakladni Skola Vsetin,
Rokytnice 436
Zakladni Skola Vsetin,
Sychrov 97

Zakladni Skola Vsetin,
Travniky 1217
ALCEDO - stfedisko
volného Casu a
plavecka skola Vsetin

Sidlo

Benatky 1175

755 01 Vsetin
Jasenka 757

755 01 Vsetin
Kobzanova 1537

755 01 Vsetin

Stara cesta 1832

755 01 Vsetin

Na Kopecku 13

755 01 Vsetin
Ohrada 1879

755 01 Vsetin
Rokytnice 425

755 01 Vsetin
Sychrov 96

755 01 Vsetin
Travniky 1218

755 01 Vsetin

Na Rybnikach 1628
755 01 Vsetin

ul. Jasenicka 1544
755 01 Vsetin

Nad Skolou 1876
755 01 Vsetin
Michala Urbanka 436
755 01 Vsetin
MUDr. Frantiska Sovy 97
755 01 Vsetin
Matouse Vaclavka 1217
755 01 Vsetin

Zavise Kalandry 1095
755 01 Vsetin

Celkovy pocet pracovnikii pracujicich na PC

Utitelé

10

12

12

10

18

42

38

48

37

40

10

Specialni
pedagog
Psycholog

=]

=]

Skolni

)2

o

=]

druzina,

skolni klub

Provozni

[\

[\

zaméstnanci

Celkem

10

o)}

12

14

14

12

30

51

55

60

50

49

15

400



