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Asociace turistických informačních center ČR

Na Pankráci 332/14, 140 00 Praha 
Tel.: +420 XXX
www.aticcr.cz / E-mail: office@aticcr.cz
Check-list pro turistická informační centra (dále TIC) 

V 

 dne 
. 2023

Název turistického informačního centra

Adresa

Telefon, e-mail, web
Jméno kontaktní osoby

Provozovatel TIC 

Název

Adresa

IČ:
Jméno zodpovědné osoby

Profesní organizace: 

Asociace turistických informačních center ČR (A.T.I.C. ČR), www.aticcr.cz
Formální náležitosti sektoru turistických informačních center

	 FORMCHECKBOX 

	Organizace disponuje certifikátem o udělení kategorie dle Jednotné klasifikace turistických informačních center ČR, Organizace doloží kopii certifikátu.


Péče o kvalitu

Vize (uveďte, kdo jste, jaká je vaše vize, kdo je vaším zákazníkem a jaká jsou vaše specifika):

     
Pilíře péče o kvalitu

Žadatel uvede, jaké prostředky k dané zásadě využívá a jak často je vyhodnocuje. 

Kvalita a zásady 
péče o kvalitu

a. Poznání potřeb zákazníka
(uveďte, jak často zjišťujete potřeby zákazníka a jaké nástroje využíváte)

· Opatření (Co je třeba udělat):      
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
b. Standardizace dané služby
(uveďte, jaký standard využíváte a jak často jej aktualizujete)
· Opatření (Co je třeba udělat): 
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
c. Práce s podněty, připomínkami a návrhy
(uveďte, jak pracujete s podněty od zákazníků a jak je vyhodnocujete, zda pracujete s prodejními portály)
· Opatření (Co je třeba udělat): 
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
d. Rozvoj profesních dovedností – neustálé zvyšování kvalifikace pracovníků
(uveďte, jak zvyšujete kvalifikaci – navštěvujete školení, absolvujete semináře, kolik pracovníků v podniku se účastní, v jaké periodě)
· Opatření (Co je třeba udělat): 
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
e. Zásada dobrých vztahů s dodavateli 
uveďte, jak udržujete dobré vztahy s dodavateli)
· Opatření (Co je třeba udělat): 
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
Komunikace

a. Interní komunikace
(uveďte, jaké nástroje používáte pro interní komunikaci)
· Opatření (Co je třeba udělat): 
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
b. Externí komunikace
(uveďte, jaké nástroje pro externí komunikaci preferujete – typy reklamy, podpory prodeje, PR, webové stránky, komunikace s dodavateli apod.)
· Opatření (Co je třeba udělat): 
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
Bezpečnost 
(zde uveďte prosím, jak udržujete bezpečnost při obsluze zákazníků či na pracovišti. Jaký nástroj pro zajištění bezpečnosti využíváte)
· Opatření (Co je třeba udělat): 
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): 
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): 
Kontakty

Řídící centrum kvality – Česká unie cestovního ruchu

XXX
Profesní asociace - Kontakt dle sektoru na profesní asociaci.
Ing. XXX
 Vyplněný check-list spolu s certifikátem zašlete na adresu: office@aticcr.cz 
