SMLOUVA
o poskytovani sluzeb Centra podpory zakaznik
SML410_23_007

(dale jen ,SMLOUVA®)

POSKYTOVATEL: Mikroelektronika spol. s r.o.

Se sidlem: Draby 849, 566 01 Vysoké Myto

Zastoupeny:

bankovni spojeni:

IC 15029221

DIC CZ15029221

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod
spisovou znadkou C. 576

(déle také jen ,POSKYTOVATEL")

a

UZIVATEL: Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.

Se sidlem: Bilovecka 1127/98, 747 06 Opava

Zastoupeny: Milanem Semerou, pfedsedou predstavenstva spole&nosti
bankovni spojeni:

IC 64610250

DIC CZ64610250

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem Ostrava, oddil B, €.
vlozky 1234

(dale také jen ,UZIVATEL")

dohodli se dnesdniho dne na uzavieni nasledujici smlouvy (déle také jen ,SMLOUVA")

11.

21.

3.1.

takto:

1. Uvodni ustanoveni

POSKYTOVATEL dodal UZIVATELI na z&kladé Smlouvy o dilo s ndzvem Odbavovaci
a informadni systém cestujicich v méstské hromadné dopravé v Opavé, ¢. SML 400_20_016
uzaviené dne 18. 09. 2020 (déale také jen ,Smlouva o dilo“) informaéni a odbavovaci systém
(dale také jen ,SYSTEM").

2. Prfedmét smlouvy

Sluzby a d&innosti uvedené v odst. 2.1. této SMLOUVY se zavazuje POSKYTOVATEL
poskytovat UZIVATELI prostfednictvim Centra podpory zakaznik( (dale jen ,CPZ*; definované
v piilohach &. 1, & 2 a UZIVATEL se zavazuje hradit POSKYTOVATELI za podminek
sjednanych ve SMLOUVE sjednanou cenu.

UZIVATEL ma pravo pozadat o rozsifeni & zdzeni platného obsahu plnéni. Dojde-li k dohod&
stran o rozS8ifeni &i zGzeni musi byt tato zména provedena vzdy pisemnym dodatkem této
SMLOUVY. Dilgi pozadavky na provedeni praci &i sluzeb bude predkladat UZIVATEL
POSKYTOVATELI formou objednavek prostiednictvim HelpDesku. Pro kazdou objednavku
zpracuje POSKYTOVATEL nabidku. V ni bude UZIVATELEM jednoznaéné& uvedeno, zda
nabidku pfijima a bude obsahovat termin a podminky realizace POSKYTOVATELEM. Teprve
po jejim odsouhlaseni opravnénymi osobami UZIVATELE bude obsah objednavky realizovan.
Predmétem SMLOUVY neni upgrade HW, byl-li vyvolan vy3&i naroénosti upgradovaného SW,
nebo ukon&enim platnosti certifikatd pouzitych komponent.

3. Zakladni prava a povinnosti stran
UZIVATEL je opravnén uZivat sluzby CPZ pouze v souladu se SMLOUVOU.
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UZIVATEL je opravnén uzivat sluzby pouze, pokud uhradil veskeré zavazky
POSKYTOVATELEM vyplyvajici z této SMLOUVY. Terminy pInéni jakychkoli zavazk( a
povinnosti POSKYTOVATELE ze SMLOUVY se prodluzuji o dobu prodleni UZIVATELE
s platbou. Po dobu prodleni UZIVATELE neni POSKYTOVATEL povinen poskytovat &i
zpristupnit jakoukoli sluzbu, to neplati o sluzbé& HelpDesk. Sluzby dle SMLOUVY neméni ani
nenahrazuji  jakoukoli odpové&dnost POSKYTOVATELE za vady ¢&i jakoukoli
POSKYTOVATELEM poskytnutou zaruku ze Smlouvy o dilo.

SMLUVNI STRANY se zavazuji drzet skuteénosti tvofici predmét obchodniho tajemstvi piisné
v tajnosti v souladu s piilohou &. 4. SMLUVNI STRANY se zavazuji vyuzit veSkeré dostupné
technické prostfedky a veskera dostupné opatieni a postupy vedouci k ochrané predmétu
obchodniho tajemstvi.

Pokud maji SMLUVNI STRANY jakékoli vyhrady ke sluzbé&, musi takové vyhrady sdélit pisemné
DRUHE STRANE bezodkladné po jejich poskytnuti.

POSKYTOVATEL prohladuje, Ze neporuSuje etické principy, principy spoleéenské
odpovédnosti, ani zakladni lidska prava. POSKYTOVATEL také svym podpisem stvrzuje, ze se
pfi pInéni pfedmétu smlouvy bude Fidit vS§emi platnymi piedpisy se zvlastnim dlirazem na zdravi,
bezpeénost prace, ochranu Zivotniho prostiedi, dodrzovani pracovnich postuptl a vyvarovani
se nelegalni diskriminace. POSKYTOVATEL se rovnéz zavazuje dodrzovat zakladni pozadavky
k zajisténi BOZP

4. Odpovédnost za $kodu

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili pfedchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklou Skodu &i na okolnosti vyluGujici odpovédnost branici fadnému plnéni této SMLOUVY.

Zadna smluvni strana neodpovid4 za nesplnéni zavazku dle této SMLOUVY v disledku
prekazky vyvolané vy3si moci. Terminy a IhGty vyplyvajici z této smlouvy se prodluzuji o tu
dobu, po kterou trvaly ddivody jejich prodlouzeni v dlsledku vy33i moci.

Vy88i moci se dle této SMLOUVY rozumi nepfedvidatelnd nebo neodvratitelna
prekazka/zivelna pohroma; kalamitni stav po¢asi; valeény konflikt; vyjimeény stav nebo zvlastni
rezim hospodareni vyhladenych statnimi organy; pandemie, a to zejména epidemie koronaviru
oznadovaného jako SARS CoV-2 (zplsobujiciho nemoc COVID-19, jak mlzZe byt také v praxi
oznadovan) a s tim souvisejici existujici &i budouci krizova opatfeni, jina opatreni, vyhlaseni
nouzového stavu v Ceské republice, rozhodnuti krizového $tabu UZIVATELE. (vyjma
rozhodnuti majici pfimy dopad na splatnost plateb dle této smlouvy), nové pravni predpisy,
spravni akty, & zasahy organ( vefejné moci Ceské republiky &i jinych statd, teroristicky Gtok,
hackersky atok, stavka zaméstnanci nebo dodavateld smluvnich stran nebo wyrobcl d&i
dodavatell pfedmétl nezbytnych pro pinéni dle této SMLOUVY:; po$kozeni, zniéeni, pfipadné
zcizeni vyrobniho zafizeni ¢ zasob POSKYTOVATELE nebo vyrobce &i dodavatele predmétd
nezbytnych pro plnéni dle této SMLOUVY v dusledku potopy, pozaru, mrazu, vétru nebo
neopravnéné ginnosti tietich osob. Smluvni strana dotéend nékterou ze shora uvedenych
prekazek je povinna neprodlené informovat druhou smiluvni stranu o vzniku prfekazky v pinéni
smlouvy, tzv. o vy38i moci a jednoznacéné prokazat délku a divody prodlouzeni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se zaplaceni nahrady
Skody ve vySi, v niz nahrada Skody prevySuje smluvni pokutu, ani na jeji pravo od této
SMLOUVY odstoupit, jestlize ji vzniklo.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se jedna o
porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

5. Cena
Ceny sluzeb dle SMLOUVY stanovuje pfiloha ¢. 2 SMLOUVY.

Ceny jsou sjednany bez DPH. POSKYTOVATEL je opravnén ceny navysit o DPH v zdkonem
stanovené vy3i. Datem uskutecnéni zdaniteIného pInéni se rozumi vzdy posledni kalendarni
den pfisludného sjednaného obdobi fakturace, nebo den provedené prace.

POSKYTOVATEL je opravnén kdykoli navrhnout zménu sjednanych cen sluzeb. Dojde-li
k dohodé stran o zméné ceny byt tato zména provedena vzdy pisemnym dodatkem této
SMLOUVY.
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POSKYTOVATEL si timto vyhrazuje pravo kazdoro&né zvySovat cenu dle pfilohy & 2
SMLOUVY v souladu s § 2248 ob&anského zakoniku, a v souladu s mirou inflace vyhlaSené
Ceskym statistickym ufadem. K navy$eni z diivodd inflace mize poprvé dojit k 1. 1. 2024, a to
o miru inflace za obdobi roku 2023. Cena zvy$ena z dlvodu inflace se povazuje za sjednanou
cenu.

6. Platebni podminky

Pausalni mésiéni platby za UZIVATELEM .objednané a predplacené sluzby dle Prilohy €. 2
SMLOUVY budou POSKYTOVATELEM UZIVATELI uétovany jednou mési¢né, a to vzdy na
poc&atku kalendainiho mésic nasledujiciho za kalendarnim mésicem, za néjz budou uétovany.

Cena za sluzby poskytnuté dle této SMLOUVY UZIVATELI POSKYTOVATELEM nad ramec
UZIVATELEM objednanych a predplacenych sluzeb dle Prilohy ¢. 2 SMLOUVY, budou
POSKYTOVATELEM UZIVATELI aétovany po jejich poskytnuti.

Pausalni mésiéni platby dle bodu 6.1. a ceny za sluzby dle bodu 6.2. jsou splatné na zakladé
dafiového dokladu (faktury) vystavené POSKYTOVATELEM. Splatnost faktur je 30 dndi od data
vystaveni. Faktura je povazovana za zaplacenou dnem pfipsani fakturované Gastky na udet
POSKYTOVATELE.

7. Trvani a ukonéeni smlouvy
SMLOUVA se uzavira na dobu neurcitou.

Platnost SMLOUVY je dnem podpisu opravnénych zastupcti obou smluvnich stran Uginnost
SMLOUVY nabyva dnem zvefejnéni v registru smluyv, v souladu se zakonem 340/2015 Sb. o
registru smluv. Toto zverejnéni zajisti UZIVATEL

UZIVATEL i POSKYTOVATEL mohou SMLOUVU ukonéit pisemnou vypovédi bez udani
dlvodu. Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd této SMLOUVY nema vliv na povinnost uhradit veSkeré vzniklé zavazky ze smluvniho
vztahu.

8. Souéinnost a vzajemna komunikace smluvnich stran

UZIVATEL zajisti na svoje naklady POSKYTOVATELI potfebnou souginnost, zejména piistup
k dodanému systému v€. vzdaleného pfistupu (VPN), pfedani dat a informaci a aktivni
spolupraci svych pracovnikll po celou dobu poskytovani sluzby.

POSKYTOVATEL se zavazuje vstupovat a zasahovat pouze do instalovaného SW dodaného
POSKYTOVATELEM a dal$ich souvisejicich SW produktl (napf. MSSQL) vyhradné se
souhlasem a v zajmu UZIVATELE. Jakéakoliv jina prokazana &innost v datové siti UZIVATELE
je nepfipustna a povazuje se za zavazné poruseni této SMLOUVY.

Nebude-li POSKYTOVATELI poskytnuta sou&innost dle odst. 8.1 vySe (at jiz opravnéné — ve
vztahu k utajenym datim a informacim, & opomenutim UZIVATELE) a/nebo nebude-li
POSKYTOVATELI udélen souhlas dle odst. 8.2 vySe, je POSKYTOVATEL opravnén pierusit
plnéni veskerych dilsich smluv s UZIVATELEM, jejichz pfedmét pinéni je timto dotéen, a
nasledné dle svého uvazeni vyvolat jednani s UZIVATELEM o zméné& uvedenych dil&ich smluy,
¢i od uvedenych dilgich smluv odstoupit. Odstoupeni dle predchozi véty musi predchazet
pisemna vyzva k napravé adresovand UZIVATELI, pfiemz |hita k népravé/poskytnuti
soudinnosti nesmi byt krat$i nez 7 pracovnich dni. POSKYTOVATEL mize od uvedenych
diléich smluv odstoupit az po marném uplynuti Ihity k napravé/poskytnuti soudinnosti.

9. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji bezodkladné informovat o0 v8ech skuteénostech podstatnych pro
pInéni povinnosti druhé smluvni strany.

SMLOUVA se fidi ¢eskym pravem. V pripadé vice jazykovych verzi SMLOUVY je rozhodna
Ceska jazykova verze.

VeSkeré zmény nebo doplnéni nebo ukondeni této SMLOUVY vyzaduji pisemnou formu.
Zména, vGetné vzdani se pozadavku pisemné formy, nebo doplnéni nebo ukonéeni SMLOUVY
jinou nez pisemnou formou, se nepfipousti.






Priloha €. 1 SMLOUVY - Specifikace sluzeb

HelpDesk.

HelpDesk je sluzbou spoCivajici ve zpfistupnéni komunikacniho rozhrani mezi
POSKYTOVATELEM a UZIVATELEM slouzici vylucné k hlaSeni a evidenci pozadavki
UZIVATELE.

Pozadavkem se rozumi zejména hlaSeni chyby v SW nebo HW, hladSeni havarie SW nebo HW,
pozadavek na zménu funkcionality, poZadavek na poskytnuti jakékoli sluzby, pozadavek na
rozSifeni SYSTEMU, zadost o informaci (konzultaci), pozadavek na obchodni jednani.

HelpDesk neobsahuje sluzbu konkrétniho fedeni pozadavku, tzn. nezahrnuje €innosti, které jsou
soucasti dale popsanych sluzeb.

HelpDesk je dostupny na internetu pomoci vhodného prohlizee na adrese urené
POSKYTOVATELEM. Aktudlni pfistup k vyuziti HelpDesk je prostiednictvim internetové adresy
uvedené v priloze &. 3. SMLOUVY. POSKYTOVATEL ma pravo kdykoli adresu pfistupu zménit,
musi v8ak tuto zmé&nu UZIVATELI oznamit dle piilohy &. 3 SMLOUVY.

Sluzba HelpDesk je UZIVATELI dostupna nepietrzité.

POSKYTOVATEL je povinen neprodlené reagovat na piijeti pozadavku od UZIVATELE, pfitemsz
reakci POSKYTOVATELE se rozumi automaticky generovana zprava potvrzujici zaevidovani
pozadavku.

Reseni pozadavku piijatého od UZIVATELE zah&ji POSKYTOVATEL do doby uvedené v pfiloze
¢. 5.

Radnym dokon&enim poskytovani sluzby HelpDesk se rozumi v kazdém dil&im pfipadé
zpfistupnéni sluzby a nasledné zahajeni feSeni pfi dodrzeni Reakéni doby.

Prevzeti pozadavku UZIVATELE k fe$eni a jeho vyhodnocovani ma UZIVATEL moznost
prQbéiné sledovat v internetovém rozhrani HelpDesku, pfi¢emz o podstatnych zménéach je
UZIVATEL informovan automaticky generovanou e-mailovou zpravou.

Dojde-li k vypadku sluzby HelpDesk, je POSKYTOVATEL povinen zjednat napravu nebo zajistit
nahradni obdobné pInéni do 48 hodin po zjisténi vypadku.

HotLine

HotLine je sluzbou spogivajici v piijmu pozadavkd UZIVATELE na fe$eni neodkladnych
zavaznych problémi pfi provozu informaénich systémd. Témito problémy se rozumi: havarie,
zavazna chyba systému ohroZujici jeho fungovani, kriticka chyba, ktera by mohla zplsobit velké
finanéni ztraty, kolaps celého systému

HotLine neobsahuje sluzbu konkrétniho fedeni pozadavku, tzn. nezahrnuje €innosti, které jsou
soucasti dale popsanych sluzeb.

HotLine je UZIVATELI piistupna dle v pfiloze &. 2 SMLOUVY sjednaného rozsahu na kontaktnim
telefonnim Gisle dle pfilohy &. 3. SMLOUVY.

Pro fe$eni pozadavki zajisti POSKYTOVATEL personalni, materialové a technické vybaveni.

Sluzba Hot-line bude poskytovana pouze v pfipadé nahlaSeni prostrednictvim opravnéné osoby
UZIVATELE ur€ené dle Prilohy €. 3 této smlouvy na kontaktni telefonni &islo dle prilohy &. 3.
SMLOUVY.

POSKYTOVATEL garantuje zahajeni fe$eni pozadavku do doby uvedené v pfiloze &. 5.

Radnym dokon&enim poskytovani sluzby HotLine se rozumi vkazdém diléim pfipadé
zpfistupnéni sluzby a nasledné zahajeni feSeni pfi dodrzeni Reakéni doby.

Po skonéeni sjednané doby trvani sluzby neni UZIVATEL opravnén HotLine jakkoli uZivat a
nesmi kontaktni telefonické &islo predat, zpfistupnit & umoznit zpfistupnéni jakékoli tieti osobé.



Rozvoj dodaného Software (Rozvoj SW)

Sluzba Rozvoj SW zavazuje POSKYTOVATELE udrzovat SW dodany UZIVATELI
v provozuschopném stavu po dobu platnosti SMLOUVY. Jedné se zejména o udrzbu databazi,
upravy SW vyzadané zménou legislativy a obecné pouzitelné Gpravy.

K tomuto Géelu bude POSKYTOVATEL na své naklady udrzovat potfebné personalni, materialni
a technické vybaveni.

V pfipadé, ze pozadavek UZIVATELE nebude POSKYTOVATELEM, posouzen jako obecny a
vyuzitelny i pro jiné uzivatele, pfiemz posouzeni tohoto je dle dohody stran vyluéné na uvazeni
POSKYTOVATELE, bude POSKYTOVATELEM UZIVATELI sdélen navrh ceny a termin
provedeni pfislusné Gpravy a tato Uprava nebude provedena v rdmci v pfiloze €. 2 sjednaného
poplatku za tuto sluzbu, ale za cenu sjednanou stranami pro dany konkrétni pfipad. Termin
realizace podind bézet datem bezvyhradné akceptace (pfijeti) objednavky UZIVATELE
obsahujici minimalné rozsah pfislusné upravy, jeji cenu a termin jejiho provedeni
POSKYTOVATELEM.

UZIVATEL souhlasi s tim, Ze v pfipadé dodani nové verze software mliZze tato obsahovat nové
funkce, o které nezadal (tzn. obecné Upravy vyzadané jinym uzivatelem).

Po obdrzeni nové verze SW je UZIVATEL povinen tuto verzi dle lokalnich zvyklosti prostredi
UZIVATELE otestovat a to v&etné vstupli z pfedchazejicich a vystuptl do navazujicich systéma.
O vysledku informuje (pisemné, emailem, HelpDesk) POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL se
zavazuje nahladenou vadu neprodlené opravit.

Na zakladé poZzadavku UZIVATELE provede POSKYTOVATEL instalaci software a za$koleni
pracovnikl UZIVATELE. Vyuétovani za provedenou sluzbu bude provedeno dle aktualniho
ceniku POSKYTOVATELE.

V ramci poskytnuti prislu§ného upgrade POSKYTOVATEL UZIVATELI dodé:
- vlastni software
- dle typu SW pfisludna média (& moznost stazeni z internetu)

- uzivatelské manualy, obsahujici navod k provozovani a uzivani programu, a daldi pisemné
materialy

Uprava software je dilem ve smyslu zak. &. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) a poZiva plné ochrany
podle tohoto zdkona.

UZIVATEL je opravnén uzivat software, neni-li pisemné v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak,
jen za ugelem jeho vyuziti a pro svou osobni potiebu, nikoliv za G&elem jeho dalSiho prevodu &i
dohodnuto jinak nebo nize uvedeno jinak, opravnén software rozmnozovat, pdjéovat, sdélovat,
pronajimat, pdjéovat, rozsifovat, vystavovat, sdélovat verejnosti &i jakkoliv jinak umoznit jeho uZiti
tretimi osobami.

Neni-li pisemné v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, neni UZIVATEL opravnén software
rozmnozovat, prekladat, zpracovavat, upravovat i jej jinak ménit a/nebo do néj jakkoliv
zasahovat s vyjimkou, ze tak bude &init v souladu ustanovenim § 66 odst. 1 pism. a), ¢), d), €)
autorského zakona. Dle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zakona je UZIVATEL
opravnén jinak rozmnozovat, prekladat, zpracovavat, upravovat §i jinak ménit software, je-li to
nezbytné k vyuziti oprdvnéné nabyté rozmnozeniny software v souladu s jeho uréenim, pouze je-
li to vyslovné pisemné v konkrétnim piipadé dohodnuto s POSKYTOVATELEM.

UZIVATEL neni opravnén ani jakkoli zasahovat do dokumentace software a predanych materiald,
rozmnozovat je nad rdmec opravnéni stanovenych autorskym zakonem &i pisemnou dohodou s
POSKYTOVATELEM, zejména tak neni UZIVATEL opravnén je pfedavat tfetim osobam, umoznit
jejich vyuziti tfetimi osobami, nebo vyvijet poditaCové programy zalozené na software anebo
pouzit pfi vyvoji poc&itatovych programi software jako pfedlohu. Za rozmnoZovani je rovnéz
povazovano kopirovani na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat, jakoz i kopirovani
papirovych podkladd.

Profylaktické kontroly

Sluzba Profylaktické kontroly realizuje preventivni prohlidky stavu provozovanych systému. Jsou
provadény s dlrazem na zjitovani potencidlnich problémd a jejich odstranéni v piedstihu
s minimalnimi naklady. Typickou &innosti Profylaktické kontroly jsou napf. kontrola infrastruktury,
nastaveni servert, logd, kontrola vybraného koncového zaiizeni, kontrola nastaveni SW
produktil POSKYTOVATELE apod.



Soucasti sluzby nejsou zejména vlastni opravy zjisténych zavad, kontroly produktd tretich stran
a dale &innosti, které jsou soudasti dal$ich sluzeb Centra podpory zakaznika.

Specialista POSKYTOVATELE provede dohodnuté kontrolni ¢innosti v dohodnutych terminech
a vrozsahu dle drovné sjednané sluzby. O provedeni kontroly je pofizen protokol. Pokud pfi
profylaktické kontrole dojde ke zji$téni nedostatkd, které nelze odstranit jednoduchym a rychlym
zpUsobem b&hem provadéni kontroly, je tato skute¢nost uvedena v protokolu.

Radnym dokon&enim poskytovani sluzby profylaktické kontroly se rozumi v kazdém dil¢im
pfipadé vyhotoveni pisemného zapisu o Profylaktické kontrole potvrzené UZIVATELEM.

Konzultaéni prace

Konzultaéni prace jsou vysoce specializovanou &innosti POSKYTOVATELE, pfi niz dochéazi
k vyuZiti dlouholetych zkuSenosti a detailni znalosti produktt POSKYTOVATELE. Tyto prace
vychazeji z jednorazovych pozadavki UZIVATELE.

Konzultaénimi pracemi se rozumi zejména:
o Pfiprava vstupnich dat
Zpracovani vystupnich dat
Oprava nekonzistentnich dat
Analyza vystupnich dat
Nastaveni SW produkt( zakoupenych UZIVATELEM
Analyza nestandardniho chovani zafizeni nebo SW provozovanych UZIVATELEM.

O O O O O

Soudasti sluzby nejsou zejména: zmény dodaného SW a dale Cinnosti, které jsou soudasti
dalSich sluzeb Centra podpory zakaznikd.

Rozsah a forma Konzultaéni prace budou specifikovany v objednavce UZIVATELE.

Radnym dokoncenim poskytovani sluzby se rozumi v kazdém dilim pfipadé odeslani feSeni a
potvrzeni UZIVATELEM.

Poradenska expertni éinnost

Poradenskou &innosti jsou zejména navrh odbavovaciho systému, navrh systému prfenosu dat,
zpracovani studie v oblasti podnikani POSKYTOVATELE, odborny posudek, navrh konceptu
bezpe&nosti dat, navrh infrastruktury pro Systém apod.

Poradenskéa expertni &innost vyuziva dlouholetych zkusenosti POSKYTOVATELE.

Soudasti sluzby nejsou zejména &innosti, které jsou soucasti dalSich sluzeb Centra podpory
zakaznik.

Rozsah a forma Poradenské expertni &innosti budou specifikovany v objednavce UZIVATELE.

Radnym dokon&enim poskytovani sluzby se rozumi vkazdém diléim pfipadé odeslani
zpracovaného dokumentu a potvrzeni UZIVATELEM.

Skoleni

Vramci této sluzby POSKYTOVATEL zajistuje specialni nebo dopliujici Skoleni pro
UZIVATELE.

Soucasti sluzby nejsou zejména dodavky $kolicich pomUcek a dale ¢innosti, které jsou soudasti
dalSich sluzeb Centra podpory zakaznikd.

Rozsah a forma Skoleni budou specifikovany v objednavce UZIVATELE.

Radnym dokon&enim poskytovani sluzby se rozumi v kazdém dilcim pfipadé provedeni Skoleni
a vyhotoveni pisemného zapisu o Skoleni podepsaného UZIVATELEM.






Priloha €. 3 SMLOUVY — Seznam opravnénych osob, kontakty

Opravnénymi osobami stran, a to oprdvnénymi k objednavani a akceptaci sluzeb dle této
SMLOUVY, k piedavani a prebirani pinéni dle této SMLOUVY, k poskytovani soucinnosti a
vyuzivani sluzby HelpDesk (nikoli vSak bez pisemné pIné moci a/nebo pisemného povéreni
opravnénymi ke sjednavani zmén této Smiouvy &i k ukonéeni této SMLOUVY), jsou vyluéné
nasledujici osoby:

1. POSKYTOVATEL:

Adresa: Mikroelektronika spol. s r. 0., Draby 849, 566 01 Vysoké Myto
Centrum podpory zakazniku

K rukam:
Email:

2. UZIVATEL:

Adresa: Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.
Bilovecka 1127/98, 747 06 Opava

K rukam:;

Email:

Smluvni strany jsou opravnény osoby a/nebo jejich kontakini idaje uvedené v této pfiloze
jednostranné ménit. Zména opravnéné osoby a/nebo kontaktniho (daje musi byt uéinéna
jednostrannym pisemnym (podepsanym) oznamenim doruéenym pfislusnou smluvni stranou
druhé smluvni strané s tim, Ze takovato zména se stane tc€innou doruéeni takového oznameni
druhé smluvni strané.

Centrum podpory zakaznikl:

POSKYTOVATEL je opravnén kontaktni Gdaje Centra podpory zakaznik( (véetné tel. &isla
HotLine ) a HelpDesku jednostranné ménit. Zména kontaktniho udaje musi byt uéinéna
jednostrannym pisemnym (podepsanym) oznamenim POSKYTOVATELE s tim, Ze takovato
zména se stane aginnou doruéeni takového oznameni UZIVATELI.



Priloha €. 4 SMLOUVY — Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v rdmci pinéni SMLOUVY mohou jejich zaméstnanci nebo
smluvni partnefi ziskat védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
davérnym informacim druhé strany. Smluvni strany se zavazuji zajistit, aby jejich zaméstnanci
nebo smluvni partnefi, ktefi divérné informace nabyli, zachovavali o takovych divérnych
informacich mi€enlivost. Kazda ze smluvnich stran je povinna zachovavat pfisnou mienlivost o
veskerych ddvérnych obchodnich informacich druhé smiluvni strany, které ziska na zakladé
jednani &i opomenuti své nebo druhé smluvni strany, pfedchazejicich podpisu této SMLOUVY,
pfi plnéni této SMLOUVY a dale kdykoli po jejim podpisu.

VeSkeré divérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim/pravem predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divémosti a pro jejich ochranu minimalné takové
Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. Ob& smluvni strany se zavazuji
nezneuzivat, neopravnéné nesdélit, nezpfistupnit divémé informace druhé strany, zejména
informace obchodni nebo vyrobné technické povahy, majici skuteénou nebo potencialni
materialni ¢i nematerialni hodnotu a které nejsou v obchodnich kruzich b&zné dostupné, a podle
této SMLOUVY vdetné smluvnich dodatkt si smluvni strany vyhradily jejich utajeni.

Smluvni strany se dohodly nepiedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tieti strané, ani
svym vlastnim zaméstnanctim nebo smluvnim partneriim a zastupciim s vyjimkou zaméstnanct
nebo smiuvnich partnerd, ktefi se s nimi seznami v souladu a pfi plnéni pracovnich povinnosti
plynoucich z této SMLOUVY, resp. s vyjimkou spolupracujicich & zaméstnanych osob na které
se vztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti. Timto ujednanim neni dotéena zadkonné informadni
povinnost.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné véechny informace, které
jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo &asti popist
technologickych procesl a vzorcd, technickych vzorct a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zptsobit $kodu.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné &i opominutim pfijimajici strana,

b) méla pfijimajici strana k dispozici pfed uzavienim SMLOUVY, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi teti strany,

d) po podpisu SMLOUVY poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem,

e) byly pfijimajici stranou ziskany &i se s nimi seznamila z jiného zdroje nez od strany, jez je
jejich vlastnikem a nejsou chranény jinym zplsobem jako divérné,

f) byly piijimajici strané poskytnuty druhou stranou jako nikoliv dGvérné.

Za prokazané porudeni shora v této pfiloze uvedenych ustanoveni o ochrané informaci ma
poSkozena strana pravo pozadovat po druhé smiuvni strané smiluvni pokutu ve vySi 100 000 K&.

Ustanoveni této pfilohy nejsou dotéena ukonéenim Géinnosti SMLOUVY z jakéhokoliv divodu a
jejich udinnost skondi tfi roky po ukongeni Gginnosti této smiouvy.






