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SMLOUVA

na dodani Studie proveditelnosti implementace systému Fizeni
vztahii s klienty CPZP

uzaviena podle § 2586 a nésledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,Smlouva‘®)

mezi smluvnimi stranami

STYRAX Consulting, a.s.

Se sidlem Praha 4 - Branik, Zeleny pruh 95/97, PSC 14000

Zapsand v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 15541
ICO: 289 58 667

DIC: CZ 28958667

Zastoupena: Ing. Petrem Ul¢em, pfedsedou pfedstavenstva

Bankovni spo_]em e G T &’Ew ,-.'1, -.- _q_.,_,.-&,f .-.*E g

Cislo ugtu: F7ish™ E‘? i S s R

jako Zhotovitel (dale ,,Zhotovitel* nebo ,,STC*)

Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Se sidlem Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545
ICO: 47672234

DIC: neni platcem DPH

Zastoupena: Ing. Vladlmlrem Mattou, generalmm feditelem

Bankovni spojeni: 3 M.: ﬂ"=-==l ;_E’;};’s‘ T

Cislo uétu: GFssas L L L

jako Objednatel (dale ,,Objednatel* nebo ,,CPZP*)

PREAMBULE

1. Zhotovitel se zavazuje vypracovat pro objednatele studii, a to za uc¢elem kvalifikovaného
rozhodnuti objednatele ohledné vhodného fteSeni doplnéni informaéniho systému
objednatele o funkcionalitu fizeni vztahl s klienty (pojiSténci, platci zdravotniho
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pojisténi) poskytovateli zdravotnich sluzeb a partnery, tzv. systém customer relationship
management (dale jen ,,CRM*).

Clanek 1
Piedmét smlouvy
1. Pfedmétem projektu je vytvoreni Studie proveditelnosti implementace systému fizeni
vztahti s klienty CPZP. Studie bude obsahovat nasledujici &asti:

e Analyza stavajiciho stavu komunikace s klienty a poskytovateli a partnery CPZP
e Navrh funkénosti systému CRM v CPZP

e Srovnani variant feSeni syst¢ému CRM

e Navrh vhodného néstroje pro realizaci marketingovych kampani

e Navrh podkladi pro projekt implementace systému CRM v CPZP

2. Dodavatel je povinen na zavér projektu pfipravit a provést prezentaci vystupt studie pro
vedeni CPZP.

3. Detailni vymezeni pfedmétu plnéni je uveden v piiloze ¢. 1 k této Smlouve, ktera
je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Clanek 2
Podminky provadéni dila a dokonceni dila
1. Zhotovitel se zavazuje zah4jit prace na dile ihned poté, kdy smlouva nabyde G¢innosti.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli za ucelem realizace dila potfebnou
sou¢innost.

3. V pribéhu provadéni realizace dila svola zhotovitel nejméné dvé kontrolni schiizky pro
ovéteni postupu analyzy a piipravy vystupi studie.
Dilo bude dokonceno a ptedano nejpozdeji do 10 tydnli ode dne u€innosti smlouvy.

5. Zhotovitel je povinen pii realizaci dila postupovat v souladu s pravnimi ptredpisy a fidit
se pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen bez zbytetného odkladu upozornit
objednatele na zfejmou nespravnost jeho pokynt.

6. Dilo bude zpracovano pisemné. Pisemné dokumenty budou ve formatu kompatibilni
s Microsoft Office a mohou byt doplnény grafickymi ptilohami dle vhodnosti. Objednatel
pozaduje predani vystupt (dila) v elektronické (na USB Flash disk) a ve dvou
vyhotovenich v listinné podob¢.

7. Zhotovitel osobnég, telefonicky nebo pisemné prostiednictvim elektronické posty
na adresu kontaktni osoby Objednatele, ktera bude Zhotoviteli sdélena po uzavieni
smlouvy, Objednatele vyzve k pievzeti dokonceného dila dle smlouvy. Dilo bude
Objednatelem pievzato po dokonceni vSech jeho ¢asti dle ¢l. 1 nejpozdéji do 3 tydnt
od pfijeti vyzvy k ptfevzeti (dale jen ,,akceptacni Fizeni*).

8. Piedmétem akceptacniho fizeni bude posouzeni, zda zhotovitel dostatecné vypracoval
jednotlivé ¢asti dila. Podminkou akceptace je takova uroven dila, kterd umozZni
objednateli kvalitni pfipravu a zahajeni zadavaciho fizeni na dodadni, implementaci,
provozni podporu a nasledny rozvoj systému CRM. Zhotovitel je povinen v prib&hu
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10.

akceptacniho fizeni poskytnout objednateli na vyzaddani upfesnéni svych vystupt
tykajicich se dila a zodpovédét ptipadné dotazy objednatele.

O prevzeti Ci nepievzeti dila sepiSe zhotovitel v souCinnosti s objednatelem piedavaci
protokol, ve kterém bude zhodnocena jakost provedeného dila, soupis ptipadné zjisténych
vad a nedodélkt, v€etné dohody o opatienich a lhatach k jejich odstranéni, popft. o jinych
pravech z odpovédnosti za vady. V zavéru zapisu objednatel vyslovné uvede, zda dilo
piejima nebo z jakého divodu odmitd dilo pfevzit. Piedavaci protokol podepisi obé
smluvni strany, ¢imz se veskeré udaje o opatfenich a lhiitdich, v zapise uvedenych,
povazuji za dohodnuté, pokud né¢kterd ze smluvnich stran v piedavacim protokolu
neuvede, zZe s urCitymi body nesouhlasi. V ptipad¢, Ze objednatel dilo pro vady nepievzal,
bude po odstranéni vad dila akceptacni fizeni provedeno op&tovné.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze objednatel neni povinen dilo pievzit,
vykazuje-li dilo jakékoliv vady, v¢etné ojedinélych drobnych vad, které samy o sob¢ ani
ve spojeni s jinymi nebrani objednateli v uzivani dila ani jej podstatnym zpiisobem
neomezuji.

Clanek 3
Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli za sluzby dle ¢l. 1 odst. 1 a 2 této Smlouvy
castku ve vysi 1320 000 K¢ (slovy: jeden milion tii sta dvacet tisic korun ¢eskych)
bez DPH.

2. Uhrada ceny dila bude provedena jednorazové na zikladé vystaveného daiového
dokladu (faktury), pti¢emz zhotovitel je opravnén vystavit fakturu nejdiive po faddném
provedeni dila. Podkladem pro vystaveni pfedmétné faktury bude ptedavaci protokol
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Cena za zhotoveni dila uvedena ve smlouvé v K¢ bez DPH je stanovena jako cena
,»hejvyse pripustna®™. V této cené budou zahrnuty veskeré naklady spojené s realizaci
predmétu dila. K cen¢ bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zdkonem stanovené
vysi platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

4. Objednatel neposkytuje zalohy.

5. Platba bude provedena pifevodem finan¢nich prostfedkl na cet Zhotovitele uvedeny
na faktufe v terminu do 30 dnii od doruceni faktury Objednateli. Terminem thrady
se rozumi den odepsani penéznich prostiedkll z i¢tu Objednatele.

6. Objednatel je opravnén fakturu pred terminem splatnosti Dodavateli vratit, jestlize
obsahuje chybné udaje, nebo nema nalezitosti podle pravnich piedpisi. Beh lhity
splatnosti opravnéné vracené faktury se zastavuje. Po doruceni nové nebo opravené
faktury bézi nova lhiita splatnosti.

7. Zhotovitel je povinen zaslat fakturu objednateli na e-mailovou adresu
fakturacecpzp@cpzp.cz.

8. Platba bude provedena vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou na faktute
uvedeny v K¢.

9. Zhotovitel prohlasuje, ze spravce dan¢ pied uzavienim smlouvy nerozhodl,
ze zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisi, (dale jen ,nespolehlivy
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platce®). V ptipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze zhotovitel je nespolehlivym
platcem, zavazuje se zhotovitel o tomto informovat objednatele do dvou (2)
pracovnich dni. Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem, uhradi objednatel
zhotoviteli pouze zaklad dan¢, ptficemz DPH bude objednatelem uhrazena zhotoviteli
az po pisemném dolozeni zhotovitele o jeho uhrad¢ této DPH pfislusnému spravci
dané.

Clanek 4

Doba a misto plnéni
1. Studie bude realizovana a pisemny vystup bude dodén objednateli do 10 tydnQ
od ucinnosti této Smlouvy.

2. Objednatel je povinen se vyjadfit k akceptaci studie do 3 tydnl od jejiho ptfedani
Zhotovitelem.

3. Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00
Ostrava.

Clanek 5

Odpovédnost a sankce
4. V ptipadé nedodrzeni terminu pro fadné dokonceni a piedani dila objednateli
stanoveného ve smlouvé nebo nedodrzeni terminu odstranéni vad a nedodélkt
uvedeného v predavacim protokolu, bylo-li dilo pfevzato s vadami, je objednatel
opravnén po zhotoviteli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty a zhotovitel je v ptipadé
vyuctovani smluvni pokuty povinen ji zaplatit, a to ve vysi 1 % z ceny dila za kazdy
i zapocaty den prodleni.

5. V pfipadé, Ze objednatel neuhradi cenu dila ve lhité splatnosti, je zhotovitel opravnén
po objednateli pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni a zhotovitel je v piipadé
vyuctovani troku z prodleni povinen jej zaplatit, a to ve vysi 0,25 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni s jejim zaplacenim.

6. V piipadé, Ze zavazek provést dilo zanikne pfed faddnym dokon€enim dila, nezanikaji

vvvvvv

7. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy neni pravo objednatele
na nadhradu Skody, jakkoliv dotéeno. Oba néaroky je objednatel opravnén uplatiiovat
samostatn¢ vedle sebe a sjednani smluvni pokuty nema vliv na odpovédnost za Skodu,
jeji uplatiiovani, vysi a pravo na jeji nahradu.

8. Zhotovitel neni opravnén provést jednostranné zapocteni proti pohledavkam
za objednatelem z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni. Zhotovitel se zavazuje,
ze zadnym zplsobem nezatizi své pohledavky za objednatelem z této smlouvy nebo
vzniklé v souvislosti s ni zastavnim pravem ve prospéch tieti osoby. Zhotovitel
je opravnén postoupit pohleddvky za objednatelem vzniklé dle této smlouvy nebo
v souvislosti s ni pouze s vyslovnym piedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

9. Splatnost smluvnich sankci je dohodnuta na 15 dnli po doruceni jejich vycisleni druhé
smluvni strang.
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Clanek 6

Opravnéni zastupci smluvnich stran

1. Povéfenec pro vécna jednani CPZP: ; #td i ,f,:.a*.!.

2. Zastupce povéience pro vécna jednani CPZP: H,Eu' L 'g..-\.'-g_li".::'_,:'j :

3. Povétenec pro vécnd jednani STC: w-—r’h”L-_ Gl 1{.*» :
Zastupce povétence pro vécna jednani STC :-;:. R 5':? -H-i

e

5. Smluvni strany se zavazuji neprodlen¢ si plsemne sdélit zmény Jak}'/chkoliv udaji
uvedenych v ustanovenich odst. 1 az 4 tohoto ¢lanku.

Clanek 7
Autorska prava

1. V ptipadé, ze vysledkem nebo soucasti dila dle smlouvy je ptedmét prav autorskych
nebo prav souvisejicich s pravem autorskym, zejména autorské dilo (dale jen
,PFedméty ochrany podle autorského zikona*), nalezi objednateli ode dne
poskytnuti plnéni zhotovitelem na dobu trvani prava k Predmétiim ochrany podle
autorského zakona, resp. na dobu ochrany, a to celosvétoveé, vyhradni neomezené
pravo k uziti téchto Pfedméti ochrany podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,autorsky zakon*). Zhotovitel touto
smlouvou pievadi na objednatele uvedené vyhradni pravo k uziti Pfedmétti ochrany
podle autorského zékona, a to ke spInéni ucelu této smlouvy a v souladu s nimi, a to
bez Casového omezeni a pro vSechny zpisoby uziti. Opravnéni k uziti Predméti
ochrany podle autorského zakona ziskavé objednatel jako pfevoditelna s pravem
podlicence a postupitelna. Pro tyto ti€ely zhotovitel souhlasi s tim, Ze objednatel je
opravnén postoupit licenci k uzivani Predmétli ochrany podle autorského zékona
tieti osob&. Zhotovitel neni oprdvnén Predméty ochrany podle autorského zdkona
uzit, ani jinému ud¢lit opravnéni k jeho uziti a odpovida za to, ze tak neucini ani
autor dila ¢i jind osoba. Zhotovitel prohlaSuje, Ze Predméty ochrany podle
autorského zakona nebyly dosud vetejné uzity a ani zadné osob¢ nebylo udéleno
zhotovitelem opravnéni k jejich uZziti. Toto pravo k Pfedmétim ochrany podle
autorského zdkona se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, Upravy
a pfeklady Pfedmét ochrany podle autorského zdkona dodané zhotovitelem.
Zhotovitel déale poskytuje objednateli pravo upravovat a/nebo piekladat Predméty
ochrany podle autorského zakona, zejména pak autorské dilo, vcetné prava
objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto uprav a/nebo prekladl tfetim osobam,
ato bez predchoziho souhlasu zhotovitele. Odména za poskytnuti licence je
zahrnuta v cen¢ stanovené touto smlouvou za provedeni dila.

2. Pro pfipad, Ze budou v souvislosti s plnénim zhotovitele objednateli predany
jakékoliv podklady, jako napt. grafické ndvrhy, vizualy apod., které budou mit
charakter autorského dila, zhotovitel prohlaSuje a garantuje, ze bude jedinym
nositelem autorskych prav k takovémuto pfedavanému autorskému dilu, Ze bude
opravnén s timto autorskym dilem disponovat v rozsahu poZzadovaném smlouvou,
a ze toto autorské dilo bude nedotceno pravy jinych osob. Pro piipad, Ze bude
piedavano autorské dilo vytvotené tieti osobou, zavazuje se zhotovitel, Ze zajisti
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12.

13.

souhlas autora k poskytnuti prava objednateli k uzivani autorského dila v rozsahu
pozadovaném smlouvou.

Smluvni strany ujednavaji, ze ve vztahu k poskytnutym licen¢nim a podlicencnim
opravnénim se vylucuje uziti § 2378 a 2382 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,,obéansky zakonik®).

Clanek 8
Spolecna a zavére¢na ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu plnéni pfedmétu smlouvy dle
¢. 1 této Smlouvy.

Vsechny vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravem zejména
obcanskym zékonikem.

Ustanoveni § 1751 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

Smluvni strany se zavazuji fteSit pfipadné spory dohodou. Pokud nedojde
k smirnému vyfeSeni sporu, je kterdkoli smluvni strana oprdvnéna se domédhat
svych narokd na mistné prislusném a vécné piislusném soudu Zhotovitele.

Objednatel prohlaSuje, Ze souhlasi s tim, Ze tdaje o jeho spolecnosti ¢i podnikéni
mize Zhotovitel uvést a zvetejnit ve svém seznamu referenci. Objednatel se téz
zavazuje potvrdit Zhotoviteli referenéni list o poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy
pro dalsi obchodni a marketingové potieby Zhotovitele.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnym oboustrann¢é podepsanym dodatkem.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepsdna smluvnimi stranami
elektronicky.

Zhotovitel neni opravnén zapocitat, zastavit ani postoupit Zadné své penéZité naroky
vici objednateli vzniklé na zakladé smlouvy na tieti osobu bez pitedchoziho
pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Zze bez piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
objednatele nepostoupi tieti stran€ smlouvu nebo jakoukoli jeji Cast nebo jakékoli
pravo, zavazek nebo zdjem ze smlouvy vyplyvajici. Toto ustanoveni se nevztahuje
na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obcanského zikoniku
vylucuji pouZiti obchodnich zvyklosti v souvislosti se smlouvou.

. Ochrana informaci je zajiSténa samostatnou smlouvou o vzijemné ochrané

informaci a dodrZovani bezpecnostni politiky uzavienou mezi objednatelem
a zhotovitelem.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvetejnénim smlouvy v jejim plném rozsahu
veetn¢ priloh a dodatki v Registru smluv. Plnénim povinnosti uvefejnit tuto
smlouvu podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
piedpis, je povefen objednatel.

Smlouva nabyva platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvetejnéni smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
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o registru smluv, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto
smlouvu v registru smluv uvetejni objednatel.

14. Nedilnou soucasti této Smlouvy je ptiloha:

e Piiloha ¢. 1 — Popis realizace Studie

STYRAX Consulting, a.s. Ceska primyslova zdravotni poji§tovna
I N Digitalné podepsal |ng Digitalné podepsal
g' Ing. Petr UI¢ Vladlmllr Ing. Vladimir Matta
P t U I v Datum: 2023.08.24 Datum: 2023.08.28
e r C 15:56:24 +02'00' Matta 14:50:18 +02'00"
Ing. Petr Ul¢ Ing. Vladimir Matta

piedseda piedstavenstva generalni feditel
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Priloha ¢. 1:

Popis realizace Studie

1. Predmét studie zahrnuje nasledujici:

A. Analyza stavajiciho stavu komunikace s klienty a poskytovateli a partnery CPZP:

1. Analyza soucasnych komunikadnich kanala. CPZP pozaduje zmapovat
apopsat soucasné komunika¢ni kandly pouzivané pii styku s klienty
a poskytovateli a partnery CPZP (dale souhrnné jen , klienti®).

2. Analyza soucasnych zdrojii komunikace — vstupnich a vystupnich informaci
vznikajicich pfi komunikaci s klienty a souvisejicich s komunikaci s klienty
(osobni, telefonické, pisemné, datové). CPZP pozaduje zmapovat a popsat
zékladni kategorie, typy a formy pieddvanych informaci.

3. Analyza soucasnych funkci v produkénich aplikacich informacniho systému
CPZP souvisejicich s komunikaci s klienty.

4. Vytvoreni seznamu a zakladni procesni popis nejéastéjsich pracovnich postupii
CPZP pii komunikaci s klienty, a to na front i back-office pracovistich CPZP.

B. Navrh funkénosti systému CRM v CPZP:

1. Navrh zékladnich funkci systému CRM, ptedevSim pro konkrétni postupy
popsané v bodu A odst. 4. vySe.

2. Navrh na pfipadnou nahradu nékterych soucasnych funkénosti ¢i aplikaci
informacniho systému (dale jen ,,IS*) CPZP systémem CRM.

3. Navrh definice a obsahu datovych a funk¢nich vazeb syst¢ému CRM na
soutasné provozované aplikace v IS CPZP (data, API, vzdalené volané
funkce).

4. Navrh definice a obsahu datové komunikace systtmu CRM na soucasny
Datawarehouse (dale jen ,,DWH*) CPZP pro potieby marketingovych analyz,
analyz chovani klientli, hodnoceni klientl atp.

5. Navrh zikladnich parametri sledovani a vyhodnocovani chovéni klient
a jejich segmentaci v DWH CPZP.

C. Srovnani variant feSeni systému CRM:
1. Posouzeni variant konkrétniho feSeni CRM vhodného k implementaci v CPZP:

Zadavatel pozaduje provést posouzeni téchto tii variant:
a) Vyuziti stavajicich aplikaci IS CPZP a jejich rozvoj.
b) Nakup standardniho feSeni a jeho customizace pro potieby CPZP
(srovnani alespon dvou feSeni dostupnych na trhu).
¢) Vyvoj vlastni aplikace CRM (srovnani alespon tii vhodnych prostiedi
pro vyvoj).
Varianty budou srovnany z téchto hledisek:
- vhodnost funkcionalit vzhledem ke specifickym potiebam CPZP jako
zdravotni pojistovny,
- mira customizace,
- vhodnost za¢lenéni do soucasné aplikacni architektury a infrastruktury IS
CPZP, konkrétni navrh za&lenéni,
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- posouzeni naro¢nosti programovych uprav/vyvoje v clovékohodinach
analytickych a programatorskych praci, a to v€etné narocnosti na upravy
rozhrani na existujici aplikace IS CPZP,

- posouzeni alternativ nasazeni jednotlivych variant feSeni a miry
outsorcingu infrastruktury (cloud, privatni cloud, on premise feSeni),

- posouzeni celkovych ndkladi teSeni CRM (analytické prace v ramci
projektu, programatorské prace, vedeni projektu a testovani, ndklady na
licence s ohledem na dany licencni model, néklady na infrastrukturu a
HW), naklady na nasledny provoz a rozvoj,

- posouzeni piipadnych funkénich a technickych omezeni a rizik
jednotlivych variant,

- posouzeni ¢asové narocnosti fesSeni.

Srovnani variant bude provedeno slovnim popisem, Ciselnym vyjadienim u ndkladt
a celkové hodnoceni bude zpracovano do bodovaci srovnavaci tabulky.

D. Navrh vhodného néastroje pro realizaci marketingovych kampani.

1. CPZP pozaduje provést posouzeni vhodnych nastroji na realizaci vlastnich
(realizovanych CPZP) marketingovych kampani v&etné napojeni do socialnich
siti, které by byly propojeny nebo integrovany v systému CRM a propojeny
s DWH CPZP, a to v kazdé posuzované varianté feseni systému CRM.

Posouzeni se bude tykat:
- vhodnosti jednotlivych nastroji k integraci nebo propojeni s jednotlivymi
variantami feSeni CRM,
- nékladt na pofizeni a integraci do systému CRM a IS CPZP
Posouzeni nastrojii bude provedeno slovnim popisem, ¢iselnym vyjadienim u naklada
a celkové hodnoceni bude zpracovano do bodovaci srovnavaci tabulky.

E. Navrh podkladi pro projekt implementace systému CRM v CPZP:

1. Navrh technologického a datového zaclenéni systému CRM do soucasné
infrastruktury IS CPZP.

2. Navrh funkéni specifikace systétmu CRM do zadavaci dokumentace pro
zadavaci tizeni na dodéani, implementaci, provozni podporu a nasledny rozvoj
systému CRM.

3. Navrh etap a optiméalniho harmonogramu implementace syst¢ému CRM
v CPZP, véetné doporuéeni funkcionalit pro prioritni zavedeni — quick wins.

F. Prezentace vystupi studie pro vedeni CPZP:

1. Manazerské shrnuti v§ech vystupti ze studie a doporuceni dalsiho postupu.
(vSe dohromady dale jen ,,dilo*).

2. Dalsi pozadavky Objednavatele:

Objednatel dale uvadi, ze v ramci navrhu feSeni CRM preferuje jednotné GUI
(Graphical User Interface — grafické uzivatelské rozhrani) na pracovistich front office
a minimalizaci pfimych uZivatelskych ptistupli do ostatnich aplikaci IS CPZP.

Objednatel pozaduje v ramci navrhu feSeni dostupnost systému CRM z pocitact,
mobilnich prostredki (tabletl, mobilnich telefonil) a webového rozhrani.
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- Zhotovitel bere na védomi, Ze v soulasné strategii IS CPZP piedev§im v oblasti
ukladani dat, nepredpokladé objednatel cloudové feseni.

- Zhotovitel bere na védomi, ze je povinen vypracovat navrh feSeni CRM v souladu
se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ*), zejména s pozadavky dle § 89 a nasl. ZZVZ, tj.
objednatel navrh feSeni CRM posoudi a mize pouzit jako soucast podkladd pro zadani
vefejné zakazky na dodani, implementaci, provozni podporu a nasledny rozvoj
systému CRM.



