SMLOUVA

o poskytovani servisni podpory a sluzeb pro hybridni prostiedi M365

Cislo smlouvy objednatele: 2023/0698/UIT

Cislo smlouvy poskytovatele:

Statutarni mésto Kladno

se sidlem: nameésti Starosty Pavla 44, 272 01 Kladno
zastoupené: Mgr. FrantiSek Bure§, statutarni naméstek primatora
kontaktni osoba: Bc. Petr Jorg, MBA

IC: 00234516

DIC: CZ00234516

(dale jen ,Objednatel”)

a
ORBIT s.r.o.

se sidlem: Olsanska 263/1a, 130 00 Praha 3, Zizkov

zastoupené: Pavel Sebera, jednatel spole¢nosti

kontaktni osoba: Petr Samonil, Key Account Manager

IC: 16628110

DIC: CZ16628110

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

oddil C, vlozka 156620

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s. _

(dale jen ,Poskytovatel)

ktefi jsou dale spole¢né oznacovani jako ,smluvni strany“, uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva®)
podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik").

PREAMBULE

1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze uzavienim této smlouvy souCasné akceptuje vesSkeré podminky
uvedené Objednatelem v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce malého rozsahu ,Poskytovani
servisni podpory a sluzeb pro hybridni prostiedi M365“ (dale jen ,vefejnad zakazka“) zadavané
vsouladu s §§ 6, 27 a § 31 zakona &. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek.ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon ZVZ").

2. Objednatel prohlauje, Ze na zakladé smlouvy o dilo ze dne 31.08.2021 uzaviené se spolenosti
ICT Kladno s.r.o. se sidlem Vodarenska 2342, Kro&ehlavy, 272 01 Kladno, IC: 11689170 (dale jen
.Zastupce objednatele), jejiz pfedmétem jsou mj. prace a Cinnosti v oblasti poskytovani sluzeb
informacnich a komunikac¢nich technologii Objednatele, je Zastupce objednatele opravnén
zastupovat ho ve vécech technickych.



l. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani servisni podpory a sluzeb Poskytovatelem Objednateli pro
hybridni prostfedi M365. Specifikace hybridniho prostfedi M365 a piehled servisni podpory a sluZzeb
v ramci této Smlouvy jsou uvedeny v pfiloze &. 2 Smiouvy.

Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat nezbytnou soucinnost pro fadné a v€asné pinéni
povinnosti ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zafizovani zalezitosti v ramci plnéni s odbornou péci.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o v8ech skuteénostech, které by mohly ovlivnit
plnéni pfedmétu smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi pinéni této Smilouvy skryté prekazky, které
znemoziujici poskytnuti plnéni dohodnutym zplisobem, je povinen to oznamit Objednateli bez
zbyte€ného odkladu a navrhnout mu zménu v feSeni.

L. DOBA TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to bud:

a. na 12 (dvanact) mésicu od zverejnéni této smlouvy v registru smluv anebo

b. do doby, kdy celkova odména za poskytnuté pinéni dle &l. I. této Smlouvy U&tovana dle této
Smlouvy Poskytovatelem dosahne maximalni ¢astky 900.000 K& (slovy: devét set tisic korun
¢eskych) bez DPH, podle toho, ktery z okamziku nastane dfive.

Tato Smlouva mize byt ukoncena takto:

a. vypovédi bez udani divodu kterékoliv ze smluvnich stran, pficemz vypovédni doba ¢ini 1
(jeden) mésic a po€ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strang;

b. pisemnou dohodou smluvnich stran;

c. odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:

a. Poskytovatel opakované nebude Fadné a v&as plnit své povinnosti podle této Smlouvy, a to ani
po pfedchozim pisemném upozornéni Objednatele s vyzvou k naprave.

b. bude-li se nachazet v Upadku;

c. vstoupi-li do likvidace;

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud:

a. druha smluvni strana bude v prodleni s kteroukoli platbou nebo jeji ¢asti a tato platba nebude
provedena do 15 (patnacti) kalendarnich dnd od obdrzeni pisemné vyzvy k zaplaceni;

Odstoupeni nabyva uc&innosti doru¢enim pisemného odstoupeni druhé strané, pfipadné osobnim
pfedanim pisemného odstoupeni. Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze odstoupenim nedochazi ke
zruSeni Smlouvy od pocatku, ale az od okamziku, kdy bylo pisemné odstoupeni druhé strané
doruceno.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy odstoupenim nékteré smluvni strany ma Poskytovatel narok na
Uhradu prokazatelné vynalozenych naklad(i snizenych o smluvni pokuty, Gjmu a dal$i souvisejici
naklady, které je Objednatel opravnén uplatnit podle této Smlouvy.

Iv. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Poskytovatele za pInéni dle ¢l. I. této Smlouvy byla stanovena na zakladé zadavaciho Fizeni
vefejné zakazky je uvedena v pfiloze €. 3 Smlouvy. K cené bude pfipocteno DPH ve vySi stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy.



Cena za plnéni pfedmétu Smiouvy je stanovena jako pevna a obsahuje veskeré bézné naklady k
fadnému plnéni pfedmétu Smlouvy. Celkovy nepfekroditelny finanéni rAmec ceny této Smlouvy &ini
900.000,- KE bez DPH slovy: devét set tisic korun éeskych).

Poskytovatel na konci kazdého kalendainiho mésice pisemné pfeda Objednateli vykaz
poskytnutého pinéni dle él. I. této Smlouvy za dany mésic, ktery bude vyhotoven v souladu
s piilohou &. 2 Smlouvy, a ktery po podpisu obéma smluvnimi stranami bude pfilohou faktury za
dany kalendaini mésic.

Cena bude Objednatelem hrazena bezhotovostnim prfevodem na uéet Poskytovatele uvedeny na
faktuie. Celkova cena je splatna mésitné, a to vZdy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Faktury budou slouzit jako dafiové doklady.

Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu, ktery bude mit formalni nalezitosti
uéetniho a daffového dokladu podle piisludnych préavnich piedpisd, zejména zakona &. 563/1991
Sh., 0 G&etnictvi, v platném znéni a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
Znéni a jeji soutasti musim byt Objednatelem pisemné odsouhlaseny vykaz provedeného plnéni
dle &l. 1. této Smlouvy za dany mésic v souladu s odst. 3. tohoto Elanku.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli opravnéné fakturovanou &astku se splatnosti uvedenou
na faktuie, pficemz lhlta splatnosti faktur je 30 (tficet) kalendainich dnd ode dne doru&eni
Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura Poskytovatele nebude cbsahovat nékterou povinnou nalezitost dle odst. 5.
tohoto ¢lanku nebo ji bude obsahovat neldplné nebo nespravné, nebude proplacena a bude
Objednatelem vracena Poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je opravnén vratit takovou fakturu
do data splatnosti. Termin splatnosti nové vyhotovené &i doplnéné faktury je 14 dntl ode dne jejiho
doruceni Objednateli.

Faktury mohou byt Poskytovatelem zasilany v elektronické podobé opatiené zaruCenym
elektronickym podpisem v souladu s ustanovenimi zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
v platném znéni, na adresu: posta@mestokladno.cz.

V. SMLUVNI POKUTY A ODPOVEDNOST ZA SKODU

Pfi prodleni Poskytovatele s poskytovanim pinéni dle &l. |. této Smlouvy oproti Ihdtam & termindim
uvedenych v pfiloze ¢. 2 této Smiouvy, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vy3i
1.000,- K& bez DPH za kaZdowy i zapoc€atou/y hodinu/den prodleni.

Pfi prodleni Cbjednatele s Ghradou faktury je Cbjednatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z
prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatel stanovenych €l V1. této Smlouvy ve vztahu k ochrané
ddvémych informaci, je Chjednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
50.000,- KE, a to za kazdy pfipad poruseni povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu 3kody, ktera vznikla v pfi¢inne
souvislosti s dlivodem, na jehoZ zakladé je smluvni pokuta Gétovana a vymahana.

Smiluvni sankce musi byt druhé smiluvni strané pisemné wvyaétovana a vydctovani ji musi byt
doruéeno. Na vyuétovani musi byt uvedena vy3e smluvni sankce a jeji diivod. Smluvni pokuta &i
sankce je splatna do 18 (patnacti) kalendainich dni ode dne dorudeni vyaétovani.

VI. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zavazk( z této smlouvy:

a. simohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za divémé (dale jen ,Davérné informace®),

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti druhé
strany nebo i jejim opominutim piistup k Ddvérnym informacim druhé strany.

Smiluvni strany se zavazuji, Zze Za4dna z nich nezpfistupni tieti osob& Davérné informace, které pfi
plnéni této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.



3. Zatfeti osoby se nepovazuji:

a. zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b. organy smluvnich stran a Kladna a jejich &lenové,

c. ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

d. za pfedpokladu, Ze se podileji nebo maji zajem se podilet na pInéni této Smlouvy nebo jsou
jinak spojeni s plnénim dle této Smlouvy, Duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucCelem a zpfistupnéni D{vérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
smlouvé.

4. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povazuji se za Duvérné informace
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, f{j.
zejména, nikoli v8ak vyluéné popisy nebo ¢&asti popist technologickych procest a vzorc(,
technickych vzorcli a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednéani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodarenti, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a o &innosti smluvnich
stran a v8echny dalSi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpusobit Skodu.

a. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za DlOvérné informace nepovazuji informace,
které:

b. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim dosSlo k poruseni zavazka pfijimajici
smluvni strany &i pravnich pfedpisd,

c. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

d. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

e. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

f. pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

5. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
Duvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich pfedpist, vztahujicich
se k ochrané osobnich Udaji. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mi¢enlivosti a ochrany D0vérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této smlouvy.

VIL. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, pfedevSim ob&anskym zakonikem.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem uverfejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakona o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpisu.

3. Ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné jen formou pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatku
podepsanych zastupci ve vécech smluvnich obou smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, ze §
564 obCanského zakoniku se nepouzije, tzn., ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné pouze
formou pisemnych dodatk(l podepsanych obéma smluvnimi stranami. Moznost ménit smlouvu jinou
formou smluvni strany vyluCuiji.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podiéhat
informacéni povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdéjsich predpisll a v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni



pozdéjsich piedpist, a prohlasuji, ze Zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni
tajemstvi ani za ddvérny (daj a smlouva mize byt zvefejn&na v plném znéni véetné jejich pfiloh a
dodatki.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze bere na védomi tu skute¢nost, ze je Objednatel ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich 0dajh a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich tidajd) spraveem osobnich dajd subjektd (dajd a
e zpracovava a shromazduje osobni ddaje Poskytovatele za Géelem realizace této smlouvy.
Objednatel se zavazuje zpracovavat osobni ddaje Poskytovatele pouze k uéelu danému touto
Smilouvou, bez vyuziti jiného zpracovatele udaji. Poskytovatel prohlasuje, Zze si je védom vSech
svych zakonnych prav v souvislosti s poskytnutim svych osobnich Gdaji k Géelu danému touto
smilouvou. Podrobné informace o ochrané osobnich tdajli jsou uvedeny na oficidlnich webovych
strankach Objednatele www.mestokladno.cz v sekci Ochrana osobnich Gdajd.

7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a. Piilohad. 1: Kontaktni adaje
b. Piiloha & 2: Specifikace hybridniho prostiedi M365 a prehled servisni podpory a sluzeb
c. Pfilohad. 3: Cenadle gl IV. Smlouvy

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze v piném rozsahu spliiuji podminky a poZadavky potfebné pro
uzavieni této smlouvy a jsou opravnény smlouvu uzavfit, Ze si jeji text preletly, souhlasi s nim a
smlouvu uzaviraji, aniz by na né byl &inén jakykoliv natlak, na zakladé své pravé a svobodné vile, na
dlkaz &ehoz pfipojuji své podpisy.

Za poskytovatele: Za objednatele:
V Praze Dne: V Kladné Dne:

odepsal
ures
23.08.14
02'00'

Pavel Sebera Mgr. Frantisek Bures,
jednatel statutéarni naméstek primatora



PRILOHA €. 1: KONTAKTNi UDAJE

1. Kontaktni osoby Poskytovatele:

Kontaktni osocba Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Leo Stépan, Technical Director

Telefon:
E-mail:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Petr Samonil, Key Account Manager

Telefon:

E-mail:

Service Desk Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni ServiceDesk ORBIT
Telefon: +420 840 180 180
E-mail: podpora@orbit.cz

2. Osoby opravnéné provadét pinéni smlouvy dle ¢&l. |. této Smlouvy za stranu Poskytovatele:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno a piijmeni — &innost Vaclav Skala — servisni podpora

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni — &innost Tomas Nejtek — servisni podpora

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni — &innost Jan Cudrak — servisni podpora

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni — ¢innost Pavel Bartl — M365

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osocba Poskytovatele:

Jméno a piijmeni - &innost Dominika Rihova — PM M365

Telefon:

E-mail:




3. Kontakini osoby Objednatele a Zastupce objednatele:

Kontaktni osoba Objednatele:
Jméno a piijmeni Petr Jorg
Telefon: 312 804 445

E-mail:

Kontaktni osoba Zastupce Objednatele:
Jméno a pfijmeni Matéj Steigauf

Telefon:

E-mail:

Service Desk objednatele:
Jméno a piijmeni ServiceDesk Mestokladno.cz

Telefon: 312604800
E-mail: servicedesk@mestokladno.cz




PRILOHA C. 2: SPECIFIKACE HYBRIDNIHO PROSTREDI M365 A PREHLED SERVISNi
PODPORY A SLUZEB

A. SPECIFIKACE HYBRIDNIHO PROSTREDI M365

Podporované prostfedi: Microsoft Office 365 prostredi s aktualné provozovanymi licencemi
. Prostiedi fizené lokalnim AD
. MS Exchange v hybridnim modu (365 + On-premise)
- Klitové aplikace z pohledu Objednatele a uzivateld
Microsoft Outlook — podtovni klient
Microsoft Teams
SharePoint Online
OneDrive
N Word/excel
- Bezpe&nost tenant (véetné on-premise &asti) dle aktudinich poZadavkd a best practices
Microsoft a dodavatele
Zajisténi Urovné bezpetnosti se rozumi:.
¢« na strané cloudovych sluzeb Gplny rozsah provedeni a provozovani potiebnych
bezpe&nostnich opatieni, v&etn& souvisejich akond spravy
+ nastrané on-premise ¢asti hybridniho fedeni pak
»  poskytnuti vS8ech potfebnych poradenskych doporuéeni pro zajisténi
harmonizované trovné bezpeénosti on-premise &asti pro tymy zajistujici
jejich spravu
»  poskytnuti podpory ve formé vzorovych konfiguraci nebo podpory provedeni
konfigurace on-premise ¢asti pro tymy zajistujici jejich spravu
»  zajisténi pravidelné kontroly a navrhu pfislusnych opatieni, vzeSlych z
nalez(l takovych kontrol, pro udrzeni potfebné miry technické shody k
zajisténi bezpefnosti celku fedeni (cloud a on-prem)
¢« poskytnuti v&ech potfebnych poradenskych doporudeni pro zajisténi harmonizované
urovné bezpeénosti on-premise &asti v procesu planovani a fizeni kyberneticke
bezpednosti

B. PREHLED SERVISNi PODPORY A SLUZEB

Rozsah a postup feseni sluzeb — zahajeni feseni a vyfeSeni

Obsahuje feseni procesh Incident, Problem, Change a Release managementu. Standardni poskytovani
sluzeb je vzdalené prostrednictvim vzdaleného pfistupu nebo dle potfeby a rozhodnuti Poskytovatele
na misté u Objednatele &i Zastupce objednatele. Pozadovana doba poskytovani sluzeb v Tabulce €.1
je doba odpovidajici poskytovani sluzeb ze strany Objednatele & Zastupce objednatele svym klientdm.
Sluzba je k dispozici v b&zné pracovni dny a mimo svatky nasledujicim zplsobem.

Tabulka &. 1 Doby poskytovani Sluzeb (celkem 40 hod v tydnu):

Pondéli | 7:30 - 18:00
| Otery 7:30 - 15:00
| Streda 7:30 -18:00
| Ctvrtek 7:30 —15:00
| Patek 7:30 -12:30

Sluzby poskytované v pausalni Castce

Paus$alni sluzby uvedené v bodech 1. az 5. této pfilohy piedpokladaji rozsah (predplaceno) v priméru
18 hodin mésiéné na &innosti spojené s fedenim TT, nasazovanim oprav, konfiguraci, zalohovanim
konzultaci, spravou podporovaného prostredi.

Pokud nedojde k vy&erpani viech piedplacenych hodin poskytovanych vcené dle &l. IV Smlouvy v ramci
daného mésice, dojde k pfevodu nevyCerpanych hodin do nasledujicino kalendainiho mésice.



1. Sluzba - Service Desk (SD)
Dostupnost Sluzby SD Poskytovatele je 7 dnd x 24 hodin denné.

Sluzba umozhuje kdykoliv nahlasit problém &i pozadavek za ugelem vyzadani sluzby. Resené sluzby
probiha podle SLA Sluzby a uvedené kategorie.

Jednotné misto pro hlaseni vSech pozadavkl na SD, kde Incidenty, Pozadavky na zmény, Pozadavky
na konfigurace budou nahlaseny jednim z nasledujicich zplsobu:
a. primarné e-mailem ze SD objednatele s Cislem TT na e-mail adresu SD dodavatele (nebo pres
API)
b. webovym formulafem do SD Poskytovatele
c. telefonicky

Pro povéfené pracovniky Objednatele je dostupny ServiceDesk (déle také ,SD“) Poskytovatele, kde
maji moznost sledovat stav hlasenych pozadavku.

2. Sluzba - Profylaxe systému

Cetnost sluzby 1 x za 3 mésice, tj. sluzby zahrnuje minimalné rozsah:
- Pravidelna analyza Systému za u¢elem identifikace jeho problém(i a zejména pfedchazeni
zavadam (vypadkim sluzeb). Vystupem sluzby je analyticky dokument/vystup uloZzeny do
SD. Vysledny dokument reportovani stavu obsahuje navrhy na zlepSeni formou Change
request (std. struktura/S8ablona) a aktualizaci Systému realizovanou po schvaleni
manazerem/kontaktni osobou v definovaném ¢asovém oknu.

- Klicové Casti profylaxe minimalné v rozsahu

Analyza konfigurace tenantu dle doporuc¢eni MS

Analyza Secure Score, privilegovanych Gcta

Navrh opatfeni pro zvySeni bezpecénosti

Kontrola vyuzivani licenci

Kontrola a navrhy zmén v oblasti Conditional Access, Defender, Opravnéni
Skoleni uzivatelt/administrator

- Vedeni projektu ze strany Poskytovatele odstranéni nalezl profylaxe, kde konzultant
Poskytovatele koordinuje a fidi odstranéni nalezli profylaxe podle dohodnutych a vzajemné
odsouhlasenych termind, s cilem zajistit odstranéni naleza.

- Aktualizace platné technické dokumentace, kde technicka dokumentace je aktualizovana
na uvod platnosti Smlouvy a nasledné kazdé 3 mésice. Nové informace jsou aktualizovany
pribézné.

3. Sluzba Reporting sluzeb:

- Pribézné dostupna sluzba — Pro kontaktni osoby Objednatele ¢i Zastupce objednatele je
na servisnim portale Poskytovatele k dispozici sledovani zadanych pozadavka.

- Pribézné dostupna sluzba — Status feSenych pozadavkl bude zasilan i s komentarem e-
mailem do SD Objednatele s plivodnim &islem TT zadavajiciho e-mailu (TT)

- Mésicné je zasilan vykaz realizovanych €innosti v ramci zajiStovani sluzeb podpory. Bude
slouzit i jako podklad pro fakturaci
Obsahem pfilohy bude minimalné:
. Cislo TT Objendatele

o Nazev ukonu

. Obsah praci, z néhoz bude alespon ¢astecné ziejmy ukon/y bez nahledu do detailni
dokumentace (TT)

o Vykazany Cas

. Poznamka



4,

5.

Sluzba Pravidelné koordinaéni schizky:

S getnosti — minimalné jedenkrat mésiéné budou probihat pravideIné koordina&ni schiizky

zastupcl Objednatele a tymu Poskytovatele za Géelem revize vdech kol vyplyvajicich z

pinéni

viech sluzeb provozné servisni podpory.

S Cetnosti — jedenkrat za 3 mésice budou probihat technické a manazerské zhodnoceni

priib&hu pinéni podminek Smilouvy, revize feSenych incident(, eskalaci. Koordinace fedeni
pozadavk(l Objednatele. Vystup schlzky bude zaznamenam v zapise jednani.

Sluzba skoleni:

Sluzba umoziiuje seznamovat a Skolit tymy koncového zdkaznika i servisni tym.

Sluzby poskytované nad ramec paus$alni castky

Pokud budou piedplacené hodiny pfeferpany, vznikd Poskytovateli po dopiedném odsouhlaseni
Objednatelem &i Zastupcem objednatele narok na Gé&tovani vicepraci, spojenych s definovanymi
¢innostmi dle smluvnich hodinovych sazeb v pfiloze &. 3 této Smlouvy.

Casovy rozsah poskytovanych sluzeb
V ramci paudalu se provadéji sluzby 1-5 dle pfilohy & 2 Smlouvy s pfedpokladanym rozsahem

a.

b.

2MD (16 hod

) primérmé za kalendaini mésic.

Viceprace nad rAmec poskytnutého plnéni je mozné Gé&tovat za rozvoj prostiedi, a to v rozsahu
maximalné 30MD za kalendaini rok

C. POZADOVANE CASY (SLA) PRO REAKCI DLE KATEGORIE UDALOSTI

MS 365 je zafazen mezi kliCové systémy SMK

o
-

Nazev

Popis

Rezim
poskytovani
sluzby

Seni vzniklych i

ncident (nefunk&nosti)

High

Popis Havarie:

Sluzba pod spravou Smilouvy neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozfiujici dinnost uZivateld v rdmei sluzby.
Tento stav mé pfimo €i nepfimo okamzity a vazny dopad na podnikatelskou £i
obchodni ¢innost Chjednatele nebo na ¢innost uloZzenou Objednateli zakonem.
Neexistuje Zadny zplsob, jak funkci docasné provadét ndhradnim zpisobem.

Dle tab. 2

Standard

Sluzha pod spravou Smlouvy neni pouZitelna nebo CasteCné pouzitelna ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici
¢innost uzivatelu v ramci sluzby. Tento stav nemusi mit pfimo & nepfimo
okamzity a vazny dopad na podnikatelskou ¢i obchodni &innost Objednatele
nebe na ginnost uloZenou Objednateli zdkonem.

Existuje Work Around, zajitujici nahradni funkcionalitu umoZfujici
omezenou dobu praci.

po

Dle tab. 2

Low

Identifikace a lokalizace zavad, Feseni zavad, a zékladé poZzadavku pracovniku
Objednatele. Zajistovani fedeni poZadavki, které nezpusobuji zasadni omezeni
nebe vypadek poskytované sluzby.

Existuje Work Around, zajistujici nahradni funkcionalitu umozZnujici i pfipadné
se snizenym uZivatelskym komfortem préci.

Dle tab. 2

Rese

ni pozadavki

{Zména meéni stavajici funkcionalitu)

Zménové
pozadavk

Y

Objednatel Zada o provedeni praci nebo &innosti.

Nastaveni produktu, konzultace k produktu, upravy uzivatelskych prav a dalsi
poZadavky probihajici na zékladé poZadavkl pracovniki Objednatele.
Poskytovatel pfipravuje podklady ke zméné a rozhodnuti o jeji realizaci formou
projektu nebo realizace kratké zmeény.

O realizaci na zéakladé podkladl dodavatele rozhoduje Objednatel véetng
terminu nasazenif/implementaci zmény.

Dle tab. 2




Tabulka 2 — Smluvni SLA

SLA — fedeni incidenth (nefunk&nosti)

max. Reak&ni Sas

max. Cas do vyfeseni

Aplikace

Klicova

High Standard Low High Standard Low
hod hod hod hod hod hod
1 2 4 3 4 6

Hodiny a dny uvadény pro rezim dostupnosti v pracovni dny a pracovni dobu.

SLA — fe$eni zménovych

nozadavk(

max. Reaké&ni &as

max. Cas do vyiedeni

dny

dny

Aplikace

5

20 nebo dle dohody

Hodiny a dny uvadény pro rezim dostupnosti v pracovni dny a pracovni dobu.




PRILOHA €. 3: CENA DLE CL. IV. SMLOUVY

Poskytované sluzby technické podpory
Zakladni hodinova sazba ................. Ké&/hod.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Nazev sluzby Rozsah Cena za mésic Cena za 12 mésicl
Mésicni podpora *) 2MD (16 hod) N .
(Pfiloha &, 2 sluzby 1-5) Za Kal, mésic 3165000 Ke 379 800,00 K&

maximalné 30MD/

kal. rok 14 000,00 K&

Viceprace rozvoj prostredi

420 000,00 K&

Celkové naklady na
poskytované sluzby

799 800,00 K&

"y V pfipadé nevycerpani mésiéniho ¢asového rozsahu za kalendaimi mésic, bude nevyéerpany &as

preveden kumulativné do néasledujiciho kalendainiho mésice.

Cena sluzeb technické podpory za 12 mésich bude éinit maximalné 900 000 Ké bez DPH.




