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pfiloha ¢.5 dohody ¢&.: POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: MBK Consulting, s.r.o.
(CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000 : :
L Jména lektor(: X
Plan vyuky 053)
Zaméstnavatel: INTER-SAT LTD, organizaéni slozka ICO: 29242916
) o Lo . . . Misto vyuky: Blucina 704, 664 56 Blucina
Nazev vzdélavaci aktivity: ODBORNE SKOLENI PRO PRACOVNIKY SERVISU skupina
Pocet
PC Datum vyuc€ovacich Od - do probirana témata
hodin
reklamace a odpovédnost za vady z pohledu ¢eského a slovenského prava ve vztahu B2B/B2C
1 05.09.2023 6 9:00-15:30
pravo pro e-shopy
2 07.09.2023 6 9:00-15:30
MS Teams jako nastroj komunikaéniho prostfedku a Fizeni projektd; vybrané praktické funkce MS Excel
3 21.09.2023 8 8:00-16:30
pouzivani vyhrazeného technického zafizeni — legislativa a bezpe¢nost v praxi
4 | 26.09.2023 6 9:00-15:30
prozakaznicka komunikace, feSeni konfliktnich situaci, asertivni techniky pro pracovniky servisniho oddéleni
5 10.10.2023 8 8:00-16:30
obchodné dodavatelské vztahy z pohledu legislativy v praxi
6 17.10.2023 6 9:00-15:30
7
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Vyplrite pouze bila pole

Datum:

jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby

Vyfizuje:

Cislo telefonu:

Email:

(razitko)
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