SERVISNI SMLOUVA
Masarykuv ustav a Archiv AV CR, v. v.i.

I Smluvni strany
Objednatel:

Masarykiv ustav a Archiv AV CR, v. v. i.

Gabcikova 2362/10, Praha 8, 182 00

IC: 67985921, DIC: CZ67985921

zapsana v Rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy

CR, ¢. j. ztizovaci listiny K-568/P/06
zastoupens [ . itclcn

v dal$im textu uvadéna pouze jako ,,Objednatel*
a
Poskytovatel:

Greendot s.r.o.

se sidlem Zitnd 27/608, Praha 1, 110 00

1C: 03243150

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u rejstiikového soudu v Praze, oddil C, vlozka 229085

zastoupend: || G jcdnate!

Bankovni spojeni: 2010
Cislo uctu:

v dal$im textu uvadéna pouze jako ,,Poskytovatel*

11 Predmét smlouvy

2.1  Predmétem této servisni smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti webhostingu, vyvoje a aktualizace
webu a technické podpory. Konkrétné se jedna o: hosting webu mua.cas.cz a CMS systému, poplatek za
pouzivani nastroje pro interni vyhledavani na webu (Google API), sprava, Gdrzba a vyvoj webu a CMS
systému na zakladé pozadavka objednatele.

I11. Zpiisoby plnéni predmétu smlouvy

3.1  Sluzby uvedené v ¢lanku II., v bodé€ 2.1 budou vykonavany operativné na zaklad¢ pozadavkl pfedavanych
pisemné povéfenymi pracovniky objednatele elektronickou poStou na e-mailovou adresu
nebo na telefon

3.2 Poskytovatel ma povinnost adekvatné reagovat na pozadavek Objednatele s prioritou 1 / Critical ve lhuté 4
pracovnich hodin od doruceni takového pozadavku.

3.3 Poskytovatel ma povinnost adekvatné reagovat na pozadavek Objednatele s prioritou 2 / Major ve lhite 10
pracovnich hodin od doruceni takového pozadavku.

3.4  Poskytovatel ma povinnost adekvatné reagovat na pozadavek Objednatele s prioritou 3 / Minor ve lhate 2
pracovni dny od doruceni takového pozadavku.

3.5 Pozadavky jsou klasifikovany do priorit dle tabulky uvedené v ramci Ptilohy €. 2 této smlouvy.

3.6  Poskytovatel je povinen piijimat pozadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory pouze v ¢ase od 8:30
hodin do 17:30 hodin. Pozadavek doruceny Poskytovateli mimo vySe vymezeny ¢as se povazuje za doruceny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen piijimat pozadavky
Objednatele.
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Poskytovatel ma povinnost provadét planované servisni zasahy, které mohou vést k do¢asné nedostupnosti
aplikaci, v ¢ase mezi 18:00 - 8:00.

Poskytovatel ma povinnost informovat objednatele ve 24 hodinovém piedstihu o planované udrzbé a
vyznamnych servisnich zasazich, které mohou vést k docasné nedostupnosti sluzby.

Iv. Ceny a platebni podminky

Ceny sluzeb uvedenych v ¢lanku II. jsou stanoveny dohodou smluvnich stran nasledovné:

Udrzba aplikace a dat, technickd podpora a drobné tikony do 10 hodin mési¢né budou Gétovany pausalni
castkou dle Piilohy ¢€.1 této smlouvy.

Ostatni ukoly podle pozadavki objednatele budou tctovany hodinovou sazbou, ktera je uvedena v Ptiloze ¢.1
této smlouvy. Nejmensi uctovatelnou casovou jednotkou je zapocaté pilhodina.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmén v ceniku sluzeb, jehoz aktualni verze je uvedena v ptiloze 1 této
smlouvy. Poskytovatel je povinen projednat aktualizovany cenik s objednatelem v pfedstihu nejméné
2 mésict pred za¢atkem kalendainiho mésice, v némz budou nové ceny platit.

Vyuctovani sluzeb se bude provadét vzdy zpétné za kalendarni ¢tvrtleti fakturou vystavenou poskytovatelem
nejdiive prvni pracovni den mésice nasledujiciho po poslednim dnu mésice ve Etvrtleti, v némz byly sluzby
poskytnuty, a to v souladu s jeho operativni evidenci poskytnutych sluzeb. Splatnost faktur bude 14 dnt ode
dne vystaveni.

V pfipad¢ prodleni s thradou faktury je poskytovatel opravnén uctovat objednateli urok z prodleni ve vysi
0,05 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipad¢ ze se Poskytovatel dostane do prodleni s feSenim pozadavku Objednatele s prioritou 1 / Critical,
zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni slevu z fakturované ¢astky za dany mésic, ve kterém k prodleni doslo,
dle tabulky uvedené nize.

Pocet nevytesenych pozadavkl

Procentudlni vyjadieni slevy z faktury

1

5%

2 10%
3 15%
4.6 V ptipadé¢ Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s feSenim pozadavku Objednatele s prioritou 2 /

Major, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni slevu z fakturované ¢astky za dany mésic, ve kterém k prodleni

doslo, dle tabulky uvedené nize.

Pocet nevyresenych pozadavku

Procentualni vyjadieni slevy z faktury

1

5%

2 10%
3 15%
4.7 V piipad€ Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s feSenim pozadavku Objednatele s prioritou 3 /

Minor, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni slevu z fakturované ¢astky za dany mésic, ve kterém k prodleni

doslo, dle tabulky uvedené nize.

Podet nevyfesenych pozadavka

Procentualni vyjadieni slevy z faktury

1

5%

2

10%

3

15%

Poskytovatel prohlasuje a svym podpisem v zavéru smlouvy potvrzuje, ze ke dni uzavieni smlouvy neni
veden v rejstiiku nespolehlivych platcd DPH, a pro pfipad, Ze se stane nespolehlivym platcem DPH az po
uzavieni této smlouvy, zavazuje se bezodkladné a prokazatelné¢ po vydani rozhodnuti spravce dané podle
§106a ZDPH informovat objednatele o této skutecnosti.

Pokud objednatel jako piijemce zdanitelného plnéni zjisti po doruceni danového dokladu (faktury), ze
poskytovatel je v evidenci platci DPH oznacen jako nespolehlivy platce DPH, anebo bankovni ucet, ktery
poskytovatel uvede na danovém dokladu (faktuie), neni zvefejnén v registru platci DPH, je objednatel
opravnén uhradit poskytovateli pouze tu cast penézitého zavazku vyplyvajiciho z daiového dokladu, jez
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4.10

odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve smyslu §109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané. V ptipadé
uplatnéni vySe uvedeného postupu zanika narok poskytovatele, ktery je na seznamu nespolehlivych platct
DPH, na zaplaceni ¢astky odpovidajici vysi DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem podle § 106a zakona

¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni, nebo daniovy doklad poskytovatele bude
obsahovat ¢islo bankovniho Uc¢tu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo uvedeno ve vefejném registru
spolehlivych G¢tl, je objednatel opravnén z finanéniho plnéni uhradit dan z pfidané hodnoty pfimo mistn¢ a
vécné prislusnému spravei dané poskytovatele.

V. Zavérefna ustanoveni

5.1  Tato smlouva je vyhotovena dvou stejnopisech, pfi¢emz objednatel obdrzi jedno vyhotoveni a poskytovatel
jedno vyhotoveni.

5.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, pfi¢emz je uzavirana na dobu neurcitou.
Kazda ze smluvnich stran mtize smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni lhiitou 2 mésice a tato
zacina od 1. dne nasledujiciho mésice po obdrzeni vypovédi.

5.3 Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, ze objednatel uvefejni Smlouvu v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetrejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o registru smluv*), a to neprodlené po podpisu
smlouvy. Smlouva nabyva t€innosti nejdiive dnem jejiho zvefejnéni.

5.4  Prévni vztahy touto servisni smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

V Praze dne

Masarykiiv tstav a Archiv AV CR, v. v. i. Greendot s.r.o.

feditel

jednatel
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PRILOHA 1

SERVISNi SMLOUVY
ucinna od 1. 7. 2023

REKAPITULACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

(ceny bez DPH)
Cena
Celkovy mési¢ni pausalni poplatek (béZna udrzba a provozni podpora) 5000 K¢
Cena
Sazba za prace nad ramec mési¢niho poplatku
Cena za hodinu analytickych, programatorskych a grafickych praci: - K¢

A\ dne

Masarykiv astav a Archiv AV CR, v. v. i. Greendot s.r.o0.

feditel jednatel
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PRILOHA 2

SERVISNi SMLOUVY
ucinna od 1. 9. 2023

Klasifikace Popis
problému

Minor Drobné problémy nebo chyby. Rutinni tikoly, jejichZ vytvoreni / iprava neni slozita. Ukoly,
pro které zadavatel nedodéava jasné definovany termin. Ukoly, které nemaji vliv na bézny
provoz aplikace/databaze a funkénost platformy.

Major Dochazi k naruseni hlavnich funkei nebo k vyraznému snizeni vykonu u mnoha uzivatela.
Neni k dispozici zddné rozumné feSeni. Zahrnuje také Casové citlivé pozadavky. Problém s
vykonem systému nebo chyba, ktera ovliviiuje nékteré, ale ne vSechny uzivatele. Kratkodobé
feSeni je k dispozici.

Critical Kritické problémy, které vedou k uplnému vypadku platformy a problémim s integritou dat.

Klic¢ova sluzba selhala nebo se zhorsila, coz ovlivnilo vSechny uzivatele, nebo je sluzba
ohrozena v disledku hrozby nebo potencialni udalosti, jako je selhani serveru, nebo incident
mize vést k vyznamnému riziku, jako je ztrata piijmu, reputace nebo bezpecnosti.
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